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1 DADOS INSTITUCIONAIS
Nome/ Cédigo da IES: Faculdade Novo Hamburgo - 3543

1.1 Caracterizacao da IES

A Mantenedora da Faculdade Novo Hamburgo € a Instituicdo Evangélica de
Novo Hamburgo - IENH, entidade comunitaria, filantropica e de rede privada, ligada
a Rede Sinodal de Educacédo da IECLB (Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no
Brasil), situada a Rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo-RS, CEP 93525-360,
CNPJ 91.680.363/0001-70. A Mantenedora, com esta atual denominacdo foi
fundada em 31/03/1961, conforme Registro Numero 148 de 10/10/1961 no 1°
Tabelionato de Novo Hamburgo, também situada a Rua Frederico Mentz, 526, Novo
Hamburgo-RS, CEP 93525-360, CNPJ 91.680.363/0001-70. A mantida Faculdade
Novo Hamburgo, foi credenciada pela Portaria MEC n° 192 de 23/02/2007, publicada
no DOU de 26/02/2007.

1.2 Historia da IENH

A histéria da Instituicho Evangélica de Novo Hamburgo esta intimamente
ligada a chegada dos imigrantes alemdes e a formacdo das Comunidades
Evangélicas de Hamburgo Velho e de Novo Hamburgo. A chegada dos primeiros
imigrantes, em 1824, fez com que a administracdo da colbnia de S&o Leopoldo
assentasse, preferencialmente, os evangélicos na margem direita do Rio dos Sinos,
iniciando, assim, a histéria da Comunidade Evangélica de Hamburger Berg. Em
1832/3, os irmdos Liborius e Andreas Mentz construiram uma Igreja de madeira,
reforcada com pedras, que teria servido como escola. Esta data é considerada como
inicio da Comunidade Evangélica e da Escola da Comunidade Evangélica - hoje
Escola Pindorama, que é a mais antiga escola de Novo Hamburgo e da Instituicéo
Evangélica de Novo Hamburgo.

Em 1859, chegava Karl Lanzer, que estudou na regidao do Hunsrick, na
Alemanha, trazendo de la, provavelmente, o modelo de educacdo suico
fundamentado em Pestalozzi. Ele assume como unidocente, chegando a escola a

ter, na época, 90 alunos matriculados.
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Em 1886, as irmds Amalie e Lina Engel, duas professoras alemas,
especializadas em educagdo feminina, instalam uma modesta escola, com
pensionato para mocas em Hamburger Berg (Av. Mauricio Cardoso, 27). Hoje, esta
escola se chama Fundacdo Evangélica. Surgiu, assim, a segunda Escola da
Instituicdo Evangélica de Novo Hamburgo.

Novo Hamburgo se expande e firma-se como novo nucleo comercial e
industrial, em conseqiiéncia de quase 20 anos de desenvolvimento. A partir de 1895,
52 familias evangélicas de Hamburger Berg, residentes em Novo Hamburgo,
resolvem formar uma comunidade propria, inaugurando sua nova igreja na "Station",
proximidades da estacao férrea.

As irmés Engel doam a sua escola para o Sinodo Rio-Grandense em maio de
1895. Assim nasce o0 "Evangelisches Stift"- Fundacdo Evangélica. O Pastor
Pechmann preside o Sinodo e, durante muitos anos, faz parte da diretoria da
Fundacédo Evangélica.

A Escola da Comunidade de Novo Hamburgo, hoje Escola Osvaldo Cruz —
terceira escola da Fundacdo Evangélica de Novo Hamburgo surgiu, também, para
atender as necessidades da Comunidade Evangélica de Novo Hamburgo, em 1896.

Na revisdo dos estatutos da Associacdo dos Professores Evangélicos,
formulados em 1906, j& eram debatidos alguns temas que, ainda hoje, sdo motivos
de atencao das escolas: qualificacdo de professores; elaboracdo de material didatico
adequado; manutencdo de uma biblioteca; edicdo de um jornal para o magistério;
organizacdo de encontro entre docentes; manutencdo de caixa de pensdo para
professores. J& existia a preocupacdo com o meio-ambiente - alunos plantam 50
mudas de platanos - e, em 1911, ha a primeira tentativa de reflorestamento com
eucaliptos e, mais tarde, acacias.

O curriculo era extenso, pedagogicamente bem estruturado e adequado a
realidade dos alunos de Novo Hamburgo, no entanto, ndo recebia o devido apoio do
setor econdmico/financeiro. As contribuicbes escolares mal cobriam os gastos com
os ordenados dos professores.

Véarias entidades da Alemanha enviavam livros e mapas, através da
Associacdo Geral das Escolas Alemés e do Consulado Imperial Alemé&o. Esses livros
constituem o inicio da Biblioteca Escolar para professores e alunos.
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Em 1960, é criado o Curso Normal para a formacéo de professores primarios
(12 a 42 série), e a Escola da Comunidade Evangélica de Hamburgo Velho passa a
ser Curso de Aplicagdo da Escola Fundacao Evangélica.

Nessa época, nova estrutura de ensino (a Lei 5692/71) altera o ensino
primario (1° ao 5° ano) e o ensino ginasial (12 a 42 série) que dao lugar ao Ensino de
1° Grau (12 a 82 série). Assim, as trés Escolas, em 1976, uniram-se para compor o
Ensino de 1° Grau.

Com a unido das trés Escolas, surge entdo a Instituicdo Evangélica de Novo
Hamburgo com mantenedora propria e com Direcdo Geral, homeada por esta
mantenedora.

Desde 2004, quando protocolou no Ministério da Educacédo (MEC) o pedido
de credenciamento no Ensino Superior, vem trabalhando com esse novo desafio em
Educacdao, inclusive reavaliando sua Visédo de Instituicdo de Ensino: Tornar-se “um
pélo educacional de referéncia no Rio Grande do Sul pela qualidade,
responsabilidade social e inovacao” (Visdo da IENH — Planejamento Estratégico
2005 — 2015).

Atualmente, a IENH possui 2081 alunos, 175 docentes e 108 funcionarios.
Sendo que, na Educacdo Superior, h4 trés cursos de graduacao: Bacharelado de
Administracdo (modalidade presencial); Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores e Licenciatura em Ciéncias Biologicas (recentemente aprovado pelo
MEC), totalizando 145 académicos, 17 docentes e 56 funcionarios. A IES
recentemente solicitou em 2009 a autorizacdo do curso superior de Psicologia.
Dessa forma dando continuidade para seu planejamento estratégico, com forte
insercao social indo ao encontro da demanda da comunidade de Novo Hamburgo e

regido.
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1.3 Organizag&o Administrativa

Quanto a organizacdo administrativa, a Faculdade Novo Hamburgo é mantida
por associacao civil, denominada por Instituicdo Evangélica de Novo Hamburgo, que
realiza a administracéo geral da Instituicdo. A mantenedora é organizada através de
uma Diretoria (presidente, vices-presidentes e vogais), de um Conselho Fiscal (5
membros). A Diretoria e o Conselho Fiscal séo eleitos a cada 2 anos entre 0s
Membros da Assembléia. A Diretoria € o 6rgdo maximo na geréncia administrava e
econdmica de todas as mantidas. Sendo uma Instituicdo filantrOpica e comunitaria,
nenhum dos membros da Diretoria e do Conselho Fiscal € remunerado. Cabe a
Diretoria, indicar e contratar o Diretor Geral da Instituicdo, que é responsavel pela
execucao das politicas estabelecidas pela mesma. A instituicdo pertence a Rede
Sinodal de Educacao da IECLB, de emanam as principais filosofias do trabalho.

Todos os projetos de ordem administrativa e pedagdgica em instancias
deliberativas anteriores sado aprovados no Conselho Superior da Faculdade e
encaminhados para homologacgdo final & Diretoria da Mantenedora ou para a
Assembléia da mesma, dependendo da caracteristica da decisao.

Ao Conselho Fiscal cabe verificar todos os movimentos contabeis da
Mantenedora e acompanhar todas as acfes da diretoria e das mantidas.

A gestdo financeira € exercida pela diretoria da Mantenedora, através da
Direcdo Geral. O controle administrativo financeiro é feito por profissionais da
Instituicdo, que elaboram planilhas e controles de receitas e despesas
periodicamente. A contabilidade, o controle das movimentacdes, folhas de
pagamentos e registros em geral sdo todos executados na proépria Instituicdo. Uma
auditoria externa independente verifica anualmente todos 0os movimentos contabeis
e os documentos relacionados, emitindo pareceres a serem encaminhados ao

Conselho Fiscal da Mantenedora e aos 6rgdos competentes.
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1.4 Organograma
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1.5 Organizag&do Administrativa da Mantenedora

1.5.1 Diretoria e Conselho Fiscal Gestédo 2008-2010:

Presidente: Silvio Paulo Klein

1° Vice-Presidente de Administracao e Financas: Clarel Selbach.

2° Vice-Presidente de Administracdo e Financas: Afonso Licorio Frohlich.

1° Vice-Presidente de Patrimonio: Marcio Fernando Fritz.

2° Vice-Presidente de Patrimonio: Valdir Ivan Laux.

1° Vice-Presidente de Ensino e Relacbes Comunitérias: Sérgio Myilius.

2° Vice-Presidente de Ensino e Relagbes Comunitérias: Leandro Osmar Heldt
Hennemann.

1° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos: Marcelo Clark Alves.

2° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos: Marcos Sebastido Baum Vogais, Otair
Leite da Silva, Hardy Brandeburg, Pedro Airton da Silva.

Conselho Fiscal Titulares: Jairo Elenor Reinheimer, Jacson Drews, Geraldo dos
Santos.

Suplentes: Raul Cassel, Carlos Helberto Zwetsch e Raul Oscar Hartmann.

1.5.2 Organizacdo Administrativa da Faculdade Novo Hamburgo:
Direcao Geral: Prof. Ms Seno Leonhardt

Vice-Direcao de Ensino Superior e Educacéo Profissional:

Prof. Ms Cezar Miguel Monteiro da Silva

Secretaria Académica: Daniela Bauermann Valentini

Pastoral Escolar: Pastor Dr. Julio Cézar Adam

Assessoria de Comunicacédo: Poliana Fraga

Assessoria de Recursos Humanos: Luciana Gisele Brun

Biblioteca: Aline Vicente

Patrimonio: Alziro Neri Spindler

CONSELHO SUPERIOR - CONSU
Silvio Paulo Klein

Seno Leonhardt

Cezar Miguel Monteiro da Silva

Antdnio Ademar Guimaraes
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Matheus Habigzang
José Luis Klauck
Maria Celina Melchior
Dusan Schreiber
Eduardo Santos Back
Sandra Roberta Mores

Daniela Bauermann Valentini

COMISSAO PERMANENTE DO PROCESSO SELETIVO — COPESE
Cezar Miguel Monteiro da Silva — Coordenador Geral

Daniela Bauermann Valentini

Edivania da Costa Ramos

Luciane Maria Wagner Raupp

Martin Streibel

Poliana dos Santos Fraga

Uandel Eusébio Fauth

1.6 Cursos Mantidos Pela IENH
Cursos mantidos pela IENH
a) Centro de Ensino Médio:
- Educacéao Infantil
- Ensino Fundamental
- Ensino Médio
- Técnico em Comércio Exterior
- Técnico em Informatica
- Técnico em Logistica
- Técnico em Marketing
- Técnico em Administracao
- Técnico em Design de Mdveis
- Curso Normal - Formagéao de Professores
b) Faculdade Novo Hamburgo
- Redes de Computadores Superior de Tecnologia
- Administracdo — Bacharelado

- Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura
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1.7 Coordenacdes de Areas/Cursos Superiores

a) ADMINISTRACAO

Portaria de Autorizacdo n° 173 de 23 de fevereiro de 2007.
Prof. Dr. Dusan Schreiber

b) REDES DE COMPUTADORES

Portaria de Autorizacédo n° 84 de 25 de marco de 2009.
Prof. Ms. Eduardo Santos Back

c) CIENCIAS BIOLOGICAS

Portaria de Autorizacédo n°64 de 20 de janeiro de 2010.
Profa. Sandra Roberta Mores

d) EXTENSAO E RELACOES INSTITUCIONAIS
Prof. Dr. Dusan Schreiber

e) COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Profé. Ms. Renata Amélia Roos

f) INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO

Prof2. Ms. Maria Celina Melchior

g) POS-GRADUACAO e PESQUISA

Prof. Dr. Dusan Schreiber

h) GESTAO

Prof. Antonio Ademar Guimaraes

10
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2 CONSIDERACOES INICIAIS

2.1 Processo Historico da Constituicdo da Avaliacao Institucional

O processo de implantacdo da Gestéao pela Qualidade na IENH teve inicio no
ano de 1993. A partir deste ano, comecou-se a praticar os principios basicos da
Qualidade, iniciando com a alta-direcdo e envolvendo a forga de trabalho
gradativamente. O desenvolvimento e a implantacdo da gestdo pela qualidade foi

planejada enfocando trés periodos:

- Periodo de Sensibilizagdo = 1993 a 1996
- Periodo de Implementacdo = 1997 a 2001

- Periodo de Institucionalizacdo= 2002 a 2004

Em 1994, deu-se inicio ao desenvolvimento do Planejamento Estratégico,
definicdo dos Indicadores Gerencias de Desempenho e aplicagdo da 12 Pesquisa de
Satisfacdo com colaboradores e publico externo. E a partir de 1995, a IENH patrticipa
do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade — PGQP, qualificando seus
profissionais para a aplicacdo dos conceitos e critérios deste programa, visando
desta forma a melhoria permanente de seus processos e resultados. Em todos os
anos a Instituicao participou do Sistema de Avaliacdo e esporadicamente concorreu
ao Prémio Qualidade - RS. Sendo reconhecida, neste periodo, com uma medalha de
bronze e um troféu bronze.

Nos anos seguintes ocorreram diversas capacitacdes da forca de trabalho na
area da Qualidade, parcerias com outras Instituicbes para o compartilhamento de
resultados, revisdes do Planejamento Estratégico foram realizadas, adequando as
estratégias com as mudancas de cenario, buscando sempre a exceléncia na Gestao
pela Qualidade

Em 2002, atendendo as diretrizes estratégicas previstas no plano de
implementacéo e as demandas de interesse institucional, de se criar uma instituicao
de ensino superior, a Mantenedora da IENH, em assembléia geral de maio/2003,
aprova o encaminhamento ao MEC do credenciamento da Faculdade Novo
Hamburgo e do curso Superior de Administragao.

A comissao de avaliadores do MEC em agosto de 2006, por ocasido da visita

in loco, sugere que se crie uma comissao propria de avaliacdo atendendo aos

11
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critérios do Sinaes, que estavam em vigéncia a partir de 2004, data posterior ao
encaminhamento do protocolo de credenciamento no antigo SAPIENS.

Para a realizacdo da autoavaliacdo, a Faculdade Novo Hamburgo estudou e
adotou as orientacdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — Sinaes. O processo consistiu em designar uma Comissao Propria de
Avaliacdo diferenciando-a do que existia até entdo na instituicdo - PGQP e o
Planejamento Estratégico. Dessa forma, a CPA consolidou-se como instancia
especifica para atender as diretrizes do MEC para o ensino superior. Sem com iSso
descartar as duas outras instancias ja existentes, mas com elas compondo o que
passou a ser chamado de Sistema de Avaliacdo da Gestdao da IENH, do qual
participam o PGQP, o Planejamento Estratégico e a CPA.

Com a Resolucdo do Conselho Superior n° 001-2007/CPA-CONSU, foi
estabelecido o regimento interno da CPA, no qual se definiu as seguintes atribuicdes

para a mesma.

a) conduzir os processos de avaliacdo interna;

b) sistematizar e prestar informacfes relativas ao AVALIES (Avaliacdo das
Instituicbes de Educacdo Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no ambito do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES);

c) constituir subcomissdes de avaliacao;

d) elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes; desenvolver estudos e analises visando o fornecimento de
subsidios para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de
avaliacao institucional,

e) propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do

processo avaliativo institucional.

Quanto a sua constitui¢do, inicialmente a CPA contou com a participacao de
17 membros incluindo educacédo basica e ensino superior que foram nomeados pela
Portaria 001 de 18 de maio de 2007. A representatividade de cada segmento na
CPA procurou contemplar integrantes envolvidos nas éreas de gestdo, ensino e
extensdo desta Instituicdo de Ensino Superior, considerando seu engajamento nas

questbes académicas. Sua composicdo observou a legislacdo, que determina a

12
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necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e funcionarios) e de representantes da sociedade civil
organizada, bem como a ampla divulgacdo da composicdo da CPA e de todas as
suas atividades (no site da IENH).

Assim, a CPA/IENH se constituiu a partir das Diretrizes para Avaliacdo das
Instituices de Educagéo Superior, fixadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - CONAES, considerando a Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, complementada pela Portaria MEC n°® 2.051, de 09 de julho de 2004, que
institui e regulamenta os procedimentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) e o funcionamento da Comissdo Nacional de
Avaliacédo da Educacédo Superior (CONAES).

Baseia-se, assim, na seguinte definicho de avaliacdo interna ou
autoavaliacdo, proposta pelo SINAES no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional
2004:

A Avaliacdo Interna € um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constr6éi conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas
de organizacdo, administracdo e acéo, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superagcdo de problemas. A avaliagdo interna ou auto-avaliagdo €,
portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretacdo e sintese das dimensfes que definem a Instituicdo
(SINAES, 2004, p. 11).

E a partir desse conceito busca nortear suas praticas primando por principios
de transparéncia, condi¢cdes igualitarias de insercdo, liberdade de opinido e de
expressdo, responsabilidade conjunta e frequéncia continua. Sua realizacao
concreta supde alocacdo adequada de recursos humanos e materiais e de poder,
para o cumprimento das responsabilidades especificas de cada ator envolvido, bem
como a participacdo democratica nos processos decisorios. Dai o entendimento de
seu carater, eminentemente, politico da avaliacdo, cujo objetivo central € produzir
um processo de autoreflexdo e de autoconhecimento, tendo em vista a producédo de
prioridades para adequacdes e correcdes necessarias.

Assim, atualmente, a IENH entende que a autoavaliagcao Institucional deve ser
vista como um processo continuo com a funcao de: detectar potencialidades, assim

como, falhas e dificuldades; apoiar a busca de solu¢cbes para os problemas
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institucionais internos e sociais; subsidiar o estabelecimento de novas metas e

prioridades e a tomada de decisdes que promovam as transformacdes necessarias.

2.2 Dinamica de Sistematizacdo da Autoavaliacéo

Para a sistematizacdo da autoavaliacdo, foi necessaria a articulacdo de
diferentes procedimentos de mensuragao de aspectos considerados relevantes para
o ensino de Graduagdo. Além de uma série de iniciativas que buscavam a
articulacdo de principios norteadores e que eram imprescindiveis para fluidez do
processo.

Neste sentido, a realizacdo da primeira autoavaliagdo da IENH inicialmente
contou com a analise do material do Sinaes e o entendimento, inicialmente por parte
daqueles que faziam parte da CPA, de quais eram as dimensfes e diretrizes
envolvidas para a avaliacdo interna. Sendo trabalhadas as seguintes dimensdes:
-Dimenséao 1: A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

-Dimenséo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as

respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

-Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada. especialmente
no que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

-Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade.

-Dimensédo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condic@es de trabalho.

-Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

-Dimensédo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacgéo e comunicacao.

-Dimensédo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional.

-Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes.
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-Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Esse entendimento levou para um segundo momento na construcdo da
metodologia utilizada. Primeiramente, foi possivel notar que a IES vinha trabalhando
com Varios instrumentos de coleta de dados para avaliagdo institucional, mas que eram
analisados por setores em reunides de equipes especificas. Seria preciso configurar
uma instancia capaz de articular esses movimentos que vinham sendo realizados
separadamente. Para tanto, foram convidadas pessoas da IENH que eram referéncia
em cada uma das dez dimensdes propostas pelo Sinaes e que auxiliariam a CPA neste
processo de integracao das atividades avaliativas.

Neste momento, percebeu-se que mesmo com muito material em algumas
dimensdes, outras ndo possuiam as informacdes necesséarias para a andlise dos
indicadores sugeridos, devendo assim ser produzidas. Assim, cada dimensdo com
seus convidados e representantes da CPA comegou uma pesquisa buscando
sistematizar os dados que ja haviam sido produzidos e o0s que precisavam ser
levantados.

Arquivos e registros passados de outras avaliacdes, conversas com pessoas,
preenchimentos de questionarios por amostragem, planilhas de custos, documentos
institucionais como: PDI, Regimentos e o relatorio de avaliacdo do INEP, de 20 set.
2006 (quando do credenciamento da Faculdade IENH), pesquisas de satisfacao,
perfil docente e discente, foram alguns materiais que subsidiaram a construcéo do
relatério final. No qual buscou-se tracar um perfil da IES com suas potencialidades e
fragilidades.

Assim a consolidacdo da autoavaliacdo - etapa na qual h4 a emissédo do
relatério final da avaliacdo interna expressando os resultados do processo — encerra-
se como etapa no momento do envio desse relatério. Enquanto o balancgo critico,
que se refere a socializacédo e discusséo coletiva dos resultados da autoavaliacao,
das tendéncias e das potencialidades identificadas pela IES com a comunidade
académica e civil, de forma a publicizar esses resultados, comega a ser efetivado no
ano de 2010 com a producao de materiais impressos e online.
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2.3 Instrumentos de Avaliacao Institucional em Vigéncia na IENH

INSTRUMENTO/ OBJETIVO PERIODICID | RESPONSAVEL PELA
PROCEDIMENTO ADE APLICACAO
Levantamento |ldentificar com o0s alunos os|Trimestral Nucleo Pedagdgico
com aspectos do aproveitamento | (Conselhos |PI-OC -FE-IG
Alunos/Turmas - | escolar referentes ao processo|de Classe) | CPA - FACULDADE
Aspectos do | ensino-aprendizagem nos | Semestral
Ensino- diferentes componentes
aprendizagem. | curriculares.
Pesquisa de |Levantar o nivel de satisfacao, os|Anual Comité da
Avaliacdo da |pontos fortes e aspectos a melhorar | (junho) Qualidade
Satisfacdo com|em cada Unidade Escolar visando PI-OC -FE
Alunos das 22s a|a implantar melhorias continuas e
8as  séries do | definir prioridades no planejamento
Ensino escolar.
Fundamental.
Pesquisa de |Levantar o nivel de satisfacdo, os|Anual Nucleo Pedagdgico
Avaliacdo da |pontos fortes e aspectos a melhorar | (agosto) PI-OC-FE-IG
Satisfacdo com|em cada Unidade Escolar visando CPA - FACULDADE
Professores. a implantar melhorias continuas e

definir prioridades no planejamento

escolar.
Pesquisa de |Levantar o nivel de satisfacao, os|Anual Comité da
Avaliacdo da |pontos fortes e aspectos a melhorar | (outubro) Qualidade
Satisfacdo com|em cada Unidade Escolar visando PI-OC-FE
Funcionarios. a implantar melhorias continuas e

definir prioridades no planejamento

escolar.
Conversa de |Levantar, analisar, receber e |Semestral |Nicleo Pedagogico
Avaliacdo de |prospectar aspectos de | (agosto) PI-OC-FE-IG
Desempenho crescimento profissional a partir das | Individual | CPA - FACULDADE
com atribuicbes e responsabilidades no | ou por
Professores. desempenho de sua funcéo. equipes

(dezembro
) Individual

Pesquisa de | Levantar o nivel de satisfacdao, os|Anual Nucleo Pedagdgico
Avaliacdo da |pontos fortes e aspectos a melhorar | (setembro) |PI-OC -FE-1G
Efetividade da|em cada Unidade Escolar visando CPA - FACULDADE
Escola com implantar melhorias continuas e |Semestral
PAIS - Ed. | definir prioridades no planejamento | (maio e
Infantil até a 82| escolar. outubro)
série
ALUNOS -
Ensino  Médio,
Ensino
Profissionalizant
e e Superior.
Avaliacdo da|lLevantar o nivel de satisfacdo em | Anual Direcdo Pl - OC - FE
Satisfacédo e |relacdo aos requisitos: qualidade, | (outubro) |APP - Associacao
Desempenho prazos, atendimento, precos, de Pais e
dos seguranca pertinentes aos critérios Professores
Fornecedores. |de selecao/desempenho dos

fornecedores.
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Pesquisa de | Obter informacdes relevantes para | Anual Secretaria
Imagem: definicdo dos requisitos que |(outubro a|Equipe de

Sondagem com |determinam a escolha pelas|janeiro)
Potenciais Escolas da IENH.
Clientes.

Recepcdo alunos e
visitantes

2.4 Composicao da CPA

Segundo art. 3° do regimento da CPA/IENH, a Comissdo Propria de Avaliacdo

€ composta pelos seguintes membros titulares:

I. de trés representantes do corpo docente;

[I. de um representante do corpo discente, regularmente matriculados;

[ll. de trés representantes do corpo técnico-administrativo; e

IV. de dois representantes da sociedade civil organizada,

Comisséao Propria de Autoavaliacdo - Gestdo 2009/2011

Representantes

Segmento que representa

Seno Leonardt

Diretor Geral

Cezar Miguel Monteiro da Silva

Vice-Diretor do Ensino Superior Corpo
docente

*Renata Amélia Roos

Coordenadora da CPA

Maria Celina Melchior

Corpo docente

Dusan Schreider

Corpo docente

Daniela Bauerman Valentini

Técnico Administrativo

Cristiano Schneider

Técnico Administrativo

Matheus Habigzang

Corpo discente

Karin Wide Schwartzhaupt

Sociedade Civil Organizada

Miguel Henrique Schmitz

Sociedade Civil Organizada

Antonio Guimaraes

Técnico Administrativo

Fonte Ata da CPA de 17 de dezembro de 2009.
* Em fevereiro de 2010 assume como coordenadora da CPA a Ms Renata Amélia Roos no lugar do
Ms. Daniel Puffal, devido a auséncia deste do pais para conclusédo de doutorado na Alemanha.

Periodo de mandato da CPA a partir de Fevereiro 2010.
Ato de designacéao da CPA Portaria 001 de 18/05/2007.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Dimenséao 1: A missao e o plano de desenvolvimento institucional

Acdes Planejadas

Atividade Realizada

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes/
Fontes

Reviséo e atualizacédo da
Miss&o e Obijetivos da IES

Reformulacéo da Visao
e Missdo da instituicdo
adequando-as a
realidade da mesma,;

Criacao da Visao da
Instituicdo definindo
desta forma seus
anseios futuros;

A antiga viséo e missao
ndo contemplava todos
0s segmentos
educacionais.

Maior visibilidade para todos
0s segmentos da
comunidade escolar.

CPA:

PDI

Estatuto da IENH
Regimento da Faculdade
IENH

Atualizacdo do contexto
sdcio econdmico

Pesquisas em sites da
Prefeitura, Guia
Econémico do Vale dos
Sinos; Pesquisas de
Mercado realizadas
pelos Coordenadores
de Curso e pelo NADE
com o objetivo de
levantar dados sobre a
opinido da comunidade
local em relacao a
Instituicao;

Indisponibilidade de
dados atualizados sobre
areal situacao
econdbmica e social do
vale dos sinos;

Desconhecimento pela
comunidade escolar dos
impactos sociais e
econdmicos nas
atividades da IES.

Permite oferecer referéncia
clara para o ensino, a
pesquisa, a extensao e para
a Pos-Graduacao;

CPA

Sites das Prefeituras

Guia Econbmico do Vale
dos Sinos

Elaboracéo do PPI

Nao realizado

Criacdo do documento
“Politicas Pedagoégicas
Institucionais — PPI”, pois
até o presente momento
estas politicas

Disp6e sobre o
aperfeicoamento das
politicas, praticas e diretrizes
de médio e longo prazo da
IES.

Em Construcao
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encontravam-se somente
inseridas no PDI.

Ainda nao foi discutido
no ambito do CONSU.

Baixa participacao do
corpo docente na sua
definicao.

Apropriacéo do PDI/PPI
pela comunidade
académica

Em reunides de inicio de
semestre sao
informados a missao, as
finalidades, os objetivos
€ 0S COmMpPromissos
declarados nos
documentos oficiais da
Faculdade IENH. Estes
documentos explicitam
a politica de oferta de
formacao, de
autonomia,
responsabilidade e
participacéo dos
estudantes e a politica
de pesquisa, extensao e
producdo do
conhecimento,
caracterizando o peffil
institucional em relagéao
a sociedade;

Dificuldade de agendar
reunibes com a
comunidade académica
para troca de
experiéncias e
informacaodes.

Identificar acbes e propostas
de melhoria.

PDI

PPC

Regimento

Atas de Reunibes

Avaliacdo e atualizagéo
do PDI/PPC

O Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
articula a proposicao

Os trés cursos ja possuem
um Projeto Pedagdgico
definido, porém
encontram dificuldades

A cultura da instituicdo
estimula a pratica de
elaboracéao de
planejamentos estratégicos

CPA
Registro de Reunibes
Atas de Colegiados
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da Faculdade [IENH com
0 projeto pedagdgico
dos cursos. Estes
documentos, de
conhecimento da
comunidade
académica, sao
avaliados e atualizados
periodicamente, além
de usados como
referéncia para
programas e projetos
desenvolvidos pelos
cursos e pela direcao
da IES.

em manter os docentes
motivados para a
realizacao

do curriculo, de forma
integrada com a
proposta pedagdgica,
para realizar,
acompanhar e
avaliar,
permanentemente, o
curriculo.

periddicos.

Discusséo da questdo em
todos os 6rgaos colegiados.

Observa-se, na maioria dos
Cursos, a preocupacao com
a atualizacao dos curriculos
tendo como referéncia as
diretrizes curriculares do
MEC. Esse movimento tem
obtido expressivos resultados
na

avaliacao dos cursos pelo
MEC/INEP.

Revisao e atualizacdo do Formulado de acordo A IES ndo dispbe ainda Sintonia com as empresas e PPC
Perfil de egressos. com o PDl e PCC. de um sistema de mercado de trabalho.
acompanhamento de
€egressos.
Constituir banco de dados | Pesquisa com alunos A totalidade dos alunos Ter informacg6es mais CPA :

com Perfil de Ingressantes.

ingressantes pelos
coordenadores de
Curso.

nem sempre pode
participar.

precisas dos alunos e suas
condicdes socioecondmicas
e culturais.

Estatisticas do Vestibular
Relatérios e site da IENH

Promover a Articulacao
entre o PDI e o Processo de
Autoavaliacdo: correlacao
do Projeto com a Lei
10861/2004.

Analise dos Obijetivos e
Metas do PDl em
sintonia com o Projeto
de Autoavaliacao.

CPA integrada com CG
(Comité de
Gerenciamento) da IENH
nao permitiu apropriacao
efetiva dos compromissos
institucionais da IES.

Desmembramento das
acodes da CPA e dos Comités
de Qualidade das Unidades,
a partir de nov de 2009.

Atas, Exposicdo de
membros, PDI e PP da
[ENH.

Reviséo e atualizacédo do
Projeto de Autoavaliacado
com base na Lei
10861/2004 e no
Documento Orientacdes

Elaboracéo do
Regimento Interno e
Desighacéo de
membros da CPA em
abril e maio de 2007.

Dificuldade dos membros
da CPA se apropriarem
de todos os processos
institucionais.

Encaminhamento do
Relatdrio de Autoavaliacao
para INEP - (dispensada em
marco de 2008). Foi
protocolado reviséo do

Relatdrio de Avaliacao do
INEP, em 20 set. 2006 -
Credenciamento da
Faculdade [ENH
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Gerais para Elaboracéo do
Relatdrio de
Autoavaliagao, disponivel
no site: www.inep.gov.br

Mandato dos membros:

dois anos.

projeto de autoavaliacao
em julho de 2009, no e-mec
e INEP.

Atualizacdo do Regimento | Revisdo e alteracdo do | Orgéos e funcdes Atender as necessidades da | PDI
Interno da Faculdade IENH. | Regimento Interno da estavam em acumulo ou | IES e ainsercao do Instituto PPC
Instituicao. se sobrepondo. Superior de Educacéao, Diretrizes MEC

conforme orientagao do Regimento
MEC.

Atualizacéo do perfil do Em construcao. Estruturacéo de um grupo de | PDI

professor do ensino professores para pensar e PPC

superior. elaborar um trabalho a fim Diretrizes MEC
de construir o perfil do Regimento

professor do ES na IENH.
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3.2 Dimensédo 2: A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de

operacionaliza¢éo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades

Acdes Planejadas Atividade Realizada Resultados alcancados Observacdes/
Fragilidades Potencialidades Fontes

Reviséo, -Em Reunides de Curso; Ha o reconhecimento da insuficiéncia | Ampliacao das bolsas PDI

Renovacéo e ReuniBes de Colegiado e das atividades coletivas de discussdo | académicas para os cursos | PPC

atualizacéo dos Reuniées do CONSU; do corpo discente, tanto inter quanto | de Graduacéao. Regimento

curriculos e
programas de
estudos.

-No inicio de cada semestre
letivo sao realizados os
Seminarios

Pedagdgicos Institucionais;

-No inicio de cada semestre
letivo sé&o revisados os Planos
de Trabalho de todas as
disciplinas pelos docentes
responsaveis, visando
adequa-las constantemente.

intra-areas de concentracao. O
estrangulamento da carga horaria
docente tem dificultado a criacao de
novas atividades coletivas.

Ampliacado da difusdo de
informacdes por meio
digital.

Discussao dos curriculos de
Graduacao objetivando
sua reformulacéo.

Atas de Reunides

Aumentar o indice
de producao
intelectual dos
docentes.

- Participacao de professores
em eventos de natureza
técnico cientifica;

- Participacdo no Congresso
de Professores de Ensino
Superior da Rede Sinodal de
Educacéo;

- Producéo de artigos
cientificos para Revista

-O registro de dados de publicacdes
(livros e capitulos livros, artigos
publicados em revistas cientificas
indexadas, trabalhos publicados em
anais, propriedade intelectual,
publicacdes eletrbnicas).ainda nao é
significativo, apesar do crescimento
do numero de professores mestres e
doutores na IES;

-Ainda é timido o apoio da IES aos

Mudanca na configuracao
dos eventos académicos
promovidos pela IES,
incorporando a
metodologia de
apresentacao de
resultados de estudos,
experiéncias, construidos
ao longo da graduacéao,
ampliando o status
cientifico dos mesmos,

Curriculo Lattes
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Espaco Dialégico

- Incentivo financeiro a
participacao em eventos;
(Resolucao CONSU 06/2009)

- Organizacdo de eventos e
projetos nas diferentes areas
cientificas (SEMANA CIARTEC
FECITEP);

docentes e sobretudo discentes no
gue tange a participacao em
projetos de pesquisa subsidiada por
Bolsa, articulados a politica de
extensdo também em fase de
estruturacao, tendo em vista melhorar
a qualidade do processo
ensino/aprendizagem.

primando pela publicacédo
de anais ou outras formas
de publicacéao.

Sistematizacéo
das Atividades de
Extensao.

-Regulamento da
Coordenadora de Extens&o,
aprovado no CONSU em
2009.

-Elaboracéo da planilha de
Cursos de Extensao ofertados
2007/2009, por professores e
palestrantes em geral.

- Projetos de extensao
compativeis com a proposta
de projetos sociais
apresentados no PDI.

-Desenvolvimento do Projeto
de Monitoria.

-Pouco tempo para divulgacao dos
CUrsos.

-O nimero de docentes envolvidos
ainda é pequeno, pois além da
visibilidade institucional discreta para
o0s docentes envolvidos, ha pouco
conhecimento docente sobre esta
vertente académica.

-Dificuldade de divulgacédo mais
ampla dos resultados obtidos;

-Proposta de Roteiro para
elaboracao de cursos esta
definida e em realizacao;

-Projetos de alta relevancia
para a comunidade e
para o desenvolvimento
técnico-cientifico estdo em
avaliacao.

-Aumento do nimero de
projetos e de bolsas, com
impacto das ac6es em
numero e qualidade;

-Ampliacao da difusdo das
informacdes por meio
digital.

-Existéncia do NADE
articulando ensino,
pesquisa e extensao;
articulacao

dos estagios

PPC
Regimento
Monitoria
e Edital

Planilha de cursos

de extensao.
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supervisionados curriculares
com a
extensao.

Estabelecer
Convénios e
Acordos com

-Prestar servicos as instituicoes,
considerando-se as
demandas como objeto de

-Necessidade de uma maior
divulgacao dos convénios.

-Forte interacao das
empresas com a IES na
busca de académicos;

NADE
PPC
Planilha Convénios

Instituicdes empregabilidade e pesquisa -Falta de intercambio internacional
Publicas e cientifica e que sirvam de nos cursos de Graduacéao, -Disponibilizagao
Privadas. suporte técnico-cientifico propiciando desenvolvimento eletrénica, anual, de
parao académico, técnico e cultural (foi dados sobre
funcionamento e realizado somente um em 2009). as atividades realizadas no
desenvolvimento do préprio ambito dos convénios,
NADE. estagios e das atividades
complementares;
Estudar a -Participacdo em Seminarios -Maior investimento em recursos -Professores em sua grande | PDI
viabilidade da da Rede Sinodal e eventos da | tecnolégicos. maioria ja utilizam o
Educacao a area. software Moodle.
Distancia.
Implantar e -Consolidacéo das acbes do | Pouca disponibilidade para reunibes Novos curriculos em PDI
implementar as NADE (Nucleo de Assessoria e | das diferentes Coordenacg6es, devido | implantagdo, com énfase PPC

politicas propostas
no PDI, no que se
refere a pesquisa,
a pos-graduacao
e a extensao.

Desenvolvimento Empresarial)
como 6rgao articulador das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

-Criacao dos Nucleos e Linhas
de Pesquisa por areas de
interesse

(Resolugao 05/2007).

-Criac&o do setor da Pesquisa
e Extensdo na [ES com sala e
coordenacgdes propria.

a falta de professores e o
envolvimento da maioria em diversas
tarefas

na
funcé&o social do professor
€ na maior articulacao
entre os conteldos;
adequacao arealidade
do

mercado de trabalho e a
realidade da sociedade.
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-Criacao do Programa
Especial de formacéo
pedagoégica de docentes em
parceria com o Instituto
Superior de Educacéao - IVOTI
e do Programa de
Formadores de Gestores de
Comunidades Cristas, em
parceria com a Escola
Superior de Teologia.
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3.3 Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em

relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural

Acdes Planejadas

Atividade Realizada

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes/
Fontes

Estabelecimento de critérios para
abertura e ampliacado de vagas.

A |ES encontra-se num
processo de abertura
para novos cursos € no
momento as vagas por
candidato suprem a
demanda.

Nao constatada.

A Faculdade esta se
consolidando como
Ensino Superior ainda
necessita desenvolver
novos cursos de acordo
com as necessidades da
regiao.

Plano de Acao
Relatdrio
Circunstanciado
Planejamento
Estratégico

Contribuicao das IES na criagcao
de conhecimentos técnicos e

cientificos.

Neste aspecto, a IENH
realizou a consolidacéao
de diversas politicas
desde 2007, como:
Biblioteca Ernest Sarlet
com aremodelacdo do
espaco e investimento
em livros, periédicos,
computadores e
tecnologias de consulta a
servico da comunidade
escolar e em geral; a
consolidacao de diversos
meios para ampliar a
comunicacao das acdes
da IENH com a
comunidade por meio de
estratégias, recursos e

Mais incentivo a pesquisa
e capacitacdo dos
docentes.

Publicagédo do que é
produzido nos projetos
interdisciplinares dos
componentes
curriculares, seminarios,
congressos.

-A |ENH possui uma
producéo de projetos e
programas que valorizam
e qualificam a Instituicao
seus colaboradores e
estudantes.

- Alinstituicao tem
orientado e incentivado
0 seu corpo docente e
discente para o
desenvolvimento
cientifico, técnico ou
cultural da nacéao, por
meio dos conhecimentos
especificos,
desenvolvidos em cada
componente curricular

Relatdrio Social

Plano de Acao
Resolucdo 004/2007 -
Fundo de Apoio a
Pesquisa

Resolucdo — CONSU -
01/2009 - Incentivo
Eventos

Planilha de Solicitacao
- Incentivo Eventos
Planejamento
Estratégico
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qualidade da
comunicagéao interna e
externa. Entre as acdes
encontram-se: a
consolidacao daimagem
institucional da
Faculdade IENH, com
énfase na sua atuacao
em diversas areas, a
divulgacéo dos cursos
superiores oferecidos,
tanto em nivel de
graduacéao como de
extensdo, por meio da
internet (homepage e
emails), midia escrita
editada com
periodicidade quinzenal
(Newsletter IENH), além
de publicacao de
anuncios e insercdes
gratuitas (espontaneas)
nos jornais de maior
circulacao local; os
murais e o informativo
Conexao auxilia na
comunicacgéao interna
entre os colaboradores
da instituicao.
(Planejamento
Estratégico)

-No tocante aos aspectos
culturais, a IENH criou o

nas reunides
pedagogicas e de
estudos, por meio de
documentos de
orientacao
encaminhados
individualmente
presencial ou virtual,
como também em
seminarios, palestras e
demais encontro
especificos por
componente curricular.
Também culmina em
propostas como:

-Semana CIARTEC -
Ciéncias, Artes e
Tecnologias (semana
académica com diversas
palestras, apresentacao
de projetos cientificos e
mostras culturais;
trabalhos expostos na
Rede Sinodal com
divulgacéo para acdes
educacionais em escolas
de diversas cidades do
RS, divulgacao de
pesquisa em revistas,
como: Licdes, Revista
Educacéao do SINEPE,
Revista Espaco Dialégico
da IENH, Expanséo.
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Centro de Inovacao e
Cultura, que abriga
diversas atividades em
beneficio da
comunidade: Museu do
indio Tukuna,
Incubadoras para
pesquisa e inovacao,
espacos de atendimento
na area de RH e para a
escuta de alunos e
professores, setor de
atendimento nutricional,
salas de musicas,
auditorio para diversas
apresentacdes palestras,
seminarios e encontros,
laboratérios de
informéatica e o NADE
(Nucleo de Assessoria e
Atendimento de
Empresas) com
organizacoes
cadastradas e a
circulacao de estudantes
gue enviam seus
curriculos para a insercao
no mercado de trabalho.
Também consolida a
area social, os espacgos
para estudantes
aplicarem suas areas de
competéncia com
programas e projetos de

-O vinculo da IENH com
diversos setores,
ampliando a sua insercao
em areas de atuacao,
qgue favorecem o publico
que busca seu
aprimoramento
profissional na [ENH.
Fazem parte deste
guadro, empresas das
areas de comeércio e
servigos, tecnologias da
informacéao, associacdes
comerciais e industriais,
empresas na area do
calcados, componentes
quimicos, metalurgia,
moveleiro, assim como
prefeituras, tabelionatos,
sindicatos e demais
setores.
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atuacao comunitaria,
envolvendo publicos das
organizacgdes sociais,
empresas publicas e
privadas e demais
setores, abertos para a
construcao da cidadania
e pesquisa para melhoria
de vida da nacéo.

Criacao de politicas de
formacéao de pesquisadores.

Nas politicas voltadas
para a formacéo de
pesquisadores, a IENH
tem a RESOLUCAO -
CONSU - 05/2007, como
referéncia para decisdes
voltadas ao assunto, que
diz no paragrafo uUnico:
“Nucleo de Pesquisa se
caracteriza como um
grupo de pesquisadores
com proposta de
investigacao conjunta,
com linhas de pesquisa
estabelecidas e
enquadradas em areas
de concentracdo da
Coordenadoria de
Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) do MEC”. Entre
as principais metas estao:
(a) producéao intelectual
qualificada; (b) atuacéo
na formacao de recursos

A implementacao das
politicas esta em
andamento.

RESOLUCAO - CONSU -

04/2007

RESOLUCAO - CONSU -

05/2007
PDI
CPA
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humanos em nivel de
graduacao e pOs-
graduacéao; (c) interacao
com outras instituicdes de
pesquisa e ensino; (d)
captacdo de recursos
externos.

-Quanto ao Fundo de
apoio a pesquisa, a
RESOLUCAO - CONSU -
04/2007 determina no Art.
1° que: “O Conselho de
Ensino Superior da
Faculdade IENH, no uso
de suas atribuicbes que
Ihe sao conferidas pelo
Regimento Interno,
estabelece o Fundo de
Apoio a Pesquisa que se
destina a gerir 0s recursos
que financiam as
pesquisas da I[ENH,
através do Programa de
Incentivo a Pesquisa -
previsto na letra a) do
nidmero 2.4.6 do PDI -
Vigéncia 2007/2011 da
Faculdade I[ENH”. Cabe a
Comissao responsavel por
esta area: Definir os
valores que sao investidos
em cada linha de
pesquisa, considerando
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as politicas institucionais
para 0s proximos anos;
Estabelecer critérios de
redistribuicdo dos recursos
em caso de necessidade
detectada pela comissao
do Programa de
Incentivo a Pesquisa;
Fiscalizar a aplicagcdo e o
uso de recursos do fundo.

Caracterizacao e pertinéncia das
atividades da IES ao
desenvolvimento da
democracia, promocao da
cidadania, de atencéao a setores
sociais excluidos, politicas de
acao afirmativa, etc.

Existéncia de critérios
definidos pela entidade
para que um aluno seja
beneficiado com a bolsa
de estudo integral e
parcial.

- A concessdo de bolsas
de estudo esta vinculada
a atividade assistencial
em sentido amplo,
oferecida pela Instituicao
Evangélica de Novo
Hamburgo,

considerando-a como
politca social destinada
a prover o atendimento
das necessidades basicas
traduzidas na protecédo a
familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia
e a promocado da
integracdo ao mercado
de trabalho, somente

-Atualmente, a Entidade
atende a criancgas, jovens
e adultos do municipio
de Novo Hamburgo e da
regido, disponibilizando o
espaco educacional e
de ascensdo social para
todas as camadas
sociais. Para concessao
de bolsas e reducdes,
utiliza recursos voltados
para pessoas em
situacdo de baixa renda,
proporcionando

condicdo de cidadania
plena e insercdo no
mercado de trabalho
através da educacdo de

qualidade. Para a
implementacao dos
projetos sociais, a
entidade busca atender
aos critérios de

vulnerabiidade e risco

Relatério Social
Plano de Acéo Social
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para citar alguns
objetivos especificos. Em
atencao ao que
determina o] texto
constitucional e a lei de
n.c 12.101/09, a

assisténcia social sera
prestada a quem dela
necessitar e, por meio do
processo de selecédo
supra descrita, a
InstituicAo Evangélica de
Novo Hamburgo, procura
identificar as pessoas
integrantes do seu meio
social que tenham efetiva
necessidade de
atendimento pela
reducdo da mensalidade
escolar, alcancando o
acesso as politicas
publicas de assisténcia,
de protecdo e de
promocao social em seu
meio. A educacéo, por
ser direito de todos e se
encontrar nas esferas
protetivas (infancia,
adolescéncia, promocao
ao mercado de trabalho)
esta plenamente incluida
na concepcao ampla da
assisténcia social.

social previstos
legislacdo propria
assisténcia social.

na
da
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-A promocgao da
integracdo ao mercado
de trabalho se da pela
matricula de alunos com
bolsa integral ou parcial
no ensino técnico e da
faculdade, desenvolvido
pela Instituicao
Evangélica de Novo
Hamburgo que, além de
oferecer oportunidades
de aprendizado,
transforma esse
aprendizado em
ascensao social, ao passo
que possui diversos
convénios com empresas
da regido que recebem
os alunos matriculados
para a realzagdo de
estagios ou para
contratacao com vinculo
de emprego.

-Considerando o enfoque
de crescimento a partir
do aprendizado e das
oportunidades que a
escola oferece, qualquer
atividade de educacao

representa a
materializacao de
politica publica

socialmente relevante.
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Esta atuacdo da escola
se da em colaboracao
com as politicas publicas,
estando plenamente
incluida da esfera da
assisténcia social toda a

concessdao de reducao
que represente a
oportunidade de

crescimento pessoal e
social do aluno.

O resultado pratico se
verifica pelos indices de

aprovacao e pelas
oportunidades de
empregabilidade aos
alunos em curso ou
egressos da Instituicao
Evangélica de Novo

Hamburgo.

Identificac&o dos dados sobre
bolsas e politicas institucionais de
inclusdo de estudantes em
situacdo econbmica
desfavorecida.

Para o ano de 2009, a
meta no orcamento ficou

estabelecida a
destinacdo de recursos
no valor de R$
3.309.451,04 para a

concessdo de bolsas de
estudos para os alunos
selecionados pelos
critérios estabelecidos,
em percentuais diversos,
de acordo com a
avaliacdo da Comissao.
Com este montante de

Falta de um processo de
acompanhamento e
avaliacado do
desempenho

de bolsistas.

Falta de sistematizacao
de um programa de
desconto que agregue
todas as praticas ja em
execucdao e formalize a
atuacao da IES

A concessdao de bolsas
integrais e parciais leva
em conta a renda dos
responsaveis pelos alunos
e demais condicdes
estabelecidas em
regulamento. E objetivo
da entidade acolher
com bolsas a todos os
pais e alunos com baixa
renda que a procuram e
atendé-los em suas
necessidades, visando
atender o percentual da

Relatdrio da Acao
Social

Secretaria Académica
Lei 12.101 de novembro
de 2009.
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recursos pretende-se
atender

aproximadamente 877
alunos/as com

percentual de reducéo.
Os dados de distribuicao
das bolsas estao
expressos na tabela
abaixo, com a
porcentagem e o numero
de alunos/as que
receberam o auxilio, a fim
de demonstrar o perfil das
concessdes realizadas no
ano. Entre estes no
PROUNI em 2009 foram
beneficiados 21
académicos ativos com
bolsa integral num total
de 70.259,42. O que
representaria 22,10% do
total de alunos ativos na
Faculdade em 2009/2.

receita liquida, conforme
regramento estabelecido
pela Lei 12101 de
novembro de 2009. Os
requerentes apresentam
Ficha Soécio-Econdbmica,
passam por um processo
de avaliacdo e entrevista
(caso necessario). O
processo € conduzido por
uma Comissdo de Bolsas,
formada nos termos
determinados em lei.
Também o ProUni -
Programa Universidade
para Todos contribui
assim, com o
compromisso do Governo
Federal de democratizar
0 acesso a educacao
superior, representando
uma politica publica de
ampliacdo de vagas,
estimulo ao processo de
inclusdo social e geracao
de trabalho e renda aos
jovens brasileiros, onde a
Faculdade IENH obteve
em 2007 através do
Termo de Adesdao em
30/10/2007 sob o n°

1.059.559 e esta
cadastrada como
entidade participante
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deste programa.

-Selecédo de Bolsistas por
meio de critérios
estabelecidos em edital

publicado na p&agna
eletrbnica da instituicdo e
de divulgacao nas salas

como forma de
democratizacéo do
acesso.

Identificacdo de docentes,
estudantes e funcionarios
portadores de necessidades
especiais e estratégias
pedagdgicas didaticas
empregadas.

A [ENH esta estruturando
a equipe de trabalho
para o atendimento de
pessoas portadoras de
necessidades especiais.
Atualmente atende
pessoas com demandas
de inclusdo no acesso ao
conhecimento com as
bolsas de estudo e
investe na contratacédo
de colaboradores com
necessidades especiais.

A |[ENH favorece a
inclusdo de portadores

de necessidades
especiais com a
contratacao de
profissional para
atividades

administrativas, com
também investe
acessibilidade de

pessoas portadores de
necessidades especiais —
PNE’s, nas unidades de
ensino com a instalacao

de elevadores,
construcao de rampas,
espacos para
estacionamento

especiais sinalizados.
Também oportuniza
espaco de
esclarecimento e

promocdo de palestras,

Relatério Social
Plano de Acao
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seminarios, simposios com
temas sobre as questbes
ambientais, @ ocupacao
equilibrada dos espacos
urbanos, as minorias
desfavorecidas e as leis
de amparo, os indigenas,

entre outros, para
capacitacao dos
professores, alunos,

colaboradores e a
comunidade em geral.
Contribui com a locacao
gratuita da sua infra-
estrutura para instituicées
de ensino que atendem
PNE.

- A [ENH desenvolve
cursos (informatica) para
PNE surdos em parceria
com as Escolas Estaduais
e demais Organizacdes
Sociais com apoio de
empresas parceiras. Na
atuacdo em sala de
aula, atende algumas
especificidades dos
portadores de
necessidades especiais,
necessitando  contratar
um ndmero maior de
profissionais
especializados para o
atendimento e escuta
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deste  publico. @]
investimento  constante
em capacitacdo dos
docentes e atividades de
integracao com 0s
alunos em sala de aula
que caracteriza a
proposta de
componentes curriculares
como: Desenvolvimento
de Pessoas e Lideranca,
Filosofia, entre outros.

Desenvolvimento de projetos que
contemplem aspectos da
inclusdo social e a efetiva
participacao da comunidade
externa com implementacao de
acdes voltadas

para diferentes seguimentos da
sociedade. E estabelecimento de
convénios e acordos com outras
instituicdes, associacdes e outras.

Sao diversas as propostas

para contribuir na
promocao da cidadania.
Como exemplo:

Programa Cultural Arte
em Movimento (50
adolescentes de 11 a 15
anos) da Acao
Encontro/AMO/CECRIFE/
Querubim; Projeto Tecla
Solidaria (82 estudantes
PNE - surdez) da EEE Keli
Meise Machado; Projeto
Crianca Presente (43
criancas de 4 meses a 4
anos) da Escola de
Educacéao Infantil Raio de
Sol; Projeto de Voluntaria
—ELLOS (producdo de
roupas para instituicdes
sociais; Projeto Esportivo
Corrida pela Cidadania

@] compromisso da
instituic&o com a
exceléncia  caracteriza
suas acdes ao longo de
178 anos de existéncia e
marca na comunidade
local e regional as
propostas de convénio e
parcerias com diversas
empresas e
organizacgoes. As
empresas e organizacdes
conveniados somam em
torno de 351, com
atividades voltadas a
COMEX, areas de
cComércio e  servigos,
tecnologias da
informacéo, associacdes
comerciais e industriais,
empresas na area do
calcados, componentes

Relatdrio Social
Plano de Acao
Planejamento
Estratégico
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(200 criancas e jovens de
07 a 17 anos) em parceria
com a Prefeitura de Novo
Hamburgo e atende as
Escolas Municipais -NH;
Bolsas de Estudo - Projeto
AFA — Escolas Municipais,
na média de 50 aluna,
em Parceria com a
Prefeitura de Novo
Hamburgo/IENH;

Programas Pedagdgicos
para promocao da
cidadania: Programa
Social - Um olhar para o
outro (com alunos do
Ensino Médio) inserido no
curriculo, desenvolvido
nos trés anos do Ensino
Médio com 40h de
atividades a cada ano,
favorecendo 685 pessoas
em 8 organizacdes sociais
em 2009; Programa social
do Curso Técnico (com
alunos do Mdodulo )
desenvolvido em um ou
dois semestres com 40h

de atividades
favorecendo 5364
pessoas em 33

organizagdes sociais em
2009; Unidade Igrejinha
(com alunos do Médulo i

quimicos, metalurgia,
moveleiro, assim como
prefeituras, tabelionatos,
sindicatos, conselhos de
direitos para criancas,
jovens, adultos e idosos,
portadores de
necessidades especiais e
demais setores.
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e ) com 40h de
atividades, favorecendo
250 pessoas em 4

organizacoes sociais;
Programa Sociais da
Faculdade (com

académicos do Estagio |l
— Projeto Social) 60 horas
de atividades,
favorecendo 66 pessoas
em 5 organizagdes sociais
em 2009; Programa
Escolas de Fabrica
(formacédo de 20 alunos)
em parceria com a
Floricultura  Ursula em
Novo Petrépolis, Espacos
de discussdo como |
Simpésio de Inclusao
Social da Rede Sinodal
de Educacéao que
aconteceu em 25 e 26 de
maio de 2007, com a
participacdo de escolas
da Rede de todo o Brasil.

40




S IENH

Instituicao Evangélica de Novo Hamburgo

3.4 Dimenséo 4: A comunicag¢do com a sociedade

Faculdade

Acdes Planejadas

Atividade Realizada

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes/
Fontes

Especificar e estabelecer
prioridades dos meios e canais
de

comunicacéao utilizados para
publicizar as atividades na
comunidade externa.

Para tanto sdo utilizados,
jornais de maior
circulacdo, pagina da
Instituicdo na internet, e-
mails institucionais,
periédicos (Newsletter
IENH e Revista Cientifica
Espaco Dialégico) e
folders de divulgacao
institucional e dos cursos
ofertados.

-Grande abrangéncia,
reduzida
especificidade.

-Estabelecer prioridade
para estabelecer para
a imprensa. Definindo
critérios para a
publicizacdo das
informacades.

Alcance global e
consolidacao daimagem
institucional.

Setor de comunicacao
CPA

Desenvolvimento de regimentos
€ manuais de circulacao interna
informando sobre
procedimentos.

Atualizacao periédica do
Guia Académico
Disponibilizacédo do guia
académico em
plataforma moodle
(ead), agendas, etc.
Instrucdes para o corpo
administrativo e docente
acerca de regras e
normas de comunicacao
por e-mail.

Periodicidade superior
a 6 meses.

Seria preciso criar um
portal do setor de
comunicacao, onde
seriam centralizadas
todas as normas
concernentes a
comunicacgdes. Emails
periédicos com

Integracao nas
comunicacdes.

-Visibilidade das propostas
para planos e agdes da
IENH.

Setor de comunicacao
CPA

clipping.
Analise da efetividade dos meios | Aplicacdo da Pesquisa A periodicidade Acompanhamento das Avaliacao de
de comunicacéao: folhetos e de Avaliacado da semestral. expectativas e Satisfacdo

jornais para divulgacao interna,

Efetividade com o corpo

Muitas vezes ndo é

necessidades, sua

Pesquisas realizadas
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sitios-web, e-mails, newsletter
IENH, News NADE e outros.

discente, docente e
técnicos administrativos.
Pesquisa de satisfacdo
com discentes.
Realizacdo de uma
promocao para avaliar a
abrangéncia do Informe
IENH.

feito o feedback aos
pesquisados,
apontando uma
previsdo para a
implantacado da
solucao.

priorizagdo na tomada de
decisédo.

-Na pesquisa de satisfacao
resultados positivos
referente ao setor de
comunicagao.

por discentes, sob
orientacao de
professores da
faculdade, abordando
essa tematica.

Avaliar o procedimento de
recepcao de sugestdes e de
retornos.

- Implantacéo do sistema
de ouvidoria, pelo site da
I[ENH.

As solicitacdes sao
encaminhadas para
setores responsaveis.

- Tabulacao e analise das
solicitacdes realizadas
pela ouvidoria.

Busca de quallificacéao
e padronizagédo do
retorno com cuidados
na escrita e na forma
como se aborda o
problema.

A ouvidoria como canal
preferencial de
encaminhamento de
sugestdes e sua
canalizacéo para
orientacdo do processo
decisério organizacional.

CPA
Setor de comunicacéo

Avaliar a percepgcao daimagem
publica da IES pela comunidade
externa.

Analise das pesquisas
produzidas pelo corpo
discente da instituicao.
Tabulacdo e Andlise das
insercdes da |[ES na midia
regional.

Baixo nivel de
divulgacao dos
resultados dos
materiais produzidos,
na comunidade.

Atualidade das pesquisas e
de evidéncias que
consolidam a imagem
institucional da IENH.

Reconhecimento da
imagem pelos prémios e
certificados recebidos.

Setor de comunicacao.

Estabelecer politica de
comunicacéao Institucional.

Criacdo do documento
sobre as politicas do
marketing institucional.

O material nao foi
atualizado desde a
sua concepgéao e
encontra-se em
desuso.

As pesquisas de efetividade,
realizadas com o corpo
discente e docente
fornecerao subsidios para a
reviséo e atualizacado do
referido material.

CPA
Setor de comunicacao.

Estabelecer um canal que
organize o fluxo de informacdes
internas para o publico externo.

Destinacao de alguns
setores para atendimento
ao publico externo.

-Necessidade da
identificac&o interna
dos espacos.

Maior visibilidade para
acoes e projetos da [ENH.

CPA
Setor de comunicacao.
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-O mecanismo
utilizado ndo tem
efetividade.

As informacdes estao
segmentadas, ndo ha
um lugar que
concentre as
informacdes.

Analisar a viabilidade de
estabelecer canais online e off-
line de relacionamento.

N&o hainsercao
monitorada dos sites de
relacionamento da IES.

CPA
Setor de comunicacao.

Identificar e avaliar o nimero de
insercdes da IENH/faculdade nos
anos de 2006 a 2009.

Resultado da IENH na
Imprensa nos Ultimos
anos:

Em 2009 foram 424
insercdes espontaneas
(impressas e online) e 76
anuncios, totalizando 500.
Em 2008 foram 510
insercdes espontaneas
(impressas e online) e 84
anuncios totalizando 594.
Em 2007 foram 420
insercBes espontaneas
(impressas e online) e 70
anuncios totalizando 490.
Em 2006 foram 420
insercfes espontaneas
(impressas e online) e 59
anuncios totalizando 479.

Resultados da Faculdade
na imprensa insercdes

Alto custo para
exposicao em jornal.

O percentual de insercfes
espontaneas/gratuitas da
Faculdade em relacao a
I[ENH ficou com entre 15 e
17% nos anos de 2007 a
2009.

CPA
Setor de comunicacao.
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gratuitas impressas e
online:

Em 2009 foram 60
Em 2008 foram 94
Em 2007 foram 67
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3.5 Dimenséo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

Ac0bes Planejadas Atividade Realizada Resultados alcancados Observacdes/
Fontes
Fragilidades Potencialidades
Melhorar/Consolidar as condicdes | PPRA - Plano de Prevencéao de Existe a necessidade de | Foi elaborado um Departamento

de Seguranca, Saude e

Qualidade de Vida no Trabalho.

Riscos e Acidentes e PCMSO -
(Programa de Controle e Saude
Médico ocupacional) sao
desenvolvidos pela empresa
UNIMED, anualmente.

Sempre que os funcionarios
recebem seus materiais de trabalho
(Equipamento de Protecdes
Individuais - EPIs) assinam
declaracao de recebimento e
conservacao do material.

O médico do trabalho é profissional
externo e realiza as avaliagdes
peridédicas.

CIPA - de acordo com a legislacao.

Ampliagcdo do Convénio com
Estabelecimentos Comerciais —
Cartdo Good Card;

Convénio da Rede Sinodal de
Educacdo com a LUTERPREV

acompanhamento do
uso adequado do
equipamento de EPI.

As acdes da Cipa nao
abrangem todos os
colaboradores de
forma direta. Havendo
a necessidade de
maior controle.

A acdo de Ginastica
Laboral esta
aguardando a
obtencao de verba.

Outros beneficios
podem ser agregados
aos que ja existem,
principalmente aos
grupos de menor
renda.

levantamento sobre a
implantacao de
Ginastica Laboral nas
Unidades da IENH.

As trés Unidades de
NH s&o cobertas pelo
Plano de saude da
Unimed - area
protegida que
fornece pronto-
atendimento e
ambulancia para
atendimento de
saude.

A |[ENH conta em seu
quadro funcional uma
Nutricionista que
disponibiliza
acompanhamento
nutricional de
professores e
funcionéarios.

de Pessoal (PPRA,
PCMSO, exames
periédicos)
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Previdéncia Privada para planos de
previdéncia privada a interessados;

Desconto nas mensalidades
escolares para dependentes de
professores e funcionarios;

A |ENH oferece Plano
de Saude UNIMED ou
Doctor Clin para
professores e
funcionarios.

Numero de docentes em tempo
integral, parcial e horistas em
atividade na Faculdade de Novo
Hamburgo.

2007/1

Tl =1 docente
TP= 0 docente
TH = 2 docentes

2007/2

Ti =1 docente
TP= 3 docentes
TH = 1 docente

2008 /1

TI= 1 docente
TP=5 docentes
TH=2 docentes

2008/2

TI=2 docentes
TP=5 docentes
TH=5 docentes

2009/1

TI = 2 docentes
TP=6 docentes
TH=7 docentes

2009/2
TI=2 docentes
TP=8 docentes

O redimensionamento
da carga-horaria de
docentes que
atualmente
enquadram-se na
categoria "tempo
parcial', de maneira a
garantir uma efetiva
atuacao no Curso
Superior,
desenvolvendo néo sé
atividades de ensino,
mas também de
pesquisa e de
extensao, ainda nao
pode ser amplamente
implantada em razéo
das condicdes
financeiras da IES.

Varios professores do
ES também mantém
atividades letivas na
educacao basica.

Departamento
de Pessoal
(contrato de
trabalho)
Secretaria
(relacao dos
professores em
atividade por
periodo)
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TH=7 docentes

Numero de docentes doutores,
mestres e especialistas em
atividade na Faculdade de Novo
Hamburgo.

2007/1

Doutores = 0 docentes
Mestres = 3 docentes
Especialistas = 0 docentes

2007/2

Doutores = 0 docentes
Mestres = 5 docentes
Especialistas = 0 docentes

2008/1

Doutores = 0 docentes
Mestres =8 docentes
Especialistas = 0 docentes

2008/2

Doutores =1 docentes
Mestres =11 docentes
Especialistas = 0 docentes

2009/1

Doutores =1 docentes
Mestres =14 docentes
Especialistas = 0 docentes

2009/2

Doutores = 1 docente
Mestres =16 docentes
Especialistas = 0 docentes

Poucos docentes
Doutores ou cursando o
Doutorado.

Todos os docentes
atuantes na I[ES tém
titulo de Mestres. Nao
existem docentes
somente com o titulo
de Especialistas.

Secretaria

(curriculos lattes

dos docentes)

Experiéncia profissional no
magistério superior

Andlise do curriculo Lattes
atualizado até marco de 2010 dos
professores.

O preenchimento é
realizado pelos proprios
docentes.

A Instituicao
oportuniza aos
professores da
Educacéao Basica que

Secretaria

(curriculos lattes

dos docentes)
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A atualizacdo ainda
nao ocorre de forma
sistematica.

Poucas horas no
magistério superior na
IENH em funcao da
recente criagcao da IES.

Rel. INEP: melhoria no
sistema de organizacao
das pastas dos
docentes, com o
arquivo de dados
completos, sobretudo
no que se refere a
titulacao e a producao
docente;

buscam a titulacao
exigida espacos para
atuar como docentes
No ensino superior da
IES.

Cerca de 70% dos
docentes da
Faculdade IENH tem
pelo menos 3 anos de
experiéncia
académica no ensino
superior.

Experiéncia profissional fora do
magistério

Analise do curriculo Lattes
atualizado até marco de 2010 dos
professores.

Secretaria
(curriculos lattes
dos docentes)

Formacéao Didatico-pedagodgica

A IES n&o oferece curso de
formacao didatico-pedagdgica
para do ES.

Estuda-se a
possibilidade dessa
formacao ser
oferecida em
parceria com outras
instituicao da rede
Sinodal.

Secretaria
(curriculos lattes
dos docentes)

Média de publicagGes dos
docentes nos Ultimos 3 anos

Em 2007 houve uma média de 4,25
publicac6es por docente.

Em 2008 4,33 publicacdes por
docente.

H& uma grande
producéo de alguns
professores enquanto
outros ainda ndo tem a

Secretaria
(curriculos lattes
dos docentes)
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Em 2009 4,25 publicacdes por
docente.

pratica de publicacéao.

Critérios de Ingresso e de
progressao na carreira Docente

Criado o comité de
desenvolvimento do Plano de
Carreira Docente ES que ja concluiu
sua proposta com critérios de
ingresso e progressao na carreira
docente do ES. O documento esta
em processo de avaliagao pela
direcdo e mantenedora.

Em utilizacao esta o
Programa de Selecao
Institucional que prevé
a avaliacao técnica,
de conhecimentos na
area, didatico-
pedagogica e
psicolégica do
docente.

Por ocasiao do
credenciamento da
IES foi elaborado PCD
- Plano de Carreira
Docente que
atualmente encontra-
se em estudo por
professores, direcéo e
mantenedora, para
posterior

PCCD - Anexo |l
do PDI

Programa de
selecao de
Pessoas IENH
(Recursos
humanos)

Contratos de

Para novos cursos de encaminhamento ao | Trabalho
graduacéo estéo MTE. (Recursos
sendo providenciados Humanos)
contratos com carga
horaria parcial para
professores no nucleo
estruturante do curso.
Politicas de Capacitacao e de Elaborado documento de O Plano aguarda O Plano aprovado Plano de
Avaliacdo do Desempenho Capacitacédo e Desenvolvimento liberacéo de verba prevé a destinacéo Capacitacao
de Pessoal da IENH. O documento para ser divulgado e de 4% do total dos [ENH (Recursos
foi aprovado pela direcdo em 2009; | disponibilizado aos rendimentos mensais Humanos)

A avaliagdo de desempenho do
corpo docente ocorre duas vezes
por ano (junho e outubro).

docentes e
funcionarios;

da Instituicdo para o
Fundo de Apoio a
Formacéao;

Estd em uso, o
incentivo financeiro
para casos
estratégicos a partir
da analise da direcao
da IES. Os formularios
de solicitacdo estdo

Formulario de
Solicitacao e
Apoio a
Capacitacao
(Protocolo e
Matricula)

Controle do
Fundo de Apoio
a Formacao
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sendo utilizados para
esta solicitacao;

(Financeiro)

Pesquisas e/ou estudos sobre
docentes com as condicdes de
trabalho e recursos.

Pesquisa de Avaliacado da
Satisfacdo com Professores que tem
como objetivo levantar o nivel de
satisfacdo, os pontos fortes e
aspectos a melhorar em cada
Unidade Escolar visando a
implantar melhorias continuas e
definir prioridades no planejamento
escolar.

Periodicidade: anual/outubro;

Em 2007 os professores da
faculdade foram avaliados
juntamente com os professores da
educacao profissional e educacao
basica. O indice de satisfacao dos
professores em relacao a [ENH foi
9,18. Os aspectos que receberam
destaque no que se refere a
melhorias foram: atitudes dos
alunos, reunides pedagogicas e
recursos audiovisuais.

Na pesquisa de 2008 somente 33%
do professore responderam a
pesquisa de satisfacdo quanto as
condicdes de trabalho e
infraestrura.O que significou na
época 4 docentes. A avaliagcao da
equipe responsavel foi que esse
resultado se deu devido a

-Ja que a pesquisa é
realizada através da
participacao
voluntaria, nem todos
os docentes
respondem a mesma,
limitando seus
resultados

- As necessidades de
melhoria para 2008:
beneficios oferecidos
pela escola.

-As necessidades de
melhoria para 2009
foram apontadas para:
planejamento e
propostas da APF e
maior disponibilidade
de recursos multimidias,
necessidade de
ampliacado de
estacionamento;
diversidade de lanches
na lancheria; e maior
disponibilidade de
laboratério de
informatica.

A pesquisa é
realizada em
ambiente virtual e
possui um alcance de
100% dos docentes;

O indice de
satisfagcdo aumentou
em

Valores acima de 8
sédo considerados
pela IENH uma
avaliacao satisfatéria
nas avaliacdes de
desempenho e de
efetividade da
instituicao.

Comité da
Qualidade.
Pesquisa de
Satisfagcdo 2009
Boletim
informativo da
qualidade
2007/2008 e 2009.
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implementacédo de um software
novo para avaliagcéo institucional, o
qual teve problemas.

Na pesquisa de 2009, 86,67% dos
professores responderam a pesquisa
manifestaram satisfacdo quanto as
condicdes de trabalho e

infraestrutura.
Aluno/Docente Tempo Integral 2007 - 41 alunos/5 docentes Condicao otima (1 Secretaria
2008 - 63 alunos/12 docentes para cada 20 alunos).
2009 -103 alunos/17docentes
NuUmero de funcionarios técnico- - Diretor-Geral - 1 A secretaria conta Recursos
administrativos - Vice-diretor de Ensino Superior - 1 com o trabalho de Humanos
- Coordenador de Gestao - 1 mais um funcionario -
- Coordenador de Curso - 3 20 horas semanais;

- Coord. de Pesquisa e Extensao - 1
- Coordenador de CPA -1

- Coordenadorde Tl -5

- Assessoria de Gestao com Pessoas

-3 Ampliacao do horario
- Supervisor de Patrimonio - 1 dos funcionarios da

- Servigcos Gerais — 11 biblioteca e setores

- Servico de Seguranca - 8 administrativos, como
- Secretaria - 3 protocolo e

- Contador -1 matriculas que

- Tesoureiro - 1 receberam

- Aux. Administrativos Protocolo - 3 incremento no seu

- Bibliotecario - 1 qguadro de

- Técnica Bibliotecaria - 1 funcionarios;

- Aux. Administrativos Biblioteca - 3
- Assessoria de Comunicacao - 3

- Recepcéao/Telefonia - 3

- Central de Atendimento - 3
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- NADE -2

TOTAL: 57 funcionérios

Escolaridades dos funcionarios Ensino Fundamental Incompleto -5 | 17 funcionarios nao 12 funcionéarios Recursos
Técnico-administrativos Ensino Fundamental Completo -7 completaram o Ensino cursam o Ensino Humanos
Ensino Médio Incompleto -5 Médio; Superior e 4 ja
Ensino Médio Completo - 6 concluiram o mesmo.
Ensino Técnico Incompleto - 0
Ensino Técnico completo - 4 11 funcionarios
Ensino Superior Incompleto - 12 continuaram
Ensino Superior Completo - 4 estudando ap6s a
Especializagéo Incompleta — 2 conclusao da
Especializagdo Completa - 4 Graduacgéo;
Mestrado Incompleto - 3
Mestrado Completo - 0
Doutorado Incompleto - 1
Doutorado Completo - 1
TOTAL: 57 funcionéarios
Envolvimento dos funcionarios Duas edicdes do Curso de N&o foram editados Pelo menos 11 Secretaria
técnico-administrativos com Secretaria Escolar em 2008. novos cursos de funcionarios tém
pesquisa e extensao Proposto e desenvolvido pelos Extensdo com a formacéo suficiente
funcionarios da IES. participacdo de para atuarem em
funcionarios; pesquisas e extensao
Experiéncia profissional dos N&o ha registro desse
funcionéarios técnico- indicador na IES.
administrativos
Politicas de capacitacédo de Elaborado documento de O Plano aguarda O Plano aprovado Plano de
funcionarios técnico- Capacitacédo e Desenvolvimento liberacéo de verba prevé a destinacéo Capacitacao
administrativos de Pessoal da IENH. O documento para ser divulgado e de 4% do total dos [ENH (Recursos
foi aprovado pela direcdo em 2009. | disponibilizado aos rendimentos mensais Humanos)

docentes e funcionarios

da Instituicdo para o
Fundo de Apoio a
Formacéao;

Formulario de
Solicitacéo e
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Esta em uso, o
incentivo financeiro
para casos
estratégicos a partir
da andlise da direcao
da IES. Os formularios
de solicitacao estao
sendo utilizados para
esta solicitacao;

Apoio a
Capacitacédo
(Protocolo e
Matricula)

Controle do
Fundo de Apoio
a Formacao
(Financeiro)

Avaliacdes de desempenho de
funcionéarios técnico-
administrativos

Em construcao;

Em construcao;

As avaliages de
desempenho dos
funcionarios estao
sendo discutidas e um
documento esta
sendo elaborado,

Recursos
humanos
Coordenacéao de
Gestao
Administrativa

Pesquisa e/ou estudos sobre a
satisfac&o dos funcionarios
técnico-administrativos com as
condicdes de trabalho, recursos e
formacéao

Pesquisa de Satisfagcdo com
Funcionarios que tem como
objetivo levantar o nivel de
satisfacéo, os pontos fortes e
aspectos a melhorar em cada
Unidade Escolar visando a
implantar melhorias continuas e
definir prioridades no planejamento
escolar.

Periodicidade: anual/outubro;
Resultados em 2007
Populacéao total 65 (51

responderam) Média 8,52.

Resultados em 2008
Populacao Total 90 funcionarios (48

Ja que a pesquisa é
colhida através da
participacado
voluntaria, nem todos
os funcionarios
respondem a mesma,
limitando seus
resultados;

Em funcéao da
escolaridade e da
restricdo do uso do
computador, alguns
funcionarios nao
respondem a pesquisa.

A pesquisa é
realizada em
ambiente virtual e
possui um alcance de
100% dos funcionarios;

Comité da
Qualidade (PI-
OC-FE)

Boletim
Informativo da
Qualidade 2007,
2008 e 20009.
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responderam)
Média 8,46.

Resultados em 2009
Populacao total 108 funcionarios (77

responderam)
Média 8,94
Aluno/funcionério técnico- Em 2009 foram 57 funcionarios A necessidade de Otima relacéo. Recursos
administrativo ligados ao Ensino Superior. No contratacéo de Humanos
mesmo periodo pessoal é localizada
103 alunos no ES. Proporcédo de 1,81 | em alguns setores;
aluno por funcionario;
De modo geral ndo
existe fragilidade
quanto a este
indicador;
Critérios de Ingresso e de Atualmente o Plano de selecdo de | O Plano de Selecao Existe um Plano de Diretriz 7 do

progressao na carreira técnico-
administrativa

funcionarios prevé entrevistas
técnicas e psicolégicas para
ingresso na IENH;

Criado comité de desenvolvimento
do Plano de Carreira Administrativo
IENH que contemplara os critérios
de progressdo na carreira.

precisa ser revisado,
pois se encontra
desatualizado;

O Plano de carreira
Administrativo esta
sendo desenvolvido;

Selecao;

O Plano de carreira
Administrativo esta
sendo desenvolvido;

Planejamento
Estratégico 2005 -
20015 - Gestao
com Pessoas

Programa de
Selecdo de
Pessoas IENH
(Recursos
Humanos)
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3.6 Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,

sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios

Acdes Planejadas

Atividade Realizada

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes/
Fontes

Consolidar o Organograma da

[ENH.

A Reconfiguracao
organizacional da IENH
foi aprovada pela
mantenedora em 2007 e
seu processo de
implantacao segue
gradualmente. A partir de
nov de 2008 nao houve
acumulo de funcdes
(Diretor Académico x
Coordenacéo de Curso).

Falta incorporacao
definitiva do
organograma na [ENH.

Criado a funcao de Vice-
diretor de ensino superior.

H& coordenacdes de curso
e de area que apoiam e
assessoram a Direcdo da
Faculdade.

PDI
PPC
Estatuto da IENH

CONSU - Conselho Superior

Reunibes 2 vezes por
semestre para tomada
de decisdes e
encaminhamentos.

Nao constatada.

Elevado comprometimento
dos integrantes com
sugestdes e melhorias.

Regimento Faculdade
Resolucdo CONSU

Reunido de Colegiado

Reunides 2 vezes por
semestre para tomada
de decisdes e
encaminhamentos.

Deve participar a
maioria dos professores
do curso e com isto
encontra-se
dificuldade na
agenda.

Ha registros sistematicos das
reunides do CONSU e das
Reuni6es dos Colegiados.

Regimento Faculdade

Diretério Académico

Aprovado Diretorio
Académico em Reunidao
do CONSU de 14/04/2008,

DA ainda nao foi
formalizado. Falta
interesse dos

Interesse da IES em
organizar e apoiar.

Regimento Faculdade
Ata do CONSU
14/04/2008.
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Divulgado Edital para académicos em Edital
inscricdo de chapas. participar deste.

Reunido da Mantenedora Reunides Mensais N&o constatada. Elevado comprometimento | Estatuto
dos integrantes com Atas
sugestdes e melhorias.

Reunidao de Curso Reunides de uma a 2 Impossibilidade de Integracao das Atas

vezes més para tomada comparecimento de comunicacdes, faciidades | Regimentos
de decisdes e todos os docentes nas decisées.
encaminhamentos.

Sistema de Registro Académico Informacdes de Compatibilidade da A Faculdade dispde de um | Regimento

secretaria e de outro Rede académica com | sistema de informacoes Secretaria

setores.

a rede administrativa;

Necessidade de
incrementar os
processos de
registro.

para apoio a decisao e de
pessoal

capacitado para o
desenvolvimento desse tipo
de

produto.

NDE

Aprovado em 2009 a
regulamentacdo do NDE
na Faculdade IENH

Possibilidade de
horarios de docentes e
funcionarios para
cumprir as agendas

Nao constatado.

Regimento da
faculdade
Resolucdo do CONSU

Conselho Departamental

Em construcao

Recomendacao do
INEP:

N&o esta previsto um
colegiado em
instancia Superior, que
n&o o Conselho
Superior, para
deliberar sobre
questdes relativas ao
ensino, a pesquisa e a
extensao. Ha
necessidade desse

Ainda nao foi constatado a
necessidade efetiva deste
conselho.

Relat6rio de Avaliacao
do INEP, em 20 set.
2006 -
Credenciamento da
Faculdade IENH
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Curso insere-se no
ambito da
administracao
académica. Também
nado ha previsao de um
Conselho Consultivo
ou

equivalente.
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3.7 Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e

comunicacao

Acdes Planejadas

Atividade Realizada

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes/
Fontes

Analise da infraestrutura fisica da
[ES: instalacdes gerais, secretaria
académica, sala de
coordenacéao, laboratérios e
biblioteca, entre outros

Elaboracao de inventario
das instalacdes e
equipamentos dos
laboratérios

Concentracdo de um
Unico ambiente em
diferentes espacos
institucionais (EB, ET,
ES).

Relatdrios Equipe de Tl

Ampliacdo e melhorias de alguns
espacos fisicos.

-Investimentos imediatos
na ampliacdo do espaco
fisico, particularmente os
que abrigam a biblioteca,
a sala de coordenacéo e
a secretaria académica.

-Foram disponibilizadas
novas salas de
atendimento em 2010.
Nova da sala dos
Coordenadores do Ensino
Superior.

-Elaboracéo de um
projeto de reforma de
espacos para mais 4 salas
em 2011.

-Aprovacao para
elaboracao de um projeto

-O n° de salas de aula
€ insuficiente para a
demanda dos
préoximos 5 anos.

-Sala de professores
para pesquisa e
atendimento aos
alunos foram
insuficientes para os
anos de 2007 e 2008.

-Necessidade
melhoria em algumas
instalacdes sanitarias.

-Area total 142.042.73m?
sendo 7.375,68m2 de area
construida.

- Apesar de IENH contar
com instalacdes antigas, 0s
prédios encontram-se em
boa conservacgao.

Atas reunides
Equipe de Infraestrutura

Contabilidade
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para construgcdo de um
novo prédio.

-Necessidade de reforma
de algumas janelas de
algumas salas.

-Disponibilizadas mais 3
salas de aula para 2010.

-Reforma do setor
administrativo com a
criacdo de um espacgo
confortavel para o
atendimento dos alunos.

-Reforma de dois espacos
para a instalacdo de um
laboratdrio de informatica
e um laboratério de
hardware e redes.

Analise das condi¢cdes da sala de
docentes, de reunibes, de
conferéncias e gabinetes de
trabalho, auditério.

-Reforma e ampliagcéo do
miniauditorio.
-Criacdo de uma nova

sala de conferéncias.

-Instalacao de tela
interativa na sala de
eventos.

- criacao de sala para
pesquisa e NDE.

-Necessidade de
ampliacado de sala de
reunides tendo em
vista 0 aumento no
numero de docentes
nos préximos anos.

-Necessidade de
instalacao de
condicionadores de
ar nas salas de
atendimento e
reunioes.

- Boas instalacdes;
- Uso frequente pelos
docentes.

Atas reunides

Equipe de Infraestrutura
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-Criac&o de mais uma
sala multimidia.

-Conclusao do Centro de
Cultura e Inovacao,
contendo museu, sala de
reuniao, NADE, laboratério
e sala do Grémio.

-Reforma do auditério

-Necessidade de
melhoria do mobiliario
das salas existentes.

Oferecer condi¢cGes de acesso
aos portadores de necessidades
especiais (Dec 5296/2004, a
vigorar a partir de 2009).

- Construcao de rampas
de acesso no prédio dos
laboratérios e no centro
de cultura e inovacgéao;

- Instalacao do elevador
no prédio dos laboratérios;

- Adaptacao de calgadas
e banheiros;

Necessidade de
prover acesso aos
portadores de
necessidades nos
futuros espacos a
serem reformados no
3° pavimento.

-Necessidade de
instalacao de
cobertura nas rampas
externas (dias de
chuva).

As modificacbes estado

ocorrendo gradativamente,

de acordo com o plano de
adaptacao aos PNEs.

Atas reunides
Equipe de Infraestrutura

Avaliar a necessidade de
oferecer no Campus oferta de
outros servicos, bancos, farmacia,
etc...

Em analise

Funcionamento de
restaurante apenas
no periodo diurno.

Diversos espacos de
convivéncia bem arejados
e limpos.

-Bom espaco de
convivéncia com lancheria
atendendo em todos os
horarios.

-Disponibilizacdo de uma
sala para o Diretério

Atas reunides
Equipe de Infraestrutura
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académico.
Melhorias e Aperfeicoamento -Substituicdo de -Setores -Atualmente a IES conta Atas Equipe de Tl
setor de equipamentos e computadores defasados | administrativos com com um terminal para até Contabilidade
laboratérios de informatica e criacao de 2 computadores 30 alunos.

laboratodrios.

-Criac&o de mais um
laboratério em 2010.

-Aquisicdo de novos
computadores para as
salas de atendimento dos
setores administrativos.

-Substituicdo de 8
equipamentos na sala de
informatica da biblioteca.

-Aquisicdo de um novo
sistema de firewall.

-Aquisicdo de novos
servidores para rede
administrativa e
académica.

-Ampliacdo da banda de
internet para 4Mbps

-Criacéo de Central de
atendimento para os
laboratérios de
informatica.

desatualizados.

-Aquisicdo de mais
projetores nos
proximos anos devido
a demanda
crescente.

-Cobertura de rede
wireless em todos os
ambientes.

-Ampliagédo do
treinamento para
professores
ministrarem aulas a
distancia — EAD.

-Necessidade de
instalacao de pontos
de autoatendimento.

-Equipe de suporte
qualificada para
manutencao e
conservacao dos
sistemas e
equipamentos
instalados.

- O plano de expanséao e
avaliacao dos
equipamentos de
informatica prevé a
modernizacdo de um
laboratério de informatica
anualmente.
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-Criac&o de regulamentos
e sistemas de reservas
para equipamentos e
laboratdrios.

-Financiamento por parte
da IES para aquisicao de
projetores particulares aos
docentes.

-Aquisicdo de sistema de
controle de bibliotecas
Pergamum.

-Disponibilizagcéo de rede
wireless em diversos
espacos da escola.
Biblioteca, lancheria, sala
de professores.

NUumero de bibliotecas, acesso a
base de dados e bibliotecas
virtuais e niumero de livros,
periédicos e titulos.

-Ampliacdo do numero de
salas de estudos.

-Atualizacéo dos
computadores de
atendimentos.

-Substituicdo de 8
computadores.

-Horario de atendimento
nos 3 turnos e sabados
pela manha.

-Facilidade no acesso as
informacdfes para consulta

-Necessidade de
ampliacdo e
diversificacéo do
acervo de livros e
periodicos.

-Atualmente a
biblioteca conta com
34 assinaturas de
periédicos vigentes.

-Instalacao de
condicionadores de
ar na biblioteca .

- A biblioteca conta com
RH especializado.

- Os servicos oferecidos
atendem satisfatoriamente
as necessidades da
comunidade escolar.

Sistema Pergamum
Site da IES
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e reservas de livros.

-Aquisicdo de um novo
sistema de controle -
Pergamum.

-Acesso a diversas bases
de conhecimento no site
da I[ENH.

-Ampliacao do espaco
fisico da biblioteca.

-Aquisicdo de livros e
periédicos atendendo as
solicitacdes de
coordenadores e
professores.

-Aquisicdo de novos
mobiliarios

-Substituicdo do forro
da biblioteca.

-Necessidade da
elaboracdo de uma
politica de aquisicao
de acervo
Institucional. Pois os
livros s&o adquiridos
durante todo o ano
letivo conforme
demanda e
solicitacdes

feitas pelos
professores, alunos,
funcionarios e
coordenadores de
curso, e ainda
guando ha a
necessidade
diagnosticada pelos
coordenadores dos
cursos de atualizagédo
da bibliografia basica
e complementar de
cada area.

Melhorias nas condices de
laboratérios especiais.

-Criacao de laboratdério
de mais um laboratérios
de hardware e redes.

-Aquisicdo de
equipamentos especificos
de rede e hardware.

-Necessidade de
aquisicao
permanente de
equipamentos e
ferramentas de
acordo com a
demanda.

Atas reunides
Equipe de Infraestrutura

Atas reunides
Equipe de Tl

Contabilidade
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-Criacdo de um espaco
para pesquisa em campo
— Eco centro.

-Laboratérios contam com
mobiliarios e instalacdes
em boas condigcbes em
espacos bem arejados.

-Central de atendimento
para laboratérios de
ciéncias.

-A instituicAo conta com
uma grande area verde
para praticas e pesquisas
- Mata nativa.

-Laboratérios de
ciéncias atendem a
atual demanda, mas
precisao ser
qualificados as
disciplinas do final do
curso.

Desenvolvimento do plano de
seguranca e riscos e protecao
ambiental

A instituicao possui uma
equipe de seguranca em
quantidade apropriada
para os momentos de
maior demanda.

-Possui uma Comissao
Interna de prevencao de
acidentes - CIPA com
treinamentos sistematicos
de simulacao de riscos.

-Possui as instalacdes
adequadas as exigéncias
legais. (Alvara de
bombeiros e vigilancia

-Instalacao de
corrimaos em
algumas rampas.

-Necessidade de

coleta seletiva do lixo.

-Necessidade de
elaboracdo de uma
politica ambiental

Alvara dos Bombeiros

CIPA
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sanitaria)

Analise dos resultados do
questionario de satisfacao e
feedback aos usuarios.

Realizacdo de um

questionario de satisfacao
dos usuarios sobre as
instalacodes, biblioteca,

laboratérios e
equipamentos de
informatica.

-Dificuldade de
cumprimento de

normas de reserva de

utilizacado dos

laboratérios por parte

dos docentes.

-Necessidade de
ampliacédo de
laboratdrios e
equipamentos
conforme
crescimento da
demanda.

-Necessidade de
substituicdo do
laboratério de
informatica 01.

Pesquisas de
Satisfacé@o
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3.8 Dimensao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional

Acdes Planejadas Atividade Realizada Resultados alcancados Observacdes/
Fontes
Fragilidades Potencialidades

Elaboracado do pré-projeto de | Elaborado com base | Recém criada a IES | HA na IENH uma busca | PDI

autoavaliacao Institucional nas Diretrizes para | porém o Projeto de | constante para | PPC
Avaliacéao das | autoavaliacéao avaliacdo e melhoria em | Relatérios de
Instituices de | ainda continha | processos institucionais Avaliacao.
Educacéao Superior | dados do antigo
enviado em 2007 para | sistema de
0 INEP. avaliacao

institucional.

Constituicdo da CPA.

Os 9 membros da CPA
foram escolhidos nas

Houve necessidade
de alteracdo dos

Apropriacdo mais efetiva
de todos 0s processos

Regulamento CPA
Atas das reunides

diferentes instdncias, | membros da CPA, | organizacionais. Portaria de
cuja representacao | principalmente designacao
esta prevista no | coordenacao e Resolucéao
Regulamento da | representante  civil 001/2007/CPA -
comissao aprovado | para 2010. CONSU.
pelo CONSU. Portaria 001 de
A nomeacao dos 18/05/2007.
membros foi feita
através da Portaria 001
de 18/05/2007
Planejamento do processo de | Necessidade de | Com o | Diversas vezes buscou-se | CPA
autoavaliacao. sensibilizacao e | desmembramento o entendimento do que | Atas
entendimento continuo | da CPA como uma | se esperava desse comité
em todas as reunides | instAncia gue | e suas atribuicdes.

para que o0 drupo

buscava articular as
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compreendesse 0s
passos e 0s
COMpPromissos
assumidos.

diferentes frentes de

pesquisa e
avaliacao
institucional, houve
estagnacao do
processo.

Comprometimento
do planejamento

Relato e andlise de Foram feitas reunides | Até entao as | Ha uma  série de | CPA
experiéncias anteriores de com o comité de | pesquisas eram | instrumentos de | Atas
avaliacao desenvolvidas na Gestdo da Instituicdo | direcionadas aos | avaliacao institucional
faculdade. composto pelo | setores responsaveis | que sao utilizados pela IES
planejamento na Instituicdo. De | e que forneceram
estratégico, pelo PGQP | modo que as | subsidios para a
e CPA. Nestas reunides | reunides de | autoavaliagao.
foram trazidas | avaliacdo também
experiéncias de | se davam por
pesquisas pregressas e | setores.
avaliacoes
Institucionais. -Dificuldade de
efetivar no comité
seu papel de
autoavaliacao
congregando as
diferentes esferas.
Criacao de um espaco on- Criacdo de uma pasta | Manter os membros | Agilidade e | CPA
line para a coleta dos no servidor da I|ENH | mobilizados para | compartihamento de | Atas
materiais referentes a CPA para o | irem alimentando o | informacdes.

armazenamento dos
documentos, de modo
a estar acessivel a

sistema com oS
indicadores.
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todos.
Consolidacéo do material Foi feita a analise do Poucas pessoas CPA
coletado material produzido nas | envolvidas no Atas
ultimas avaliagcoes processo.
externas e internas,
com objetivo de
oferecer subsidios para
O processo de
autoavaliacao atual
nos grupos das
dimensdes.
Elaboracéo dos relatorios Entrega dos relatérios Observou-se que -Alguns relatérios parciais | CPA
parciais de autoavaliacao parciais. alguns relatérios foram feitos de forma Atas
pelas equipes de trabalho. precisavam ser detalhada. Sendo que a
completados e/ou captacéo de
atualizados, devido informacdes mobilizou
a auséncia de um grande numero de
indicadores nas agentes institucionais
dimensoes. (docentes, funcionéarios e
discente), de forma que
se pode perceber a
participacao de setores
diferentes e a pesquisa
documental realizada.
-Momento crucial para
poder se rever alguns
desentendimentos
quanto a interpretacao
das dimensfes e ajustes.
Utilizacao dos resultados das Avaliacbes externas -identificar acfes de CPA

68




S IENH

Instituicao Evangélica de Novo Hamburgo

Faculdade

AvaliacOes Externas realizadas
pelo MEC.

foram utilizados
materiais como
referenciais
comparativos e analise
critica de desempenho
da IES.

melhoria;

-Experiéncia de outras
visitas a IES contribuirem
para nossa avaliagao
institucional.

Acompanhamento da
elaboracéao do Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI) em consonancia com os
resultados da CPA.

Em construcéo

A CPA precisa se
instituir como uma
necessidade na
Instituicdo. Uma
consolidacao que
torna-se dificil diante
da cultura de certos
procedimentos de
avaliacao
institucional ja
estabelecidos e que
acabam se
sobrepondo a essa
instancia.

CPA

Avaliacado dos resultados e
desenvolvimento de planos
de acéao.

Processamento dos
dados levantados e
categorizacao das
informacgdes com
tabulacao.
Discussao dos
resultados.

As reunides para a
categorizacao do
material coletado
aconteceu de forma
individualizada com
cada responsavel
pela dimensao
(membro da CPA ou
nao), a
coordenacao da
CPA e o Vice-Diretor

Delineou-se algumas
acodes e foram
apontados pontos frageis
e potencialidades.

Essas acdes foram
levadas para discussao
na reuniao da CPA.

CPA
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de Ensino Superior.

Seminario de analise do N&ao realizado de forma | Desarticulacéao e Comprometimento dos CPA
processo de autoavaliacao conjunta até o problemas de envolvidos e troca de
momento. planejamento da informacéo e leitura do
comissao. material via online no
periodo de finalizacdo do
relatério.
Envio do relatério para o INEP | Envio do material no Proporciona uma andlise | CPA
Przao 31/03/2010. prazo estipulado pelo mais efetiva da
INEP e conforme avaliacao institucional.
orientacodes.
-Entre 2007 e 2009 a IES
estava dispensada
deste envio.
Protocolado em
31/03/2010 na pagina
do E-MEC.
Seminario de divulgacéo do Previsto para o ano de Divulgar as CPA
relatério da autoavaliacao 2010 realizado com a fragilidades/potencialida
comunidade externa. des e condicdes de
melhorias.
Criacao do sitio da Divulgacao dos CPA
autoavaliacao no site da IENH | resultados do seminario
na Internet na pagina
da CPA
Avaliacéo do processo para Previsto para 2010. Envolver mais docentes e | CPA

estruturacado do préximo ciclo
de avaliacéo.

funcionéarios.
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3.9 Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes

AcoOes Planejadas

Atividade Realizada

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Fontes/
Observacoes

Ajustar o processo seletivo ao
contexto social e as politicas
publicas.

Implementacéo a
partir de 2010 do
Programa de
nivelamento dos
componentes de
Lingua Portuguesa,
Matematica e
Informatica. Com a
possibilidade de
aproveitamento das
horas em Atividade
Complementar de
Graduacao.

NUmero de alunos
menor que na a
oferta da IES.

A [ENH dispde de varios
processos

- vestibular; prouni;
transferéncia e
portadores de diploma.

Regimento da
Faculdade
Regimento da
COPESE

Aluno especial

- Elaborada e
aprovada a Resolucao
para ingresso de Aluno
Especial aos cursos
superiores.

Nenhum aluno
admitido.

A [ENH dispbe desta
oferta.

Resolugédo - CONSU -

03/2007

um  trabalho
preventivo na orientacao
educacional, psicolégica e
profissional dos alunos.

Desenvolver

-Ocorrem reunides
com profissionais
envolvidos no Ensino
Superior para
elaboracéao de um
programa de
atendimento ao

Quanto a monitoria,
tem se observado
pouco interesse por
parte dos Discentes
em participar do
programa, por
avaliarem que o

No momento, a
Coordenacédo do Curso
acolhe os alunos com
dificuldades numa das
dimensdes citadas e
busca auxilio junto a Vice-
direcdo do ensino Superior

Resolucado - CONSU -

01/2007
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Discente, com
possibilidade de
atendimento
sistematico que leve
em conta a dimensao
psicopedagodgica.
Pastoral, financeira e
de intercambios.

-Criacdo de monitoria,
sendo que esta é uma
funcao de apoio
didatico-pedagdgica,
exercida por alunos
regularmente
matriculados no curso
de graduacao da
Faculdade I[ENH, com
0 objetivo de qualificar
o] processo de
aprendizagem, por
meio de atividades de
auxilio docente.

beneficio precisa
ser revisto.

para providenciar
encaminhamentos.

Implementacdo de Politicas
de participacao dos
estudantes em atividades de
ensino  (estagios, tutoria),
Iniciacao Cientifica, Extensao,
avaliacao institucional,
atividades de intercambio
estudantil.

CONSTITUICAO DO
NADE - NUCLEO DE
ASSESSORIA E
DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL

Que tem como um
dos objetivos a
integracao profissional

O NADE congrega as

atividades de Ensino
(Estagios, Tutoria),
Iniciacao Cientifica,
Extensao, Avaliacédo

Institucional, Atividades De
Intercambio Estudantil de
modo a facilitar o acesso

Regimento da
Faculdade
Resolucbes do
CONSU
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dos graduandos
através de estagio
complementar em
empresas, 6rgaos e
instituicBes, com
possibilidades de
suplementacao de
valores para custear
suas atividades
educacionais. O
cadastramento dos
alunos deve ser feito
diretamente no NADE.

-E um setor de apoio a
Faculdade Novo
Hamburgo com foco
em prestacao de
servicos a comunidade
empresarial do Vale do
Sinos.

dos Discentes as
informacdes e controle de
registros, além de maior
disponibilidade de horérios
de atendimento.

Coletar informacdes sobre
Mecanismos/sistematicas de
estudos e analises dos dados

sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos
médios de conclusao,
formaturas, relacao

professor/aluno e outros
estudos tendo em vista a
melhoria das atividades

Mecanismos de controle
e Registro das atividades
e ocorréncias
académicas no inicio de
cada semestre sempre
com a supervisao da
coordenacao de cada
curso visando ao
Discente, orientando-o
em casos de

Resultado de pesquisas de
satisfacdo com alunos da

Faculdade tem
demonstrado que o
atendimento da

Secretaria Académica é
considerado satisfatorio.

Secretaria
Académica
Coordenadores de
Cursos

73




S IENH

Instituicao Evangélica de Novo Hamburgo

Faculdade

educativas

trancamento,
aproveitamento de
estudos e todos os
processos que envolvem
0 Ensino Superior.

Promocao de encontros
internos de bolsistas da IES
com vistas a troca de
experiéncia e a divulgacao
dos resultados dos trabalhos
realizados.

Em construcéao.

A |IENH n&o tem
essa pratica

Setor Administrativo
Setor de
Comunicacéao Social

Criacao do Diretério
Académico.

- Criacao do Estatuto,
extrato, organograma
do Diretdrio
Académico.

- Eleicdo da Chapa
para gestdo 2007-2008.

N&o ha
representacao
efetiva para o
Diretdrio
Académico /gestao
2009-2010.

Outros interesses e

projetos da IENH atendem

por enquanto essa
necessidade dos
académicos.

Regimento da
Faculdade
Estatuto do DA

Reunides preliminares
s/Empresa Junior.

Em 26 de maio de 2008
foi apresentado aos
alunos uma proposta
de organizacéao da
empresa Junior. No
sentido de mobilizar
alunos e professores da
IES a participarem do

projeto.

Nao houve adesao
dos discentes tendo
em vista exiglidade
de carga horaria.

Atualmente conta com

uma empresa incubadora

na area de
desenvolvimento de
software.

Regimento da
Faculdade
PPC
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Incubadora Tecnoldgica

- Foi aprovado 09/2009
pelo Conselho Superior
da Faculdade o
Estatuto e o Edital para
a implementacao da
Incubadora que conta
com sala prépria e
infra-estrutura
necessaria.

Pouco interesse dos
alunos

PDI

Regimento da
Faculdade
PPC

Acompanhamento de
Egressos

- Em construgcao
politicas de
acompanhamento de
Egressos.

Ainda nao ha egressos.

PDI

EAD docentes

- AFaculdade usa a
Plataforma Moodle
para atividades a
distancia e postagem
de materiais
complementares para
as aulas.

Nem todos os
docentes usam essa
metodologia.

Economia de papel e
rapidez nas
comunicacdes.
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3.10 Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacao superior

Acobes Planejadas

Atividade Realizada

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

Observacoes/
Fontes

Aumentar os percentuais do
fundo de formacéao para a
busca e o conhecimento das
praticas pedagdgicas e da
prépria capacitacao para
cursos de poés-graduacao
stricto senso e atualizacéao.

Implantar
gradativamente o
Fundo de Formacéao e
Qualificacao de
Colaboradores.

PDI

Relatérios de
contabilidade
Balanco Patrimonial
Demonstrativo do
resultado do
exercicio (DRE).

Obrigacdes trabalhistas

Seguindo as
orientacfes da
CONAES, diante das
sugestdes do nucleo
de temas

optativos, a
sustentabilidade
financeira, a [IENH
continua cumprindo
totalmente o previsto
em suas convencoes
coletivas, mantendo
assim suas obrigacdes
trabalhistas dentro das
conformidades legais,

Os pagamentos sao
cumpridos rigorosamente
em dia.

PDI

Relatérios de
contabilidade
Balanco Patrimonial
Demonstrativo do
resultado do
exercicio (DRE).
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dispensando assim,
gualquer acordo com
o sindicato da
categoria para que
ocorresse quaisquer
outros pagamentos.

Analisar a compatibilidade
entre a proposta de
desenvolvimento da lES e o
orcamento previsto (2007-
2011).

- Apresentacao do
Plano de Investimentos
, Recursos e Despesas
sao aprovados no final
de cada ano pela
Mantenedora.

- A politica de
investimentos da I[ENH é
desenvolvida mediante
rateio entre as
unidades de ensino;

- Acompanhamento
mensal de receitas e
despesas por centro de
custo;

- Andlise dos
Balancetes anual de
2007 a 2009.

- O rateio das
receitas e despesas
por centro de custo
ocorreu somente a
partir do exercicio
de 2008.

Crescimento expressivo
do nimero de
académicos na
Faculdade.

PDI

Relatorios de
contabilidade
Balanco Patrimonial
Demonstrativo do
resultado do
exercicio (DRE).

Alocacéao de recursos para
manutencao das instalacoes
e atualizacédo de
eguipamentos e materiais.

- Adequacéao entre o
projetado e o realizado
de acordo com a
realidade financeira.

PDI

Relatorios de
contabilidade
Balanco Patrimonial
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Demonstrativo do
resultado do
exercicio (DRE).

Alocacao de recursos para a | Historicamente a PDI

capacitacao de pessoal instituicao possui uma Relatérios de

docente e técnico- politica de contabilidade

administrativo. investimento de Balanco Patrimonial
recursos visando a Demonstrativo do
qualificacéo dos resultado do
profissionais das exercicio (DRE).

diversas areas.
Anualmente é
destinada uma cota
de recursos por
funcionéario para a livre
participacdo em
seminarios e cursos de
atualizacao. Além disto
uma cota estratégica
de recursos &
destinada para areas
gue sao priorizadas
anualmente. Nestes
ultimos anos recursos
foram priorizados
visando preparar o
quadro para a nova
demanda do ensino
superior. Atualmente
profissionais estao
realizando cursos de
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graduacéao e pos-
graduacdo com o
apoio da instituicao

Modernizar as instalacdes e a

infraestrutura da IES.

Apesar de ser uma
dimensao especifica,
também analisada
neste processo de
autoavaliacéao,

0s aspectos de
equipamentos e infra-
estrutura séo parte da
sustentabilidade
financeira, uma vez
gue em conformidade
com o PDI, prevé-se o
desenvolvimento de
novas turmas e a
necessidade de
equipamentos e infra-
estrutura necessaria ao
atendimento da
demanda. Isso esta
contemplado no
orcamento da
Instituicdo sem o
comprometimento do
planejamento
financeiro.

A IENH conta com
uma reserva de
mata Atlantida de
aproximadamente
de 2km2 em sua
area de terras, o que
impossibilita a
construcao de
imoveis.

A IENH possui 4 unidades
escolares localizadas na

cidade de Novo
Hamburgo e Igrejinha,
localizadas

estrategicamente,

permitindo um facil
deslocamento de uma
unidade até a outra.
Estas unidades sao
dotadas de instalacdes

que foram
continuamente
conservadas e

melhoradas ao longo
destes 178 anos de
existéncia da Instituicao.
A unidade Fundacao
Evangélica, onde esta
localizada a Faculdade
Novo Hamburgo possui
um conjunto de prédios e
instalacdes que suportam
a instalacao dos cursos
previstos no PDI da
instituicdo, necessitando
apenas melhorias no
sentido da adaptacao

Planejamento
Estratégico

PDI

Relatoérios de
contabilidade
Balanco Patrimonial
Demonstrativo do
resultado do
exercicio (DRE).
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para a nova realidade.
Numa eventual
necessidade de
ampliacdo de espacos,
as instalacoes das
demais unidades
poderao ser utilizadas
para tanto. Por outro a
Equipe de Infra-estrutura
de Financas do Plano
Estratégico da Instituicao
possui um Plano Diretor
prevendo a
modernizacao das
instalacdes, onde esta
prevista a construcao de
novas instalacoes.

Compatibilidade entre o
ensino e as verbas e 0s
recursos disponiveis

Na estruturacao da
Faculdade Novo
Hamburgo o volume
maiis significativo de
recursos esta destinado
para acfes que visem
a implantacao e
melhoria permanente
dos programas de
ensino. Portanto,
oferecer as melhores
condi¢cfes para que o0s
componentes
curriculares possam ser

PDI

Relatorios de
contabilidade
Balango Patrimonial
Demonstrativo do
resultado do
exercicio (DRE).

80




S IENH

Instituicao Evangélica de Novo Hamburgo

Faculdade

executados com a
melhor qualidade
possivel € a grande
prioridade, oferecendo
condi¢cBes adequadas
de trabalho dos
professores e
funcionarios, investir
adequadamente no
acervo e nos espagos
de estudo (qualidade e
guantidade), manter
atualizados
laboratérios, propiciar
vivéncias inovadoras,
oferecer espacgos e
tempos ao reforgco e
complementacao da
aprendizagem,
oferecer condicdes
adequadas ao
acompanhamento nos
estagios, criar
ambientes propicios ao
estudo e mecanismos
de amplo atendimento
ao académico.
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3.11 Incorporagéo do Planejamento da Gestao Académico

Administrativa

A IENH avalia o processo de autoavaliacdo como significativo para sua
organizacdo interna. Pois ao longo desse tempo foi possivel perceber que
nestes 3 anos de Ensino Superior a faculdade progrediu muito nas dimensdes
referentes a responsabilidade social, infraestrutura, atendimento aos discentes,
etc, mas que, por exemplo, a dimenséao referente a sustentabilidade financeira,
precisa ser revista com atencdo nos processos de distribuicdo de recursos por
centro de custo, de modo a separar as contas da Faculdade dos demais niveis,
com detalhamento para que haja subsidios para analises posteriores.

Ou seja, o exercicio da avaliacdo interna deu visibilidade ao trabalho que
tem sido realizado pela IES possibilitando que haja um segundo momento na
CPA. Uma vez que essa oportunidade de reconhecermos nossas limitacdes e
desafios nos mostra a necessidade de equalizar as acfes que possam estar
em desequilibrio, quando sao priorizadas algumas dimensdes.

Assim, pretende-se que as seguintes reunides da CPA tenham como
objetivo repensar prioridades, definir metas para sanar as dificuldades
apresentadas como fragilidades no relatério e seguir avaliando e tomando

decisdes diante dos resultados de forma coletiva e sistematica.

3.12 Justificativa

No que tange as dificuldades encontradas destacamos a troca da
coordenacdo e dos membros da CPA durante o periodo final da escrita do
relatério final. E o fato da faculdade estar comecando no ensino superior, com
apenas 2 cursos em andamento até 2009, o que reduziu o numero de
envolvidos no processo de coleta e andlise dos dados. Sendo necessario
convidar profissionais da IENH que atuavam em outros niveis de ensino, mas
que estavam completamente inteirados de questdes relevantes as dimensdes

da autoavaliacéo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez constituido o Relatério da Autoavaliacdo pelos membros da
Comissdo Propria de Avaliacdo, o proximo objetivo sera difundir seus
resultados para a comunidade da IENH e para a sociedade de Novo Hamburgo
e regiao.

A sistematica utilizada sera através de folderes informativos, publicacdo do
material no site da IENH em sitio proprio, além de seminarios para professores,
alunos e comunidade externa.

O processo desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliagdo da IENH
contribuiu para a sistematizacdo das informacfbes de forma a produzir um
conhecimento mais apurado da realidade institucional e promover significativas
reflexdes sobre a caminhada da Instituicdo nesses ultimos trés anos. Isso
porque oportunizou momentos de questionamentos a IES, os quais serdo
cruciais para as proximas decisfes. Afinal, foi possivel visualizar as fragilidades
e as potencialidades e, a partir desses resultados, analisar e definir os
proximos passos na caminhada da Instituicdo para se tornar um polo
educacional de referéncia no Rio Grande do Sul pela qualidade,
responsabilidade social e inovacédo” (Visdo da IENH - Plano Estratégico 2005-
2011).

Faculdade Novo Hamburgo, 10 de marco de 2010.

Prof2 Ms, Renata Amélia Roos
Coordenadora CPA

Membros da CPA:

Seno Leonhardt

Cezar Miguel Monteiro da Silva
Maria Celina Melchior

Dusan Schreiber

Antonio Guimaraes
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Daniela Bauerman Valentini
Cristiano Schneider

Miguel Henrique Schmitz
Karin Wide Schwartzhaupt
Matheus Habigzang
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152 PESQUISA DE AVALIACAO DA EFETIVIDADE DA ESCOLA -

2009

Esta pesquisa tem como objetivo obter dados a respeito do nivel de satisfacéo
em relacdo as nossas Escolas. Sua opinido é muito importante para a melhoria
continua dos N0Ss0S Processos e servicos.

Assinale o Muito Parcialmen Muito
conceito Satisfeito | Satisfeito te Insatisfeit | Insatisfeit | NAO SEI
correspondente 5 4 Satisfeito o o RESPONDE
ao seu grau de 3 2 1 R
satisfacao:

GESTAO
ADMINISTRATIV
A

Direcdo Geral

Coordenador
do
CEP/Faculdade

Coordenador
de Curso

Coordenador
de Estagios

Pastoral Escolar

Atendimento
nos setores:

- Protocolo/
Secretaria

- Central de
Telefonia

- Portaria

- Central de
Informacdes
(Plantao)

- NADE (Nucleo
de Assessoria e

Desenvolviment
0 Empresarial)

- Tesouraria

- Biblioteca

- Lancheria/Bar

INSTALA(;C)ENS/ 5 4 3 2 1 NSR
COMUNICACAO

Salas de aula

Limpeza do ambiente

Seguranca

Laboratérios de Informatica

Espacos de lazer

Circulares /e-mails

Biblioteca
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Site IENH
News NADE
Comunicacéo do
Representante de Turma
Assinale o conceito 3 2 1 NSR

correspondente ao seu grau
de satisfacao:

GESTAO DO PROCESSO
PEDAGOGICO E DE
PESSOAS

Qualidade de ensino

Contextualizacdo dos
contelidos e conhecimentos

Atendimento as dificuldades
individuais do aluno

Retorno dos problemas e
sugestdes encaminhados

Oportunidades de
desenvolvimento da
capacidade empreendedora

Oportunidades de
desenvolvimento da
responsabilidade
socioambiental

Oportunidades de
desenvolvimento de lideranga

Relacao professor/alunos

Relacao aluno/alunos

Desenvolvimento de habitos
e atitudes

Vivéncia de valores

Comentarios/ sugestoes:
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CITE ASPECTOS EM RELACAO A ESCOLA DE:

SATISFACAO INSATISFACAO
1 1
2 2
3 3

ATRIBUA UMA NOTA DE 1 A 10 EM RELACAO A SUA PARTICIPACAO
NOS PROCESSOS E ATIVIDADES NA ESCOLA:

ATRIBUA UMA NOTA DE 1 A 10 PARA SUA SATISFACAO EM
RELACAO A ESCOLA

OBS: Se vocé deseja retorno de alguns itens desta avaliacéo, por favor, identifique-se (nome,
telefone,e-mail)

Nome:

Telefone:

e-mail de contato:

Comissao Prépria de Avaliacdo da IENH
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Este formulario tem por objetivo coletar informag6es acerca do desempenho do corpo docente
da Faculdade IENH no semestre 2009/2. Solicitamos o preenchimento com uma postura critica
e consciente, para que possamos ter a sua Visdo sobre a qualidade do trabalho docente
desenvolvido em nossa instituicao.

Componente curricular:

Docente:

Assinale o conceito
correspondente ao
seu grau de
satisfacao:

Muito
Satisfeito
5

Satisfeito
4

Parcialmente
Satisfeito
3

Insatisfeito
2

Muito
Insatisfeito
1

NAO SEI
RESPONDER

1. O plano de
trabalho do
componente
curricular foi
amplamente
discutido no inicio
do semestre

2. Os obijetivos do
componente
curricular,
estabelecidos no
inicio do semestre
estao sendo
alcancados

3. As aulas sao
diversificadas,
favorecendo a
participacéo e a
interacdo entre os
alunos

4. Pontualidade do
professor

5. Relacionamento
com os estudantes

6. Tem habilidade
de comunicacao
verbal

7. Tem paciéncia
em repetir as
explicacdes

8. As praticas
avaliativas
adotadas valorizam
mais a reflexdo que
a memorizacao e
foram definidas
mediante
construcéo
coletiva: professor
e estudante.
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Sim Nao

Em parte N&o Sei

10 — Quanto a sua agdo como estudante neste componente curricular;

Cumpre horaérios, estuda
e participa ativamente
dos eventos e atividades
do curso

Cumpre horarios, estuda, mas
mantém-se alheio aos eventos e
atividades do curso.

N&o consegue cumprir
horarios, ndo tem tempo de
estudar e participar de eventos
e atividades do curso

Espaco aberto (Comentarios / sugestées):

Prezado Académico: Caso deseje retorno pessoalmente de suas solicita¢des informadas nesta
pesquisa pedimos que identifique-se:

Nome:

E-mail de con

Telefone de contato:

tato:
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