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1 INTRODUCAO

Na apresentacdo da versao do relatorio parcial, seguimos as orientacdes da
NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065. Entendemos que a autoavalia¢&o
institucional é realizada em consonancia ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e € um processo democréatico e de autoconhecimento, envolvendo diversos
atores institucionais, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas,
fortalecendo e enaltecendo os processos, aproximando pessoas e setores decisorios
da comunidade interna e externa, envolvendo os atores na construcao de politicas
educacionais mais justas para o fortalecimento da emancipacdo social dos
envolvidos. Nesse viés, entendemos que o processo de autoavaliacdo é consolidado
e possui papel relevante para subsidiar os processos de avaliacdo externa que a
instituicdo recebe. Em destaque o esforco e a decisédo institucional, a melhora
financeira do ensino superior, bem como as boas notas perante os érgaos oficiais,
relacionamento com os académicos/DA e o fortalecimento/reconhecimento das
especializacfes e cursos de extensdes ofertados para a comunidade regional.

Os procedimentos metodolégicos das pesquisas institucionais séo
decorrentes de observagbes participativas realizadas durante o ano letivo.
Mediante esse envolvimento formativo de ensinar e aprender em grupo, fica claro o
envolvimento institucional com a pesquisa participante, objeto nas investigacdes
sociologicas, psicolégicas, educacionais e organizacionais (SAIDON, 1983;
BARBIER, 1985). Tal proposta se afirma, tanto no sentido de resolver questdes
concernentes aos problemas de ajustamento, trabalhar as crises nas relagbes de
trabalho e aliviar tensbes em situacfes problematicas, quanto no sentido de
desenvolver as ciéncias sociais, através de acfes concretas na realidade, refletindo
criticamente e avaliando seus resultados, que estdo vinculados a tomada de
consciéncia dos fatores envolvidos nas situacdes de vida imediata e na participacao
coletiva para a mudanca da ordem social na instituicdo, considerando académicos,
professores, funciondrios, sociedade civil, mantenedora e direcdo. A identificacédo de
problemas e possiveis solucbes e o0 estabelecimento de programas de acao
constituem procedimentos que podem ser utilizados com a ajuda de técnicas
tradicionais. “A pesquisa participante se preocupa, sobretudo, com o papel do

investigador dentro da situagcdo investigada e chega a problematizar a relagéo



pesquisador/pesquisado no sentido de estabelecer a confianca e outras condi¢des

favoraveis a uma melhor captacdo de informacao”. (THIOLLENT, 1987, p. 83).

Os instrumentos da pesquisa participante sdo aplicados via sistema e

didlogos em reunides decorridas ao longo de 2015, possibilitando académicos,

professores e funcionarios emitirem suas opinides acerca da infraestrutura, do

desenvolvimento das aulas, dos aspectos de coordenacdo e de dire¢cdo. Abaixo,

ilustramos os instrumentos de avaliacdo institucional em vigéncia instituicao.

INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

INSTRUMENTO/

PROCEDIMENTO

OBJETIVO

POPULACAO

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL

PELA APLICAGCAO

Pesquisa de Avaliagédo
da Satisfagdo com
alunos
Aplicacdo de
guestionario

informatizado

Identificar os aspectos

pedagogicos referentes ao

processo ensino-
aprendizagem nos
diferentes componentes

curriculares.

Académicos

Semestral

(abril e setembro)

COORDENACAO DE

CURSO/TI/NUADI

Pesquisa de Avaliagao
da Satisfagdo com
Professores
Aplicacao de
guestionario

informatizado

Levantar o nivel de
satisfagcdo, os pontos
fortes e os aspectos a

melhorar nos itens:

Professores

Anual

(agosto)

COORDENACAO DE

CURSOI/TI/NUADI

Pesquisa de Avaliagédo
da Satisfagdo com
Funcionérios
Aplicacdo de
questionario

informatizado

Levantar o nivel de
satisfagdo, os pontos
fortes e os aspectos a

melhorar nos itens:

Funcionarios

Anual

(outubro)

Comité da Qualidade




Levantar, analisar e
Reunides de Avaliagao prospectar aspectos de DIRECAO/
de Desempenho crescimento profissional a Professores e COORDENACAO DE
através de entrevista partir das atribuicdes e Coordenagéo de Semestral CURSO/
presencial e registrada responsabilidades no Cursos COORDENACAO
em ata. desempenho de sua PEDAGOGICA
funcao.
Levantar o nivel de
satisfagdo, os pontos
fortes e os aspectos a
Pesquisa de Avaliagédo melhorar. Pontos Alunos
Anual
da Efetividade investigados: Professores FACULDADE
através de questionario - Comunicagéo Funcionéarios
- Atendimento
- Infraestrutura
-Gestdo Administrativa
Identificar qual é o perfil
Pesquisa de perfil de do estudante que busca a
ingressante. Faculdade IENH, a fim de COORDENGAO DE
Vestibulando Anual
Aplicacao de desenvolver acdes de CURSO
guestionario aprimoramento
académico.
Identificar como estéo
colocados no mercado de
Pesquisa perfil do Egressos/académicos
trabalho os egressos dos Anual NADE
egresso formados
cursos de graduacao da
Faculdade.
Obter informages
SECRETARIA
relevantes para definicéo Bianual
Académicos e EQUIPE DE
Pesquisa de Imagem dos requisitos que (outubro a
comunidade RECEPCAO ALUNOS
determinam a escolha janeiro)
E VISITANTES
pela IENH.




Acreditamos que a confianca é fator decisivo na construcdo da pesquisa-
participativa, pois é necessaria uma mudanc¢a na postura do pesquisador/instituicéo
e dos pesquisados/académicos/professores/funcionarios (instituicbes de ensino),
uma vez que todos sao coautores do processo de diagnostico da situacdo-problema.
E um processo continuo que acontece no curso da vida cotidiana da Faculdade
IENH, transformando os sujeitos e demandando desdobramentos de praticas e

relacBes na comunidade académica da instituicao.



2 DADOS INSTITUCIONAIS

A Mantenedora da Faculdade Novo Hamburgo € a InstituicAo Evangélica de
Novo Hamburgo - IENH, entidade comunitaria, filantropica e de rede privada, ligada
a Rede Sinodal de Educacédo da IECLB (Igreja Evangélica de Confissao Luterana no
Brasil), situada a rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo/RS, CEP 93525-360,
CNPJ 91.680.363/0001-70. A Mantenedora, com essa denominacao foi fundada em
31/03/1961, conforme Registro Numero 148 de 10/10/1961 no 1° Tabelionato de
Novo Hamburgo, também situado a rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo/RS,
CEP 93525-360, CNPJ 91.680.363/0001-70. A mantida Faculdade Novo Hamburgo,
foi credenciada pela Portaria MEC n° 192, de 23/02/2007, publicada no DOU de
26/02/2007.

2.1 Organizagcao Administrativa da Mantenedora

Diretoria e Conselho Fiscal 2014/2016

Presidente: Afonso Licério Frohlich

1° Vice-Presidente de Administracao e financas: Jacson Drews

2° Vice-Presidente de Administracéo e finangas: Luis Artur Roennau

1° Vice-Presidente de Patrimonio: Valdir Ivan Laux

2° Vice-Presidente de Patriménio: Marcelo Clark Alves

1° Vice-Presidente de Ensino e Rela¢gdes Comunitarias: Eduardo Edmundo Kley
2° Vice-Presidente de Ensino e Relac6es Comunitarias: Otair Leite da Silva

1° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos: Marcos Sebastido Baum

2° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos: Carlos Alberto Thiesen

Vogais: P. Mauros Werling | Nicolau Fernando Blauth | Silvio Paulo Klein
Conselho Fiscal:

Titulares: Jairo Eleonor Reinheimer | Moisés Marques Machado | Marcio Josias
Becker

Suplentes: Raul Cassel | Silvia Bonenberger | Rolf Gliesch



2.1.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA FACULDADE NOVO HAMBURGO

DIRECAO GERAL

Seno Leonhardt

COORDENADOR DE GESTAO

Antonio Ademar Guimaraes

COORDENAGAO DO CURSO
ADMINISTRAGAO — BACHARELADO

DE

Antonio Ademar Guimaraes

COORDENACAO DO CURSO DE TECNOLOGIA
EM REDES DE COMPUTADORES

COORDENACAO DO CURSO DE ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Eduardo Santos Back

COORDENACAO DO CURSO DE PSICOLOGIA

Renata Amélia Roos

SECRETARIA ACADEMICA

Daniela Bauermann Valentini

GESTAO COM PESSOAS

Marjori Luciana de Souza

Fazenda

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Poliana Fraga

BIBLIOTECA

Josiane Fonseca da Cunha

COORDENACAO DO NADE

Leandro Sieben

SUPERVISAO DE ESTAGIOS

Dilma Stelter Shornes

COORDENACAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS Isabel Cristina Vetter
Lizakoski
PATRIMONIO Wilson Groth

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Marcio Kuntze

2.1.2 NUCLEO DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES — NUADI

FINANCEIRO Uandel Fauth
PSICOLOGICO Renata Amélia Roos
PEDAGOGICO Claudia Pereira




2.1.3 CONSELHO SUPERIOR- CONSU

Diretor Geral: Seno Leonhardt

Coordenador de Gestéo: Antdnio Ademar Guimaraes

Coordenacao Curso de Redes: Eduardo Santos Back
Representante do Corpo Docente: Renata Amélia Roos
Representante Técnica-Administrativa: Daniela Bauermann Valentini
Representante da Comunidade: Miguel Henrique Schmitz

Representante do Corpo Discente: Melquior Angel de Carvalho

2.1.4 COMISSAO PERMANENTE DO PROCESSO SELETIVO — COPESE

Coordenador Geral: Antonio Ademar Guimaraes
Coordenadora de Provas e Similares: Sabrine Elma Heller
Coordenadora de Reprografia: Daniela Bauermann Valentini
Coordenador de Informatica: Marcio Scheifler Kuntze
Coordenadores de Pesquisas: Sabrine Elma Heller
Coordenadora Técnica-Pedagdgica: Sabrine Elma Heller
Comunicacao Social: Poliana dos Santos Fraga

Secretaria Executiva: Daniela Bauermann Valentini

2.2 Cursos mantidos pela IENH

a) Educacéao Basica Educacao Infantil
Ensino Fundamental

Ensino Médio

b) Cursos Técnicos Técnico em Administracéo
Técnico em Comércio Exterior
Técnico em Informéatica

Técnico em Logistica

c) Especializagbes Técnicas Recursos Humanos
Cadeia de Suprimentos: Cenarios Nacionais e

Internacionais




d) Faculdade Novo Hamburgo  Redes de Computadores - Tecnélogo
Analise e Desenvolvimento de Sistemas -
Tecndblogo
Administragédo — Bacharelado
Psicologia — Formacdao de Psicélogo

2.3 Coordenac6es de Areas/Cursos Superiores

FACULDADE NOVO HAMBURGO - IENH

Credenciamento através da Portaria n°® 192 de 23 de Fevereiro de 2007. Publicada
no DOU n° 38, de 26/02/2007

Recredenciamento através da Portaria n° 1.121, de 11 de setembro de 2012.
Publicada no DOU n° 177, de 12/09/2007

Tanto no credenciamento como no Recredenciamento as notas

ADMINISTRACAO

Autorizacdo através da Portaria de n° 173 de 23 de Fevereiro de 2007. Publicada
no DOU n° 38 de 27/02/2007 — Nota 4

Reconhecida através da Portaria N° 276, de 14/12/2012. Publicada no DOU n° 243
de 18/12/2012 - Nota 4

Coordenador: Mestre Antbnio Ademar Guimaraes
REDES DE COMPUTADORES

Autorizacdo através da Portaria n° 84 de 25 de Marco de 2009. Publicada no DOU
n° 14 de 21/01/2010.

Nota da Autorizacao: 4.
Reconhecida através da Portaria N° 276, de 14/12/2012. Publicada no DOU n° 243
de 18/12/2012 - Nota 3.

Coordenador: Mestre Eduardo Santos Back
PSICOLOGIA

Autorizacdo através da Portaria N° 25 de 6 de Janeiro de 2011. Publicado no DOU
n° 46 de 10 de janeiro de 2011.

Nota da Autorizagao: 4
Coordenadora: Mestre Renata Amélia Roos
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ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Autorizacdo através da Portaria MEC/SERES n° 602, de 29 de outubro de 2014.
Publicado no DOU n° 210, de 30 de outubro de 2014.

Nota da Autorizagao: 4

Coordenador: Mestre Eduardo Santos Back

2.4 Composicao da CPA

O Diretor Geral da FACULDADE IENH, no uso de suas atribuices legais, e
considerando o que disp6e o Regimento Interno da CPA, Capitulo Ill, de 11 de abril
de 2007, em seu Art. 3° § 1°, designa 0s seguintes membros para compor a
Comisséo Prépria de Avaliacao — Biénio 2015/2017. RESOLVE:

Artigo 1° - Membros da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, da
FACULDADE IENH, designados para o biénio 2015/2017, conforme ATA 01/2015 -
CONSELHO SUPERIOR de 27 de abril de 2015.

I. LEANDRO SIEBEN, Coordenador da CPA

Il. RENATA AMELIA ROOS, representante do corpo docente

lll. ISABEL CRISTINA VETTER LIZAKOSKI, representante do corpo docente

IV. FERNANDA KOHLRAUSCH, representante do corpo docente, como suplente

V. ANTONIO ADEMAR GUIMARAES, representante do corpo técnico-administrativo
VI. DANIELA BAUERMANN VALENTINI, representante do corpo técnico-
administrativo

VII. CRISTIANO SCHNEIDER, representante do corpo técnico-administrativo

VIIl. POLIANA DOS SANTOS FRAGA, representante do corpo técnico-
administrativo

IX. MARJORI LUCIANA DE SOUZA FAZENDA, representante do corpo técnico-
administrativo, como suplente

X. ANGELITA LEITES DA SILVA, representante do corpo discente

Xl. GUILHERME DE LIMA FELTES, representante do corpo discente, como

suplente
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Xll. KARIN WIDE SCHWARTZHAUPT, representante da Sociedade Civil
Organizada.

3 DESENVOLVIMENTO

A seguir, serdo apresentados o0s resultados da avaliagdo institucional,
organizados em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as
dez dimensfes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes. Essa
avaliacdo mescla aspectos quantitativos e qualitativos e permite uma visualizagéo
das potencialidades e das fragilidades da Faculdade IENH.
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, aos

resultados e a eficicia da autoavaliacdo institucional.

3.1.1.1 Indicadores da Dimensao 8

SATISFACAO DOS DOCENTES EM RELACAO A CPA

ANO 2013 | 2014 | 2015
MEDIA 8,67 10,0 9,33
CPA
10,5
10

- / % 9,33
9
o8

8,5

2013 2014 2015
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PESQUISA APLICADA COM ACADEMICOS - FACULDADE IENH- 2015

ADESAO - ACADEMICOS
Total de alunos 258
Total de Respostas 87
Percentual de Respostas 33,72%

PESQUISA APLICADA COM DOCENTES - FACULDADE IENH- 2015

ADESAO - DOCENTES

Total de Professores 38
Total de Respostas 15
Percentual de Respostas 39,47%

3.1.1.2 Parecer descritivo da Dimensao 8

Entre as atividades e os processos realizados pela equipe destacam-se a
revisdo e a adequacéao dos instrumentos de avaliacao institucional, considerando-se
a dimensdo 8 do SINAES (Lei 10.861/04). No ano letivo de 2015, os seguintes
instrumentos de avaliacdo foram aplicados, possibilitando a coleta de dados e a

consequente elaboracéo do relatério de Autoavaliacao Institucional:

QUADRO 1: TABELA DE ESPECIFICACAO — AVALIACAO DOCENTE PELO
ACADEMICO.

PESQUISA DE AVALIACAO DOCENTE

Publico-alvo Académicos da FACULDADE — IENH.

Obter informacbes relativas aos processos de ensino-
Objetivo aprendizagem, avaliando o desempenho docente em cada
disciplina.
Periodo de 25.05.2015 a 14.06.2015 (1° sem.) e 09.11.2015 a 25.11.2015

aplicacéao (2° sem.).
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Método

Online — Informatizado.

QUADRO 2: TABELA DE ESPECIFICACAO — AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA

E SERVICOS PELO ACADEMICO.

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA, SERVICOS E SATISFACAO

Publico-alvo Académicos da FACULDADE — IENH.
o Obter informacdes relativas a infraestrutura, ao atendimento e
Objetivo . o
aosservigcos prestados aos académicos.
Periodo de 25.05.2015 a 14.06.2015 (1° sem) e 09.11.2015 a 25.11.2015
aplicagcéao (2° sem).
Método Online - Informatizado

QUADRO 3: TABELA DE ESPECIFICACAO — AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA

E SERVICOS PELO DOCENTE.

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA, SERVICOS E SATISFACAO

Publico-alvo

Docentes da FACULDADE - IENH

Obter informacdes relativas a infraestrutura, ao atendimento e

Objetivo _
aos servigos prestados aos docentes.
Periodo de 17.08.2015 a 06.09.2015
aplicacédo
Método Online — Informatizado

Além dos processos supracitados, o grupo foi responsavel pela

operacionalizacdo e pelo planejamento do cronograma de aplicagdo dos

instrumentos de pesquisa. A Equipe de Tecnologia da Informacdo efetuou a

atualizacdo do sistema informatizado, disponibilizando-o na Internet para ser

respondido.

O setor de comunicacédo da IENH apoiou de forma efetiva, desenvolvendo o

material informativo (cartazes, e-mails, banners no site), além de sua divulgacéao,

conforme demonstrado na Figura 1.
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\
» :- Bene Alunofal Acesse para responder os formularios:
1 www.ienh.com.br/avaliacao
" (Avaliazdo sobre Docentes)
Infraestrutura, Servicos e Docentes www.ienh.com.br/pesquisa
(Pesquisa sobre Infraestrutura e Servigos)
Para alunos dos Cursos Técnicos e da Faculdade IENH.
Contamos com a sua participacao! De 094 25 de novembro

Figura 1: Divulgacéo das avaliagfes - 2° semestre no site da IENH.

Em reunides da CPA, definiu-se que a periodicidade da aplicagdao da
Pesquisa de Avaliacdo de Infraestrutura, Servicos e Satisfacdo pelos discentes e
docentes sera efetuada a cada dois anos, visto que a quantidade de acfes tomadas
em virtude dos resultados € ampla, e, em muitos casos, ndo ha tempo habil para
colocar em préatica no mesmo ano. Com essa reformulacdo, havera um tempo maior
para analisar e programar as melhorias, atendendo a solicitacdo dos alunos e
professores quando pertinente. Nesse contexto, ndo havera a aplicacdo desse
instrumento no ano de 2016, voltando a ser aplicado em 2017.

No decorrer do processo de aplicacdo dos instrumentos de avaliacao, além
dos integrantes da CPA, houve envolvimento do corpo docente, do diretério
académico (DA) e dos colaboradores administrativos na divulgacdo e na orientacdo
para o preenchimento dos instrumentos. Foram disponibilizados laboratérios de
informatica e notebooks na biblioteca, facilitando o acesso ao sistema de pesquisas
pelos discentes. Ao término do processo de aplicacdo, os resultados ficam
disponiveis na Intranet da IENH, para as devidas consultas dos coordenadores,

elaboracao de acdes estratégicas e posterior divulgacdo a comunidade académica.

3.1.1.3 Pontos a manter

- Feedbacks aos professores de suas avaliagdes, de forma individual,

- Divulgacéo dos processos de aplicagcdo das pesquisas via site, folhetos, cartazes;
- Organizacgédo de materiais fisicos e digitais;

- Organizacéo de registro das atividades realizadas;

- Reunides periodicas por dimenséo da CPA,;

- Reunides sistematicas com todos os integrantes da CPA.



3.1.1.4 Pontos a melhorar
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- Melhoria na divulgacéo dos resultados das pesquisas para os discentes;

- Fortalecimento da divulgacdo das informacdes relativas a CPA, bem como

conscientizacdo do discente sobre a importancia de responder os instrumentos de

avaliacao.

3.1.1.5 Sugestdes de acbes estratégicas

- Campanha de divulgacao das acfes de melhorias decorrentes das avaliacdes.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

INDICADORES

NUmero de reunides realizadas -—

Planejamento Estratégico da Faculdade

5 reunides

Numero de professores envolvidos no

Planejamento Estratégico da Faculdade

26 professores e 7 funcionarios

de
Planejamento Estratégico

NUmero horas dedicadas ao

20 horas/ano

Numero de reunides para analise de PDI
e PPC

Redes de Computadores: 2 reunibes
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas:
3 reunides

Administracéo: 5 reunides

Psicologia: 10 reunides

Dados disponiveis sobre Perfil do

Egresso (Formandos 2015)

14
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Metas do Planejamento Estratégico 8

3.2.1.1 Parecer descritivo da Dimensao 1

Novo Hamburgo, onde a IES esta situada, € um municipio brasileiro
pertencente ao Vale do Rio dos Sinos, localizado no estado do Rio Grande do Sul,
a cerca de quarenta quildmetros da capital do estado e integrante da regiao
metropolitana de Porto Alegre. Com uma populacdo de 240.492 habitantes e uma
area geografica de 223,80 km2, Novo Hamburgo é uma das cidades de maior
adensamento populacional da regido do Vale do Sinos, representando 2,22%
populacdo e 0,0794% da area do RS (Fonte — FEE — 2013). A cidade nasceu da
imigragdo alemd que fixou raizes na regido. Inicialmente, foi chamada de
Hamburger Berg e, apds concretizar sua emancipacdo de Sao Leopoldo, em
05/04/1927, passou a se chamar Novo Hamburgo. Com incremento da industria do
couro e do calcado, a cidade cresceu, tornando-se uma das mais populosas do Rio
Grande do Sul.

A missdo, os principios e a visdo da Faculdade s&do constantemente
socializados com o0s publicos envolvidos (alunos, professores, funcionarios,
conselhos e comunidade externa) por meio de reunides semestrais, de eventos
organizados pela Instituicdo, do site institucional e de documentos legais que séo
distribuidos (Guia Acadé@mico, Guia Administrativo, Cddigo de Etica, Revista
Espaco Dialdgico, Projetos Pedagoégicos dos Cursos, Folhetos Institucionais).

O ano de 2015 foi marcado pelo detalhamento das diversas diretrizes do
Plano Estratégico, com o titulo “Plano IENH 2020”.

As diretrizes até 2020 séo as seguintes:

- NOVAS INSTALACOES PARA O ENSINO SUPERIOR

- CRESCIMENTO NO NUMERO DE ALUNOS/CREDITOS

- QUALIFICACAO DOS CURSOS

- NOVOS CURSOS DE EXTENSAO E DE ESPECIALIZACAO
- PARCERIAS INTERNACIONAIS PARA INTERCAMBIOS

- PARCERIAS COM EMPRESAS

- DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS / EaD

- NOVOS CURSOS DE GRADUACAO
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Em 2015, aconteceu o desdobramento das estratégias e a implementacéo de
parte delas. No campo financeiro, aconteceram melhoras significativas na
sustentabilidade, estando muito préximo o equilibrio financeiro.

Investimentos na infraestrutura fisica melhoraram muito os espacos
oferecidos aos académicos. A instalacdo do Container Lab, um espaco
diferenciado, sustentavel, com otimiza¢cao no uso da energia, reaproveitamento de
agua e do proprio container, proporcionou um espaco agradavel que leva o
académico a reflexao.

Nova sala para o Diretério Académico e melhorias nos espacgos de
convivéncia dos académicos.

Investimentos em melhorias das salas de aula, como: pintura, recuperagao
dos pisos e do mobiliario.

Ampliagao do revestimento do piso do estacionamento.

Aquisicdo de novo Laboratério de Informatica e de novos computadores
para todos os setores administrativos e de apoio.

O grande trabalho de relacionamento com outras entidades, a participacao
em foruns representativos e em conselhos do municipio e da regido deram
visibilidade e reconhecimento a Faculdade. A seriedade e o compromisso com a
qualidade do ensino ficaram evidenciados.

Parcerias significativas foram concretizadas. Destacam-se a parceria com a
empresa alema SAP (uma das maiores fornecedoras de sistemas do mundo), na
area de tecnologia, que possibilitard a qualificacdo de docentes nos sistemas
oferecidos pela empresa, a oportunidade de repasse do conhecimento aos
académicos e o aumento da empregabilidade com a prestacdo de servicos para
empresas que utilizam os sistemas na regiao.

A incubacdo da empresa DeFato Sistemas nas instalagbes da Faculdade
abre novo caminho de relacionamento com o mundo dos negdcios, com
oportunidades para empreendedores, académicos e professores.

Com o intuito de apoiar os académicos com dificuldades financeiras foi
criado, no ano de 2015, uma modalidade de auxilio financeiro, o Cred IENH, que
possibilita o prolongamento do tempo de pagamento de 50% dos valores das
mensalidades.

Visando ampliar a abrangéncia da Instituicdo, o servico de extensdo foi

expandido de forma significativa, com parcerias desenvolvidas em diversos
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municipios. Também foram executados seis cursos de pos-graduacdo em nivel de
especializacédo, trés da area da Administracdo, dois na area de Psicologia e um na
area de Informatica. Novas ofertas foram preparadas nessas areas para 2016.

Os documentos institucionais da Faculdade IENH sdo dados a conhecer a
toda comunidade académica no inicio do semestre letivo e em reunibes

pedagogicas.

Revisdo do PDI

A revisao do PDI foi realizada seguindo etapas bem determinadas. No ano de
2015, foram constituidos grupos para o desdobramento das Diretrizes, alguns
projetos foram elaborados e colocados em pratica. Na sistematizacdo das
atividades, o comité executivo reuniu-se periodicamente, conforme registrado em

atas.
3.2.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIQAO

A responsabilidade social da instituicdo é pautada, principalmente, em acdes
atinentes a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do

meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

3.2.2.1. Indicadores da Dimensao 3

BIBLIOTECA

Biblioteca 2014 2015
Titulos e livros 21.276 24.027
Livros novos no acervo da faculdade 572 354
Livros doados 156 409
Investimentos na biblioteca R$ 17.313,58
Numero de livros retirados 3.129 5.160
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Biblioteca — Investimento na Graduacéao

Exemplares

R$

Administragcéo

44

R$ 1.747,48

Redes

0

0

Psicologia

294

R$ 15.159,59

Total

338

R$ 16.907,07

CAPACITACOES

Capacitacdes

2012

2013

2014 2015

Colaboradores

interna

com capacitacéo 406

135

195 133

Colaboradores capacitacao externa 7

26 30

CAPACITACOES DE COLABORADORES

500

CAPACITACOES

450

400

AN

350

N\

300
250

AN

200
150

N\
"~ No——

100

50

N\
\¥l—("

2012

2013 2014 2015

== Colaboradores com
capacitacao interna

== Colaboradores capacitacéo
externa

CAPACITACOES INTERNAS PARA PROFESSORES E FUNCIONARIOS DA
FACULDADE IENH

ATIVIDADE

S

BENEFICIADOS/A

TEMA

Seminario Pedagdgico

Carga Horaria: 3 horas

Data: 11/02/2015

7 professores

Reunido pedagdgica
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Seminario Pedagogico
Carga Horaria: 3 horas
Data: 12/02/2015

37 professores

Controle académico;

Aquisicoes; Professores

orientadores; Calendario.

Seminario Pedagogico
Carga Horaria: 8 horas
Data: 21/02/2015

30 professores

Onde

colaboracéo, cooperagcao e

Educacdo 2.0 -

conectivismo sao as

palavras- chave!

Capacitacdo para equipe de
seguranca e portaria da IENH
Carga Horaria: 2 horas

Data: 18/04/2015

8 funcionérios

Seguranca patrimonial
Acao = Reacgao
Como promover seguranga

observando

Seminario de Funcionéarios
2015 - IENH
Carga Horaria: 9 horas

Data: 20/07/2015

32 funcionérios

Fala do diretor; Momento de

reflexdo; Palestra sobre

comunicacao eficaz;
Apresentacdo Case IENH
sobre
processos/fluxograma;
Palestra -  Consumidor
Consciente e  atividade

pratica.

Curso — O lider se lapida
através do uso de técnicas
avancadas de coaching

Carga Horaria: 20 horas

Data: 24/08 & 05/09/2015

3 funcionérios

Conhecimento sobre o tema
e aplicacdo no ambiente de

trabalho

Curso CIPA
Carga Horaria: 12 horas
Data: 03, 13 e 20/11/2015

13 funcionarios

Introducdo a saude e a
seguranca do trabalho;
Riscos ambientais;
Equipamentos de protecgéo;
Inspecdo de seguranga;
Investigacdo e andlise de
acidentes; Prevencado de

incéndios e primeiros
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SOCOITOS.
Curso - NR 06 — EPI 3 funcionarios Conceito legal,
Carga horéaria: 2 horas obrigatoriedade e

Data: 13/02/2015

legislacdo; Tipos de EPI's e
ficha de

Conscientizacao

entrega,;
sobre o
uso e obrigatoriedade;
Guarda, conservacdo e

higienizagéo.

Seminario ENADE 2015
Carga Horaria: 7 horas
Data: 09/06/2015

1 funcionario

Atualizacdo e preparo para
o ENADE 2015

VI Congresso de Ensino
Superior da Rede Sinodal de
Educacao

Carga Horaria: 14 horas

Data: 17 a 18/07/2015

21 professores

Melhores praticas e

atualizacao sobre o tema

XIV  Congresso da La
Sociedad Latinoamericana de
Neuropsicologia

Carga Horaria: 24 horas

Data: 10 a 13/08/2015

1 professor

Apresentacao do
artigo/trabalho. A influéncia
da meditagdo em sala de

aula na fluéncia verbal

VI Simpdsio Nacional de
Ciéncia,
Sociedade — ESOCITE
Carga horéria: 21 horas

Data: 14,15 e 16/09/2015

Tecnologia e

1 professor

Melhores préaticas e

atualizacao sobre o tema

XXXIX Encontro da ANPAD
Carga horéria: 24 horas
Data: 13 a 16/09/2015

1 professor

Apresentacao do
artigo/trabalho: Prospecting
Approaches to Understand
Internationalization in

Creaative Economy Firms

Seminario Nacional de

2 funcionérios

Melhores préaticas e
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Avaliacao Institucional
Carga horéria: 8 horas
Data: 22/10/2015

atualizacao sobre o tema

TOTAL 163
VISITACOES

MUSEUS VISITAS 2013 | VISITAS 2014 VISITAS

2015

Visitas no Museu do indio Tukuna 39 09 com mais 23
Escolas de uma visita
Visitas no Museu do indio Tukuna 1.254 532 693
Pessoas
Visitas no Museu da Educacao 2
Escolas
Visitas no Museu da Educacao 153 42 98
Pessoas
Visitas no Museu do Esporte X-X-X X-X-X 2
Escolas
Visitas no Museu do Esporte X-X-X X-X-X 80
inaugurado em 2015
INDICADORES SOCIAIS
INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valores
Capacitacao e desenvolvimento profissional R$ 54.587,18
Saude dos colaboradores R$ 233.541,14
Encargos sociais compulsoérios (FGTS, PIS) R$ 997.707,01
Transporte colaboradores R$ 47.636,17
Seguros dos alunos - SOS Unimed R$47.077,21
VAGAS NO ENSINO SUPERIOR
Vagas no Ensino Superior Frequéncia Percentual
Bacharelado em Administracao 100 33%
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Tecndlogo em Redes de Computadores

100

33%

Psicologia

50

17%

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento 50

de Sistemas

17%

Total

300

100%

Cursos de P6s Graduacao

1° Semestre

Gestao e Financas Empresariais - 12 Edicdo — 07

Gestao e Relacdes Internacionais - 22 Edicao — 09

Neurocognicao de Aprendizagem - 12 Edicao — 14

2° Semestre

Neurocognicdo de Aprendizagem - 22 Edicdo — 11

Gestao de Projetos - 14

Gestao e Financas Empresariais - 22 Edicdo — 8

Cursos de Extensao

Data de

inicio

Data final

Inscritos

Curso - NEUROCIENCIAS E
COMPORTAMENTO

26/01/2015

29/05/2015

38

Curso - DESENVOLVIMENTO MOBILE
MULTIPLATAFORMA COM HTML 5

20/02/2015

26/03/2015

16

Curso - EXCEL INTERMEDIARIO

05/03/2015

20/04/2015

Palestra - DESIGN DE GAMES:
FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO
E CENARIO ATUAL

23/03/2015

30/03/2015

26

Curso - SEXUALIDADE E RELACOES DE
GENERO: CONHECENDO CONCEITOS E
DESCONSTRUINDO PRECONCEITOS

30/03/2015

15/05/2015

15

Palestra - O FUTURO COM "TELES™
TELEMEDICINA, TELEPRESENCA,
TELEDUCACAO...

07/04/2015

28/04/2015

Curso - GESTAO DO

13/04/2015

26/06/2015
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DESENVOLVIMENTO HUMANO

Aula Aberta Pos-graduacédo - BRANDING: A | 14/04/2015 | 23/04/2015 36
NOVA REALIDADE DA GESTAO DE

MARCAS

Aula Aberta Pés-graduacéo - | 27/04/2015 | 06/05/2015 44
NEUROCOGNICAO E APRENDIZAGEM

Curso — LINUX MODULO I 27/04/2015 | 15/05/2015 7
Painel - ANSIEDADE E  SEUS | 30/04/2015 | 12/06/2015 118
DESDOBRAMENTOS NA  CLINICA,

COGNICAO E GESTAO

Aula Aberta — REFLEXOES SOBRE A | 30/04/2015 | 29/05/2015 22
JUDICIALIZACAO DO AFETO NA

CONTEMPORANEIDADE

Projetos Sentidos - ESCOLHAS COM | 07/05/2015 | 28/05/2015 96
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Curso - ITIL V3 FOUNDATION -| 19/05/2015 | 14/08/2015 2
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI

Palestra - MOBILIDADE PARA | 08/06/2015 | 15/06/2015 5
INSTITUICOES DE ENSINO

Palestra - PADRAO DE SEGURANCA DA | 16/06/2015 | 17/08/2015 13
INDUSTRIA DE CARTOES DE

PAGAMENTO

Curso - LINUX MODULO | 17/06/2015 | 13/08/2015 0
Curso - EXCEL INTERMEDIARIO 02/07/2015 | 21/08/2015
Curso - ESCRITA FISCAL 18/06/2015 | 11/09/2015 35
Curso - JAVASCRIPT: | 30/06/2015 | 03/08/2015 2
DESENVOLVIMENTO WEB DO BASICO

AO AVANCADO

Curso - PSICOPATOLOGIA DA VIDA| 21/07/2015 | 15/10/2015 4
ATUAL: EPISTEMOLOGIA E

TRATAMENTO

Curso - NEUROCIENCIAS E | 21/07/2015 | 16/10/2015 21

COMPORTAMENTO 22 EDICAO
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Curso - TRANSTORNOS RELACIONADOS | 22/07/2015 | 10/08/2015 7
AO USO DE SUBSTANCIAS

Palestra - REDES LAN 100% EM FIBRA | 29/07/2015 | 01/09/2015 11
OPTICA, CONHECA O PASSIVE OPTICAL

LAN

Curso - O LIDER SE LAPIDA: ATRAVES | 05/08/2015 | 26/08/2015 24
DO USO DE TECNICAS AVANCADAS DE

COACHING

Curso - DESENVOLVIMENTO MOBILE | 13/08/2015 | 17/09/2015 9
MULTIPLATAFORMA — 32 TURMA

Palestra - ASPECTOS DIFERENCIAIS DA | 17/08/2015 | 26/08/2015 18
ESCOLHA DA NEUROSE - HISTERIA,

NEUROSE OBSESSIVA E FOBIA

Curso - A ARTE DE FALAR EM PUBLICO 01/09/2015 | 10/09/2015 5
Aula Aberta - LOGISTICA | 02/09/2015 | 19/09/2015 78
INTERNACIONAL

Curso - LOGISTICA REVERSA 08/09/2015 | 02/10/2015 2
Aula Aberta - CURSO TECNICO EM | 24/09/2015 | 30/09/2015 13
ADMINISTRACAO

Palestra - EMPREENDEDORISMO 4D 06/10/2015 | 03/11/2015 82
Palestra - ESCRITA ACADEMICA: DICAS E | 19/10/2015 | 29/10/2015 63
SUGESTOES

Mesa Redonda - A JUVENTUDE, OS| 20/10/2015 | 06/11/2015 24
PARADIGMAS GLOBAIS E A SOCIEDADE

DO CONSUMO

Curso - NEUROPSICOFARMACOLOGIA 09/12/2015 | 17/12/2015 1
BOLSAS DE ESTUDO

Bolsas concedidas nos cursos da Faculdade| Quantidade | Percentual
PROUNI - 50% GRATUIDADE 4 7%
PROUNI - 100% GRATUIDADE 51 93%
Total 55 100%
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BOLSAS DE ESTUDO DO PROUNI 2015

-

Tecndlogo em

Bacharelado em  Tecndlogo em Psicologia

Administracao Redes de Andlise e
Computadores Desenvolvimento
de Sistemas

BOLSAS DE ESTUDO POR CURSO - 2015

Bacharelado em | Tecndlogo em Psicologia Tecnologo em
Administracao Redes de Andlise e
Computadores Desenvolvimento de
Sistemas
25 bolsas 14 bolsas 18 bolsas integrais Nenhuma bolsa do
integrais integrais Prouni

GRATUIDADE PARA OS ACADEMICOS EM 2015

60
50
40
30
20
10

(0]

GRATUIDADE DE 100%

GRATUIDADE DE 50%

= N2 DE ACADEMICOS

51

a
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Alunos em estagio em empresas da regido. 2015/1 | 2015/2 | Total | Percentual
Disciplina de Estagio | — Professoras Nadir 11 2 13 32%
Becker e Silvana Filereno

Disciplina de Estagio Il — Professora Isabel 0 15 15 36%
Lizakoski

Disciplina de Estéagio Il — Professora Silvana 11 2 13 32%
Filereno

TOTAL 22 19 41 100%

ACADEMICOS EM ESTAGIO EM 2015

Sériel

o “

Disciplina de Estagio | Disciplina de Estagio Disciplina de Estagio
— Professoras Nadir Il — Profa Isabel Il — Profa Silvana
Becker Lizakoski




INVESTIMENTOS SOCIAIS

28

Nivel de Ensino Valor Percentual
IENH Geral (todos o0s niveis) R$ 3.011.270,55 100%
IENH Faculdade R$ 664.824,37 22%

PROJETOS SOCIAIS

Informagdes Gerais

parceiro financiador

Projeto de Extensdo Voluntaria — Rotary Club como |1

Projetos Social com diversas parcerias

15

Investimento da IENH em Projetos Sociais

R$ 164.674,88

DESCRICAO DOS PROJETOS SOCIAIS DESENVOLVIDOS EM 2015

N° de Local do Publico atendido Titulo do projeto
académicos estagio Atividades desenvolvidas
2 CECRIFE — | N° de criancas | Titulo do projeto: Pequeno
Centro elou jovens: 5 Querubim
Cristao Atividades desenvolvidas:
Feminino e |ldade: de 11 a 12 | Jogos com bola, exibicdo de
Querubim anos filmes, confeccdo de porta-
objetos, customizacdo de
cadernos e agendas,
desenhos, jogo do banco
imobiliario.
3 Comunidade | N° de | Titulo do projeto:
Terapéutica | jovens/adultos: 9 | Empreender para crescer
Metanoia internos Atividades desenvolvidas:
O grupo, com o auxilio da
Idade: maiores de | diretoria da Metanoia, realizou
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18 anos

atividades de interesse dos
internos: ensinamentos sobre
empreendedorismo que
possam ser Uteis para a
administracdo da propria vida
do interno, culinaria e
administracao financeira

pessoal.

Escola
Estadual
Especial

Keli Meise
Machado

N° de criangas: 2

Idade: 6 e 8 anos

Titulo do projeto: Ouvindo
com os Olhos

Atividades desenvolvidas:

e Confeccdo da boneca de
pano;

e Confeccdo do cartaz da
Emilia e identificacdo das
partes do corpo humano;

e Atividade na cozinha,
confeitetr no cupcake e
distribuicdo para os demais
alunos da escola;

¢ Jogos recreativos;

e Confeccao de palitoches;

e Experiéncia do Vulcdo com
argila;

e A lenda do Saci — pintura e
colocacdo do Saci Pereré na
garrafa;

e Exposicdo dos trabalhos
realizados para os alunos e

professores da escola.

Lar Jodo e

Maria

N° de criancas

e/ou jovens: 12

Titulo do projeto: Projeto
Pequenas Ac¢des Transformam

o0 Mundo!
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Idade: 7 a 12 anos

Atividades desenvolvidas:

¢ Atividades de integracao;

e Recreacdo e almogo;

e Café da manha e sesséo de
cinema;

¢ Dia da fantasia e do Karaoké
e Dia da criatividade com
cartazes e pinturas;

e Dia da crianga com entrega
de presentes e brincadeiras;

e Festa de encerramento com

almoco.

Casa de | N° de criancas | Titulo do projeto: Lar da

Acolhimento | e/ou jovens: 20 Esperanca

Lar do Atividades  desenvolvidas:

Menino Idade: 9 a 17 anos | Dinamicas de grupo e praticas
de esporte (futsal e basquete);
café da manha e almogo para
promover a integracdo entre
todos; e cinema para
proporcionar descontracéo,
lazer e cultura.

Lar Sé&o | N°de idosos: 45 Titulo do projeto: Gotas de

Vicente de Carinho

Paula Idade: 60 a 96 | Atividades desenvolvidas:

anos Momentos de atencao,

descontracdo e aplicacdo de
atividades ludicas com idosos

do lar.
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AVALIACOES

Indicadores das avaliacdes internas 2013 | 2014 | 2015
Projetos Sociais da IENH 9.67 9.14 8.57
Oportunidades de desenvolvimento da responsabilidade | 8,86 8.57 8.68
social

OUTROS INDICADORES

Empregabilidade dos egressos da faculdade IENH 100%
Noticias ou materiais de comunicacdo que divulgaram as acfes sociais 4
da Faculdade IENH

NuUmero de projetos sociais sem fins lucrativos da Faculdade 15

NUumero de alunos e professores envolvidos em atividades sem fins 10

lucrativos na faculdade

Numero de atividades e projetos propostos com apoio financeiro para a -

autossustentabilidade

Numero de certificacbes para proponentes e participantes de projetos 15

sociais da Faculdade IENH

3.2.2.2 Parecer descritivo da Dimensao 3

No que tange aos espacos de aprimoramento para o corpo discente e
docente, a proposta da Semana Académica da Faculdade IENH aconteceu em
2015, nas diversas semanas dedicadas a cada curso.

A Semana Académica e o Saldo de Iniciacdo Cientifica da Faculdade IENH,
envolvendo os cursos de Bacharelado em Administracdo, Psicologia, Tecnélogo em
Redes de Computadores e Analise e Desenvolvimento de Sistemas, realizou suas
atividades de 14 a 17 de setembro, apresentando como tema central, “A ética e a
vida em didlogo”, com as seguinte programacdo: Karina Saraiva, sobre Etica na
Contemporaneidade; Mesa Redonda com professores da IENH; Apresentacéo de
trabalhos cientificos da IENH; William Klein, sobre o tema da Semana Académica.

Em 2015, o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, autorizado pelo

Ministério da Educacdo — MEC em 2014, possuindo duracdo de 5 semestres e
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objetivando habilitar o académico para desenvolver, analisar, projetar implementar e
atualizar sistemas de informagdo para diversos setores, atuando como
empreendedor ou consultor nessa area, contou com o ingresso de 12 académicos.

A Semana CIARTEC - Ciéncias, Artes e T ecnologias contou com
apresentacdo de projetos cientificos e mostras culturais e relacionadas a area da
linguagem; palestras sobre prevencédo e cuidados pessoais, palestras sobre a
reciclagem dos residuos e cuidados com o meio ambiente, trabalhos expostos na
Rede Sinodal com divulgacdo para acfes educacionais em escolas de diversas
cidades do RS, divulgacdo de pesquisa em revistas, como: Licdes, Revista
Educacdo do SINEPE, Revista Espa¢o Dialogico da IENH e Expansdo, que sao
algumas das formas de dissemina¢édo do conhecimento junto as comunidades.

A proposta de projetos sociais na area do voluntariado esta vinculada, com o
Projeto de Extenséo Voluntaria desde 2011, objetivando:

- Promover espaco de participacdo dos professores, funcionarios e
académicos, reconhecendo os valores internos em beneficio de praticas
democraticas nas organizacfes sociais sem fins lucrativos;

- Propor projetos e atividades com apoio financeiro e possibilidade de
continuidade das propostas autossustentaveis;

- Valorizar as propostas de projetos nas areas de voluntariado com
certificacdo e reconhecimento do papel social dos proponentes do projeto;

- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida nas diversas esferas da
realidade social, cultural e ambiental, junto as comunidades;

- Capacitar professores e funcionarios para as acdes de voluntariado e na
metodologia de projetos;

- Divulgar os resultados dos projetos para a comunidade, dando visibilidade a

Faculdade como promotora do seu papel social;

Para a divulgacdo das diversas atividades socioambientais da IENH, o
Relatério Socioambiental foi lancado em maio de 2015, possibilitando o0 acesso as
informacdes sobre programas e projetos curriculares desde a Educacado Infantil ao
Ensino Superior, bem como os programas de assisténcia social.

A Revista Cientifica Espago Dialogico (publicacdo da IENH) divulga as
atividades cientificas, objetivando o compartilhamento de diferentes conhecimentos

cientificos, sob a perspectiva de que é possivel, a partir da diversidade de campos
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tedricos, produzir um espaco de didlogo. Seu ISSN — Numero Internacional
Normalizado para Publicacdes Seriadas (International Standard Serial Number) é
19830874.

Quanto ao Programa de Incentivo a Pesquisa — previsto na Politica de
Pesquisa, sob numero 2.4 do PDI — Vigéncia 2010/2014 da Faculdade IENH, que
estabelece: a) incentivo e apoio ao crescimento da Iniciagdo Cientifica; b)
ampliacdo e consolidacdo dos grupos de pesquisa e dos intercambios
interinstitucionais e internacionais, c) criacdo de parcerias para a inovacao e o
estabelecimento de uma estrutura de apoio a protecdo da propriedade intelectual;
d) oferta de cursos de extensdo e pds-graduacdo, para auxiliar na ampliacdo das
possibilidades de projetos de pesquisa; e) disseminacdo do conhecimento
construido nas pesquisas; f) submissdo das pesquisas a um comité de ética;
g) integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Entre os artigos dos professores e alunos, que foram noticiados no site da
escola, estdo:

e Académica de Psicologia da Faculdade IENH tem artigo aprovado em
Congresso Internacional - http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-4343

e Artigo de egresso da Faculdade IENH é publicado em site e revista nacionais
- http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-4464

e Académico da Faculdade IENH é selecionado para a 132 Escola Regional de

Redes de Computadores - http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-5804

e Trabalho de Professora e académica € apresentado em congresso

internacional - http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-5803

e Académicos da Faculdade IENH participam do SAP Techniversity -
http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-5825

e Diretor da IENH  participa de Seminario na Alemanha -

http://faculdade.ienh.com.br/br/diretor-da-ienh-participa-de-seminario-na-alemanha

e Académicos de Psicologia palestram no Centro de Distribuicdo da

Transportadora Plimor - http://faculdade.ienh.com.br/br/academicos-de-psicologia-

palestram-no-centro-de-distribuicao-da-transportadora-plimor
e Académico da Faculdade IENH participa da ERRC 2015-

http://faculdade.ienh.com.br/br/academico-da-faculdade-ienh-participa-da-errc-2015



http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-4343
http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-4464
http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-5804
http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-5803
http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-5825
http://faculdade.ienh.com.br/br/diretor-da-ienh-participa-de-seminario-na-alemanha
http://faculdade.ienh.com.br/br/academicos-de-psicologia-palestram-no-centro-de-distribuicao-da-transportadora-plimor
http://faculdade.ienh.com.br/br/academicos-de-psicologia-palestram-no-centro-de-distribuicao-da-transportadora-plimor
http://faculdade.ienh.com.br/br/academico-da-faculdade-ienh-participa-da-errc-2015
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e Professora da IENH participa do Simposio Nacional de Ciéncia, Tecnologia e

Sociedade - http://faculdade.ienh.com.br/br/professora-da-ienh-participa-do-

simposio-nacional-de-ciencia-tecnologia-e-sociedade

e Professor da IENH participa do Férum de Compras e Sourcing -

http://faculdade.ienh.com.br/br/professor-da-ienh-participa-do-120-forum-de-

compras-e-sourcing

e Faculdade IENH no Seminario Nacional de Avaliacdo Institucional -

http://faculdade.ienh.com.br/br/faculdade-ienh-no-seminario-nacional-de-avaliacao-

institucional
e IENH no 1° Encontro Municipal sobre a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

no Mundo do Trabalho - http://faculdade.ienh.com.br/br/ienh-no-1-encontro-

municipal-sobre-a-inclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-mundo-do-trabalho

e Professor da IENH tem trabalho aceito em evento na Espanha -
http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-4428

Os espacos de compartiihamento dos TCCs com o0s académicos da
Faculdade e a divulgacdo das publicacBes constituem o esperado nesta questao.

Entre os titulos propostos em 2015 pelos académicos estdo:

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

e UM ESTUDO SOBRE A PERCEPCAO DO CONSUMIDOR NAS
ESTRATEGIAS DO MIX DE MARKETING NO SETOR CERVEJEIRO;

e UM ESTUDO SOBRE A PERCEPCAO DOS CLIENTES DA CARTEIRA
VAREJO DA AG. 293 BANCOS ITAU Unibanco: PLANEJAMENTO FINANCEIRO
PARA APOSENTADORIA,;

e UM ESTUDO DE CASO NA COMUNICACAO EM UMA ORGANIZACAO DE
ENSINO;

e A INFLUENCIA DE UMA INCUBADORA TECNOLOGICA NO
DESENVOLVIMENTO DAS EMPRESAS INCUBADAS,;

e UM OLHAR AMPLIADO DO CLIMA ORGANIZACIONAL COM FOCO NA
COMUNICACAO INTERPESSOAL: DESAFIOS AS EQUIPES DA EMPRESA
TANQUIMICA;


http://faculdade.ienh.com.br/br/professora-da-ienh-participa-do-simposio-nacional-de-ciencia-tecnologia-e-sociedade
http://faculdade.ienh.com.br/br/professora-da-ienh-participa-do-simposio-nacional-de-ciencia-tecnologia-e-sociedade
http://faculdade.ienh.com.br/br/professor-da-ienh-participa-do-12o-forum-de-compras-e-sourcing
http://faculdade.ienh.com.br/br/professor-da-ienh-participa-do-12o-forum-de-compras-e-sourcing
http://faculdade.ienh.com.br/br/faculdade-ienh-no-seminario-nacional-de-avaliacao-institucional
http://faculdade.ienh.com.br/br/faculdade-ienh-no-seminario-nacional-de-avaliacao-institucional
http://faculdade.ienh.com.br/br/ienh-no-1-encontro-municipal-sobre-a-inclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-mundo-do-trabalho
http://faculdade.ienh.com.br/br/ienh-no-1-encontro-municipal-sobre-a-inclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-mundo-do-trabalho
http://faculdade.ienh.com.br/br/noticia-4428
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e UM ESTUDO SOBRE DESCRICAO E ANALISE DE CARGOS COM FOCO
NAS COMPETENCIAS TECNICAS E INTERPESSOAIS DOS COLABORADORES
DA PANITZ EQUIPAMENTOS CONTRA INCENDIO LTDA;

e ANALISE DAS ESPECIFICIDADES DO INVESTIMENTO EM STARTUPS
LOCALIZADAS EM PARQUES TECNOLOGICOS DAS REGIOES DO VALE DOS
SINOS E METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE;

e PROPOSTA DE AUTOMACAO DE FORCA DE VENDAS: UM ESTUDO DE
CASO NA EMPRESA COLCHOES ORTOBOM;

e ESTIMULOS E BARREIRAS A CRIATIVIDADE NA AREA DE PESQUISA E
PRODUTO DE UMA EMPRESA CALCADISTA;

e UM ESTUDO SOBRE A BUSCA POR CERTIFICACAO ISO 14001: O CASE
ENGEMOLD ENGENHARIA DE PECAS INDUSTRIAIS LTDA PROVISORIO.

CURSO DE TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES

e GERENCIAMENTO AGIL DE PROJETOS DE TI: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA X;

e MONITORAMENTO DE RADIOS MIKROTIK COM ZABBIX — ESTUDO DE
CASO NO PROVEDOR X;

e APLICACAO PRATICA DA TECNOLOGIA SDN/OPENFLOW EM REDES
VOLTADAS A TRAFEGO DE VOZ E DADOS;

e CLUSTER DE ALTA DISPONIBILIDADE: IMPLEMENTACAO DE UM
SISTEMA DE ARQUIVOS DISTRIBUIDOS GLUSTERFS PARA SERVICOS QUE
EXIJAM SEGURANCA E INTEGRIDADE DOS DADOS;

e APLICACAO PRATICA DO PROTOCOLO OSPFV3 EM ROTEADORES
MIKROTIK;

e TECNOLOGIAS PARA AUMENTAR A SEGURANCA NAS DEPENDENCIAS
DE UMA IES — ESTUDO DE CASO.

Quanto as atividades de apoio ao discente, a concessao de gratuidade
oferecida pela IENH esta vinculada ao PROUNI e garante, por meio da atividade
assistencial, dentro da politica social, a condicdo de prover o atendimento das

necessidades bésicas traduzidas na protecao a familia, @ maternidade, a infancia, a
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adolescéncia, bem como a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho, entre
outros. Para o ano de 2015, foram destinados recursos no valor de R$
664.824,37, que beneficiaram 55 alunos. Entre os beneficiados com a gratuidade do
PROUNI, com 51 alunos tiveram 100% de auxilio e 4 alunos foram beneficiados
com 50% de reducéo.

A Faculdade IENH conta com o Nucleo de Atendimento aos Discentes
(NUADI), que € um Orgado de apoio académico constituido por uma equipe de
funcionarios técnico-administrativos com especialidades em suas areas de
formacgéo. Esse ndcleo objetiva a oferta de um trabalho sistematico e estruturado
que possa dar apoio ao discente desde sua primeira insercdo na Instituicdo até o
momento da entrada no mercado de trabalho. Constatou-se que 9 alunos buscaram
0s servigcos do setor em 2015.

No curso de Psicologia, os estagios realizam ac¢bfes voltadas para a
comunidade. A Clinica-Escola foi aberta em 2015 visando o atendimento da
comunidade. No periodo, foram registrados 90 atendimentos para 66 pessoas.

A IENH favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia por meio da
contratacdo de profissionais para atividades administrativas e, além disso, nas
unidades de ensino, investe em acessibilidade para pessoas com deficiéncias, com
a instalacdo de elevadores, a construcdo de rampas e a organizacdo de espacos
para estacionamento sinalizados. Oportuniza, também, momentos de
esclarecimento e promocao de palestras, seminarios, simpdsios com temas sobre
as questdes ambientais, a ocupacao equilibrada dos espac¢os urbanos, as minorias
desfavorecidas e as leis de amparo, os indigenas, os afrodescendentes, entre
outros, fim de capacitar professores, alunos, colaboradores e comunidade em geral.
Contribui com a locacado gratuita de sua infraestrutura para instituicbes de ensino e
para entidades que atendem pessoas com deficiéncia.

A IENH oferece suas instalacdes para aulas de informética ministradas para
pessoas com deficiéncia auditiva em parceria com as escolas estaduais. Na
atuacdo em sala de aula, atende a algumas especificidades dos portadores de
necessidades especiais, contratando profissionais especializados no atendimento e
na escuta desse publico. O investimento constante em capacitacdo dos docentes e
atividades de integracdo com os alunos em sala de aula caracteriza a proposta de
componentes curriculares como: Desenvolvimento de Pessoas e Lideranca,

Filosofia, entre outras.
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Quanto ao atendimento de pessoas com deficiéncia, atualmente, a IES recebe
pessoas com demandas de inclusdo no acesso ao conhecimento com as bolsas de
estudo e investe na contratacdo de colaboradores com necessidades especiais,
além de dar continuidade na implementacdo do Nucleo de Atendimento ao
Discente — NUADI. Esse setor conta com uma psicéloga que administra as
demandas institucionais e as necessidades dos discentes.

A instituicdo também desenvolve o Programa de Orientacdo Profissional -
POP, voltado ao atendimento das duvidas dos discentes sobre suas carreiras
académica e profissional.

Com relacdo a contratacdo de pessoas com deficiéncia, a IENH contratou,
em 2015, dois funcionarios com necessidades especiais, consolidando a politica
publica de cotas para empresas com mais de 100 funcionarios. As contratacdes
aconteceram para as areas administrativas e de servigcos gerais e, atualmente ha
nove colaboradores dessa categoria na instituicdo, que continua selecionando
profissionais para suprir as cotas estabelecidas por lei.

O vinculo IENH com diversos segmentos amplia sua inser¢cdo em areas de
atuacdo, que favorecem o publico que busca aprimoramento profissional na
instituicdo. Fazem parte desse quadro, empresas das areas de comeércio, servigos,
tecnologia da informacdo, calgcados, componentes quimicos, metalurgia, moveis,
associacfes comerciais e industriais, assim como prefeituras, tabelionatos,
sindicatos, conselhos de direitos para criancas, jovens, adultos e idosos,
pessoas com deficiéncia e demais setores. Em 2015, foram contabilizadas mais de
600 empresas conveniadas para as diversas atividades da Faculdade IENH.

Quanto as melhorias na IENH, em 2015, a instalacdo de mais um elevador no
prédio A da Unidade Fundacédo Evangélica favoreceu o acesso de idosos, pessoas
com deficiéncias e demais usuarios para os trés andares da Faculdade. Além do
elevador, o local também conta com um acesso por rampa para o terceiro piso, no
espaco denominado Centro de Artes Andrew Pleatman. Essa melhoria possibilitou o
acesso a mais um auditorio, para palestras, eventos culturais, a um espacgo para
atividades com musica, oficinas com praticas de sustentabilidade e a uma terceira
sala para aulas em geral. A melhoria do local incluiu a instalacdo de trés
condicionadores de ar, equipamentos de som e persianas.

No terceiro piso, também foram realizadas as manuten¢cées no Museu da

Educacdo, a inauguracdo do Museu do Esporte e a modernizacdo da Sala
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Multimidia 5, que recebeu equipamentos de ar condicionado e de multimidia,
beneficiando o0s cursos superiores. Nesse mesmo andar, a Associacdo de
Professores e Funcionarios recebeu uma sala que foi revitalizada para as atividades
do grupo.

A Direcao Geral e as Coordenagdes de Unidade receberam, em 2015, novas

salas para atendimento das necessidades administrativas.

3.2.2.3 Pontos a manter

Conservar a valorizagdo dos profissionais da IENH, com diversas atividades ja
existentes e outras que puderem ser agregadas;

Buscar mais parcerias para fortalecer as a¢des sociais e ambientais;

Manter a equipe de profissionais das areas pedagdgica, psicoldgica e pastoral para o
atendimento aos académicos nas suas dificuldades no NUADI,

Fortalecer as atividades do POP - Programa de Orientacdo Profissional, voltado ao

atendimento das duvidas dos académicos.

3.2.2.4 Pontos a melhorar

Incentivar ainda mais a pesquisa e a publicacéo coletiva de livros;

Manter a implementacéo dos grupos de pesquisadores entre professores e alunos;
Ainda carece da criacdo de mecanismo para coleta de informacdes, espécie de
balanco dos setores, facilitando a pesquisa de dados.

3.2.2.5 Sugestbes de acles estratégicas

Transversalidade entre os diversos componentes curriculares com acdes
voltadas a responsabilidade socioambiental,
Investimento em &rea pedagdgica para planejamento das a¢des da faculdade

com vistas a reconhecimento no Ensino Superior.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as

respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo

a producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3.3.1.1 Indicadores da Dimensao 2

EMPRESAS CONVENIADAS COM A FACULDADE IENH

Faculdade | Quantidade
2011 49
2012 15
2013 5
2014 720
2015 78

TOTAL 789

DADOS DAS AVALIACOES DO MEC

Nota
Cursos Autorizados | Nota Autorizacao :
Reconhecimento
Administracéo 1 4,00 4,00
Redes de
1 4,00 3,00
Computadores
Psicologia 1 5,00 -
Andlise e
Desenvolvimento de 1 4,00 -
Sistemas
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No ano de 2015, o curso de Psicologia recebeu visita in loco dos avaliadores

do MEC. O processo encontra-se em etapa de finalizacao.

REUNIOES POR CURSO

Reunides de colegiado
Administracéo 2 15%
Redes de Computadores 2 62%
Psicologia 4 23%
TOTAL 8 100%

OUTROS DADOS DA DIMENSAO 2

Ensino — Graduacéo:

Numero de cursos de pés-graduacao
oferecidos

3 cursos

NUmero de reunides do CONSU

2 reunides — 1 por semestre

Cursos com Curriculos revisados:

Revisédo completa: 1 curso (ADM)
Revisdo completa: 1 curso (PSICO)

Revisdo completa: 1 curso (REDES)

NUmero de ementas revisadas

Reviséo total: ADM
Revisao total: PSICO
Reviséo parcial: Redes

Numero de seminarios pedagdégicos

2 Seminarios Pedagogicos
Total de 20h.

Indicador de participagcdo de professores

Em torno de 80%.

nas capacitacdes e seminarios
oferecidos

Projetos de extensdo com foco na comunidade:
Niumero de —cursos de extensdo |42 cursos oferecidos
oferecidos Total de 724 horas.
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Cursos Realizados

32 cursos realizados
Total de 409 horas.

Total de Inscritos

1.368 inscritos

Total de Participantes

957 participantes

Cursos de Extensao para Professores da Rede Publica:

Escolas Atendidas

O Programa de Orientacdo Profissional

visitou algumas escolas publicas,

oportunizando palestras para alunos do

Ensino Médio.

Dados de divulgacdo dos Cursos de
Extenséo

Envio de e-mail marketing para banco de
contatos.

Visita a empresas e instituicdes. Envio
de de

comunicacao.

releases para veiculos
Divulgagdo dos cursos no site da
Instituicéo e redes sociais.

Fixacdo de cartazes nos murais da
Instituicao.

Parceria com o site Bem Cotado, do
Grupo Sinos.

Veiculacdo de anuncios nas revistas da

ACl e CDL.

Oficina de Jogos Interdisciplinares

Os do de

Administracdo realizaram uma oficina de

académicos curso

jogos interdisciplinares no més de

novembro.

Pesquisa:

Numero de grupos de pesquisa

1 grupo de pesquisa

Numero de professores envolvidos nas

linhas de pesquisa

3 professores representantes por curso

Nimero de alunos envolvidos nas

1 aluno
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linhas de pesquisa dentro e fora da
IENH

NUmero de alunos monitores ADM:1; PSICO: 1

Numero de alunos da faculdade |16 alunos
envolvidos em estagios nas empresas

conveniadas

3.3.1.2 Parecer descritivo da Dimensao 2

Durante todo o ano de 2015, foram realizadas reunides de NDE e de
colegiados dos cursos de Administracdo, de Redes e de Psicologia, visando ao
acompanhamento e a melhoria da qualidade dos cursos. O curso de Psicologia
recebeu visita de avaliacdo do MEC, obtendo nota 4 dos avaliadores in loco.

Os processos referentes ao acompanhamento dos planos de trabalho dos
professores continuaram, como nos anos anteriores, em crescente adesdo e
efetividade. Os professores sdo orientados quanto a elaboracdo de seus planos de
ensino e dos cronogramas de atividades de cada aula. Depois de elaborados, os
planos séo revisados pela Coordenacdo de Curso e, se algum deles estiver em
desacordo com a proposta pedagodgica da instituicdo, o professor é chamado para
uma discusséo entre professor e coordenador, visando qualificar o planejamento.

Houve a criacdo de um grupo de pesquisa interdisciplinar chamado Gestéo,
Tecnologia e Saude, formado por professores de todos os cursos da Faculdade. A
partir desse trabalho, foi proposta uma semana académica integrada entre os quarto
cursos de graduacdo da Faculdade. Na programacédo, houve a oportunidade dos
alunos apresentarem trabalhos no 2° Saldo de Iniciagdo Cientifica.

3.3.1.3 Pontos a manter

Assim, como no ano anterior, as reunides dos colegiados, do NDE e do
CONSU devem ser mantidas de acordo com as necessidades;

A capacitacdo dos docentes procurard envolver maior nuamero de
participantes, assim como o0 acompanhamento dos planos dos professores, porque é

na sua continuidade que vao acontecer mudancas cada vez mais significativas;
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7

Quanto aos pressupostos pedagogicos, € preciso manter e ampliar a
caminhada que os professores ja fizeram em relacdo a contextualizagdo, a prética e
ao respeito a individualidade;

Discussdo continuada dos curriculos da Graduacdo objetivando sua
permanente qualificacéo;

Os cursos de extensédo em relagcdo aos anos anteriores continuou tendo um
acréscimo significativo, o esforco quanto ao envolvimento dos docentes na proposta
de novos cursos e na divulgacdo dos mesmos deve ser mantida;

Ampliacéo da difusdo de informacdes por meio digital;

Os alunos estao envolvidos na elaboracdo e execucao de algumas propostas

de extensao.

3.3.1.4 Pontos a melhorar

Ainda ha pouca producédo cientifica (livros e capitulos de livros, artigos
publicados em revistas cientificas indexadas, trabalhos publicados em anais,
propriedade intelectual, publicagbes eletronicas). Ampliar o apoio aos docentes e
aos discentes no que tange a participacdo em projetos de pesquisa subsidiada por
bolsa, articulados a politica de extensdo, tendo em vista melhorar a qualidade do

processo de ensino-aprendizagem.

3.3.1.5 Sugestdes de acbes estratégicas

Continuar investindo em cursos de pdés-graduacdo visando a formacao de
centros de exceléncia em nossas areas de atuacao;

Continuar qualificando os professores para 0 uso de metodologias
diversificadas, ativas e, o0 processo de avaliagao formativa, por meio de reunifes de
estudos e de oficinas pedagdgicas. Incentivar a troca de experiéncia, a producédo e a
participacdo em eventos cientificos;

Incentivar os professores na realizacao de pesquisas e Producao Cientifica.
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3.3.2.1 Indicadores da Dimensao 4

MIDIAS

44

200 | 200 | 200 | 200 | 201 21201 | 201 | 201 | 201
6 7 8 9 0 011 2 3 4 5
MIDIAS ESPONTANEAS | 420 | 420 | 510 | 424 | 520 | 544 | 493 | 496 | 458 | 443
IENH GERAL
MIDIAS ESPONTANEAS - 67 94 60 94 115 89 157 | 103 66
FACULDADE
ANUNCIOS IENH GERAL 59 70 84 76 70 90 95 101 | 132 | 114
ANUNCIOS DA - - - - - - 19 40 43 31
FACULDADE
MIDIAS
600
500 '/‘\,7
\‘ —o—MIDIAS ESPONTANEAS
400 IENH GERAL
=#—MiDIAS ESPONTANEAS
300 FACULDADE IENH
ANUNCIOS IENH GERAL
200
/\ == ANUNCIOS DA
100 .A - = FACULDADE
.“,A W
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AVALIACAO DOCENTE
2012 2013 2014 2015
Comunicacéao Interna 8,14 7,47 8,56 8,53
Informe IENH 8,57 8,46 8,78 -
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Atendimento Comunicacao Marketing - 8 8,94 8,31
E-mail 8,57 8 8,78 8,27
Site IENH 8,43 7,73 8,56 7,73
AVALIACAO DOCENTE
= 2012
= 2013
= 2014
®2015
Comunicacao Informe IENH Atendimento E-mail Site IENH
Interna Comunicagdo
Marketing
AVALIACAO DISCENTE
2012 2013 | 2014 | 2015
Informe IENH 8,12 8,63 8,61 -
Site IENH 8,27 8,7 8,73 | 8,71
Redes sociais e blogs 8,46 8,59 8,40 | 8,65
Conexao Comunidade Escolar IENH 8,22 8,67 8,51 -
Comunicacdo através dos murais 8,28 8,6 8,44 | 8,48
Circulares/e-mails 8,51 8,6 8,44 | 8,48
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m 2012
m 2013
w2014

&
& m 2015
o
O
OUVIDORIA
Dados Ouvidoria
2012 | 2013 | 2014 | 2015
Solicitagdes 170 128 106 76
Reclamacdes 14 11 11 08
Reclamacgdes Faculdade 1 1 2 0
MEIOS E CANAIS DE COMUNICACAO

Meios e canais de comunicacao utilizados para publicizar as 29

atividades na comunidade externa

Numero de regimentos e manuais de circulagdo interna 4

informando sobre procedimentos.

Numero de atualizac6es do Guia Académico 2

Quantidade de meios em que o Guia Académico foi disponibilizado 3

Numero de comunicagfes sobre regras de comunicacgéo por e-mail 258

Dados do Facebook da Faculdade 10.516 fas

Dados do Twitter

570 seguidores
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Dados do Instagram (novo canal em 2014) 289 seguidores
Tempo médio de retorno das solicitacdes realizadas via ouvidoria 1 dia
Numero de canais online e off-line de relacionamento 30

3.3.2.2 Parecer descritivo da Dimensao 4

O ano de 2015 foi mais um ano muito importante para a area de Assessoria de
Comunicacao e Marketing da Faculdade IENH. No final do ano, ocorreu a Formatura
da quinta turma de Bacharéis em Administracdo e da segunda turma de Tecndlogos
em Redes de Computadores. No inicio do ano, aconteceu o primeiro Vestibular do
novo Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — ADS.

Além disso, mantendo o indice desde a avaliacdo divulgada em 2013, a
Faculdade IENH obteve o conceito 4, considerando a escala de 1 a 5, segundo as
notas das Instituicbes de Ensino Superior no indice Geral de Cursos Avaliados - IGC
e no Conceito Preliminar de Curso - CPC, que foram avaliadas em 2014 e
divulgadas pelo Ministério da Educacao - MEC no dia 18 de dezembro de 2014.

Esses excelentes resultados motivaram a Faculdade IENH em suas diversas
acOes realizadas ao longo do ano, ja que esse é um grande diferencial para os
académicos da regido que buscam instituicdes sérias e comprometidas com 0s seus
futuros.

Nas acfGes de comunicacdo e de relacionamento realizadas no decorrer de
2015, destacam-se:

1) a parceria cada vez mais consolidada junto as escolas da regido, por meio
de acdes de relacionamento voltadas a alunos e a professores, com a realizacao de
visitas de divulgacdo e palestras sobre diversos assuntos (orientacdo profissional,
empreendedorismo...) em mais de vinte escolas;

2) convénio com empresas para a realizagdo de cursos e palestras;

3) acdes de comunicacdo para divulgar o excelente resultado da Faculdade
nas avaliagcbes do MEC, bem como o novo Curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas - ADS;

4) Um novo site, exclusivo para o Ensino Superior, lancado em setembro de
2015;
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5) Reunides rotineiras e trocas de e-mails constantes entre as Coordenacgdes
de Curso e Assessoria de Comunicacdo e Marketing para organizacao e prospecgao
de acdes com foco na IES. Ou seja, a participacdo das Coordenacdes foi muito mais
ativa junto as decisdes de distribuicdo de verbas de midia e relacionamento.

Em relacdo aos meios de comunicacao utilizados destacam-se o0 novo site
institucional da Faculdade IENH (uma necessidade antiga, que passou a concentrar
somente as informacdes do Ensino Superior, ja que a IENH também oferece outros
niveis de ensino), a Newsletter IENH, os blogs diversos (Administracéo, Psicologia,
Tecnologia da Informacéo), as redes sociais (Twitter, Facebook e Instagram),
folders, flyers, placas, outdoors, faixas, banners, e-mails, anuncios em
jornais/sites/revistas/radios, murais. O Informe IENH e o Conexdo Comunidade
Escolar foram deixados de produzir, pois ap0s avaliacdo em conjunto com o0s
publicos da IES avaliou-se que o material ndo estava mais cumprindo o seu objetivo.

A Faculdade contou com a producéo de um video institucional exclusivo, com
informacBes sobre os Cursos oferecidos e seus diferenciais. Participacdes em
eventos e feiras da regido também foram aspectos de destaque nas acdes
realizadas, buscando estreitar os relacionamentos com diversos publicos.

Atenta as mudancas nas formas de comunicacdo, a Faculdade também
investiu em anudncios patrocinados em espacos online como Google, Facebook e
Youtube.

Um novo espaco foi inaugurado, beneficiando todos os académicos, o
Container Lab, uma sala de aula ecolégica, desenvolvida a partir da reutilizacdo de
dois containeres que seriam descartados. No inicio do segundo semestre, 0S
académicos também foram beneficiados com uma nova sala organizada pelo
Diretério Académico — DA, um espaco de lazer e descanso com sofas e televisao.

Uma nova empresa foi incubada na Faculdade. Ricardo Rocha, Diretor da
empresa Rocha Solutions assinou o convénio que define a criacdo de uma empresa
para prestar servicos como fabrica de software e SaaS (Software como Servico).

Cita-se, ainda, o sistema de Ouvidoria que foi implementado em 2007 e que
conta com controle diario de solicitagbes e com o controle mensal dos resultados
que sao compartiihados e analisados pela Direcdo/ Coordenagfes junto a
Assessoria de Comunicacgéo e Marketing.

Quanto aos indicadores da percepcdo da imagem publica da IES pela

comunidade externa, continuam sendo mensurados de forma qualitativa, por meio



49

de conversas informais com os diversos publicos da IES. Essa forma de mensuracao
acaba tornando-se um dos grandes diferenciais da Faculdade IENH, o que é
destacado pelos proprios académicos, que se sentem acolhidos e contam com o
devido esclarecimento das informacdes junto as Coordenacdes de Curso quando ha

necessidade.

3.3.2.3 Pontos a manter

e A revisdo e o0 aperfeicoamento continuo de atuacdo nos meios de
comunicacdo internos e externos, ampliando o leque de acdes que busquem

fortalecer o vinculo e a imagem da Faculdade;

e A atencdo especial ao relacionamento com escolas e empresas da regiao,
com o0 objetivo, tanto de divulgacdo e captacdo, quanto de contribuicdo para o

desenvolvimento dessas entidades.

3.3.2.4 Pontos a melhorar

e Além da melhoria continua dos diversos meios de comunicacédo ja utilizados
pela Faculdade, apresenta-se a necessidade de tornar a Faculdade IENH mais
conhecida na regido, o que acarretara em incremento do namero de académicos

matriculados.

3.3.2.5 Sugestdes de acdes estratégicas

e Para 2016, o objetivo é fortalecer ainda mais as parcerias com empresas e
escolas da regido com acbes que acontecam ao longo do ano, além da
profissionalizacéo das equipes de atendimento, no que tange ao contato constante e

peridédico com as bases de cadastros da instituicao.



3.3.3 DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Politicas de atendimento aos discentes.

3.3.3.1 Indicadores da Dimensao 9

MEDIAS DE SATISFACAO DA AVALIACAO DISCENTE

SATISFACAO DISCENTE 2013 | 2014 | 2015
NUADI 8,44 8,43 8,72
NADE 9 8,68 9,03
RETORNO DOS PROBLEMAS 8,59 8,16 8,88
CAPACIDADE EMPREENDEDORA 8,52 8,21 8,84
RESPONSABILIDADE SOCIAL - 8,57 8,95

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

8,57 8,30 8,91

RESPONSABILIDADE 8.86 ; ;
SOCIOAMBIENTAL
10 B NUADI
9 .
B NADE
8 4] |
T B O RETORNO DOS
6 1+ — PROBLEMAS
5 H = O CAPACIDADE
4 U a EMPREENDEDORA
5 L A B RESPONSABILIDADE
, L N SOCIAL
L ] B DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANGCA
0 ' ' B RESPONSABILIDADE
2013 2014 2015 SOCIOAMBIENTAL
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DADOS DOS ALUNOS INGRESSANTES
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Dados do programa de nivelamento de | Ndo foram

Lingua portuguesa, matematica

informética

e

oferecidas

nivelamento em 2015

turmas de

Numero de horas complementares

geradas pelo programa

N&o houve adesao

NUumero de alunos especiais | Nenhum

ingressantes

Dados de pesquisa com alunos

ingressantes

matricula

76 alunos preencheram a pesquisa na

DADOS DOS ALUNOS EM ATIVIDADES ESPECIAIS

Numero de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),

iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional, atividades de intercAmbio
Monitores | 2
Alunos participantes de curso de extensao:

Psicologia 175
Administracao 145
Redes de Computadores 110
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 26
Estagios em Administracao 25
Estagios em Redes de Computadores 0
Estagios em Psicologia 22
Estagios em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 2

DADOS DO RELACIONAMENTO DOS ALUNOS COM A FACULDADE IENH

Dados sobre ingressantes, evasdo/abandono,

formaturas, relacéo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das

atividades educativas

tempos médios de concluséo,

Anélise

Administracao

Redes

Psicologia

Ingressante 7

23

10

36
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Concluintes 0 10 5 0
Trancamentos 2 12 1 14
Cancelamentos 2 3 3 6
Abandono 1 9 4 11
Média para concluséo de 0 6 anos 3,5 anos 0
OUTROS DADOS DA DIMENSAO 9

Dados de projetos de incubadora Nenhuma empresa incubada no ano de
tecnoldgica e empresa junior 2015

Dados sobre egressos 10 concluintes no curso de

Administragdo em 2015
5 concluintes no curso de Redes de

Computadores em 2015

3.3.3.2 Parecer descritivo da Dimenséao 9

Essa dimensao tem por objetivo manter um controle da vida académica dos
estudantes desde seu ingresso na faculdade até sua formatura, buscando atender
as diferentes demandas com acdes que possam beneficiar seu aprendizado e
crescimento no Ensino Superior, possibilitando sua participacdo em diversas
atividades no ambiente escolar, tornando-o agente participativo e integrado no

ambito social e académico.

3.3.3.3 Pontos a manter

e Questionario com aluno ingressante; NUADI; Diretorio Académico; Ambiente
EAD; Acompanhamento de egressos; Manuten¢ao do FIES; PROUNI.

3.3.3.4 Pontos a melhorar

e Maior visibilidade da IENH como faculdade na comunidade; Participacdo mais
efetiva nos nudcleos de pesquisa e extensdo; Empresa Junior; Incubadora

Tecnoldgica.




3.3.3.5 Sugestdes de acbes estratégicas

e Divulgar, de maneira mais efetiva, o NUADI para que os académicos utilizem
0s servi¢cos cada vez mais. Tornar mais visivel o Diretorio Académico e estimular a
participacdo dos discentes. A partir da primeira turma de formandos, foi criada uma
base de dados dos egressos para envio de informacdes sobre cursos, esta sendo
mantida a comunica¢cdo com 0s egressos, inclusive com o objetivo de té-los na pos-
graduacdo. Promover ac¢des juntamente com empresas para dar maior visibilidade a

faculdade. Incentivar a participagdo em pesquisas no meio académico e em

monitorias.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

3.4.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicdes de trabalho.

3.4.1.1 Indicadores da Dimensao 5

EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE PROFESSORES POR MODALIDADE DE

REGIME DE TRABALHO

ANO/SEMESTRE | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Tl 10 14 8 3 13 3
TP 16 25 14 9 9 11
TH 33 42 24 22 27 36
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INDICADORES

CIPA

NUmero do PPRA

Laudo 015/348 versao 15.1

NUumero de EPI's distribuidos aos

funcionarios da Faculdade IENH

Equipe de manutencéo e limpeza: 3 capas
de chuva; 3 pares de botas; 11 pares de
calcados; 2 oculos de protecdo; 3 pares de
de de
pigmentadas; 2 protetores auriculares; 3

luvas raspa;, 2 pares luvas

mascaras; 4 jalecos; 87 luvas de latex.

Numero de avaliacbes feitas pelo

médico do trabalho em relacdo aos

44 professores e 74 funcionarios

funcionarios e  professores da
faculdade
Numero de representantes da | 10 funcionarios administrativos

faculdade na CIPA

NUmeros de reunides da CIPA

12 reunides (periodicidade: mensal)

Beneficios

Good Card

Numero de funcionérios da faculdade
beneficiados com plano de saude

24 funcionéarios

Numero de funcionérios e professores
da

desconto nas mensalidades escolares

faculdade beneficiados com

para si e seus dependentes

5 professores e 21 funcionarios

Numero de pessoas beneficiadas pelo
Plano de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncias de

no quadro

colaboradores da Faculdade IENH

10 PCD’s

Numero de alunos por docente

Julho — 273/44 = 6,20
Dezembro — 242/44 = 5,50

Numero de funcionarios técnico-

administrativos

74 funcionarios

Indicadores de escolaridade dos

Ensino Fundamental — 29
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funcionarios técnico-administrativos Ensino Médio — 31
Ensino Superior — 7
Especializacédo — 5
Mestrado — 2

Numero de capacitagbes para|163 colaboradores (corpos docente e
desenvolvimento de pessoal da | administrativo)
Faculdade IENH 1.282 horas

NUumero de alunos por funcionério | 242/74 = 3,27
técnico-administrativo na Faculdade
IENH

Dados de Pesquisa de Avaliacao | Avaliacdo geral dos docentes em relacédo a
atinentes a dimensao Faculdade IENH — 9,33
Ambiente de trabalho — 9,67

3.4.1.2 Parecer descritivo da Dimensao 5

A comisséo de Enquadramento do Plano de Carreira avaliou os documentos
disponibilizados pelos docentes habilitados no prazo do edital e da comunicagéo
interna.

Para o ano de 2015, a Promogdo no Plano de Carreira ocorreu por
merecimento e foram preenchidas duas vagas.

Com relacédo ao itens de promocao e de progressdo, para ambos, ndo houve
enquadramento.

O Plano de Carreira técnico-administrativo esta em processo de
desenvolvimento e aguardando avaliagdo para ser implementado.

Foi criado o documento Orientacbes ao Novo Colaborador, que contém
informacgdes sobre os procedimentos de Gestdo de Pessoas da IENH.

Também foi criado o Calendario Anual de Pagamentos e, posteriormente,
entregue a todos os empregados.

A CIPA esta instituida, houve a realizacdo da semana Sipat e o controle

efetivo de uso de EPI’s.
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3.4.1.3 Pontos a manter

- Plano de Carreira Docente;

- CIPA;

- Semana Sipat;

- Avaliacdo de desempenho docente;

- Documentos das Diretrizes Administrativas e do Codigo de Etica;
- Reunides com lideres dos setores administrativos;

- Investimento em capacitacédo para docentes e funcionarios.

3.4.1.4 Pontos a melhorar

- Acdes em prol da melhoria da qualidade, da saude e da seguranca no trabalho do

corpo docente e administrativo.

3.4.1.5 Sugestdes de acles estratégicas

- Adaptacdo do processo de coleta de recursos para o Plano de Capacitacéo (junto
ao setor de contabilidade);
- Plano de Carreira Administrativo;

- Avaliacdo de desempenho administrativo.
3.4.2 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente, funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

3.4.2.1 Parecer descritivo da Dimensao 6

O ano de 2015 foi bastante significativo para a instituicdo, pois a Faculdade

buscou o equilibrio financeiro, melhorando de forma significativa sua
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sustentabilidade. Nesse tocante, foi possivel desenvolver bons investimentos na
infraestrutura fisica da instituicdo, na aquisicdo de novas obras para o acervo da
biblioteca, em melhorias em salas de aula, no estacionamento, em novos
laboratorios, em novos equipamentos para o setor administrativo e no projeto de
pesquisa Container Lab, uma sala eco-responsavel. Esse projeto recebeu medalha
de prata pelo SINEPE - Sindicato das Instituicbes Privadas do Rio Grande do Sul.

Respaldando a representatividade dos colegiados nos processos decisorios,
articulou-se, com o diretério académico, investimentos para sala do DA, espaco de
convivéncia e relaxamento dos estudantes. Em relacdo a participacdo em colegiados
externos, a Faculdade segue trabalhando com entidades de classe e conselhos
representativos no Vale do Sinos. Destaca-se a forte participacdo em atividades de
liderancas promovidas pelo DA, por exemplo, a acdo de volta as aulas -
http://goo.gl/Bz9VwU.

Ja no tocante de novas parcerias, destacam-se: Convénio Full Membership
com a empresa alema SAP, lider de mercado no ramo de softwares e aplicativos
empresariais, que possui unidade no Tecnosinos, em S&o Leopoldo. No Rio Grande
do Sul, a IENH é a unica com convénio Full Membership ativo no programa global
SAP University Alliances. Além disso, a IENH também esté entre as 14 instituicdes
brasileiras de ensino superior conveniadas a SAP na modalidade que possibilita o
acesso completo aos softwares de gestdo de empresa. Destaca-se esse importante
marco nas relagdes Institucionais da IENH, abrindo espacos significativos para o
refinamento tedrico e pratico da aprendizagem. Essa parceria significa um grande
passo na ampliagdo de conhecimentos inovadores da Tecnologia da Informacao
para académicos e professores com grandes possibilidades de ampliacdo da
empregabilidade.

Seguindo nos aspectos relacionados as tecnologias, a faculdade acolheu a
empresa DeFato Sistemas na Incubadora Tecnolégica da Faculdade IENH, que
busca apoiar a formacdo e a consolidacdo de empreendimentos
http://go0.gl/OUzSTV.

Quanto aos aspectos financeiros e as dificuldades relacionadas a crise

econbmica, a instituicdo apostou no CRED IENH, uma modalidade de auxilio
financeiro proprio, que possibilita o prolongamento do tempo de pagamento de 50%

dos valores das mensalidades.


http://goo.gl/OUzSTV
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Em destaque final, a faculdade vem se consolidando na oferta de cursos de

extensdo e na ampliacdo de novos cursos de especializagéo, a citar os cursos que

serdo ofertados ao longo de 2016: Especializacdo em Amor, Erdtica e Cultura;

Especializacdo em Gestdo Estratégica de Pessoas, Especializacdo em Gestdo de

Projetos, Especializacdo em Neurocognicdo e Aprendizagem; Especializagdo em

Gestéo e Finangas Empresariais.

- _—
POS-GRADUAGAO m AMOR, EROTICA E CULTURA

2016 sTioesTe,

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
ienh.com.br/pos

3594 3022 GeSTAO DE ProJETOS RN
nE " - -
ALK B ADE GD NEUROC:GNICAO E APRENDIZAGEM TURMA
@ IENH GESTAO E FINANGCAS EMPRESARIAIS
— E . - o

3.4.3 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o0 significado social

continuidade dos compromissos na oferta da Educacéo Superior.

da

3.4.3.1 Indicadores da Dimensao 10

Dados das obriga¢des trabalhistas - Encargos Sociais R$ 155.230,00

Indicador de receita total R$ 1.865.869,62

Indicador de despesa total R$ 1.943.868,56

Indicador do item ordenado R$ 1.385.576,60

Indicador de alocagéo de recursos para capacitacdo pessoal |R$ 6.621,26

Investimentos em infraestrutura da faculdade R$ 219.520,60

Descricéo Realizado 2014 Realizado 2015 |Variagédo de 2014 p/2015
1. RECEITA 1.406.838,22 1.865.869,62 32,63%
1.1.RECEITA LIQUIDA DE MENSALIDADES 1.273.861,85 1.585.963,52 24,50%
1.1.1IMENSALIDADES FATURADAS 2.150.562,05 2.745.122,63 27,65%
1.1.2.Bolsas Filantrépicas e PROUNI 523.707,84 708.223,37 35,23%
1.1.3.Descontos 352.992,36 450.935,74 27,75%
1.2. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 132.976,37 153.537,69 15,46%
1.2.1.Locacbes 11.659,82 19.643,05 68,47%
1.2.2. Servicos Diversos (Taxas) 57.198,45 44.696,04 -21,86%
1.2.3. Receitas Financeiras 57.558,84 149.307,05 159,40%
1.2.4. Recuperacdes 2.677,80 12.864,15 380,40%
1.2.5. Resultados em Apuracao 1.467,59 2.269,56 54,65%
1.2.6. Receitas Diversas 2.413,87 51.126,24 2018,02%
1.3. INVESTIMENTO MANTENEDORA 213.228,88 78.000,00 -63,42%
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2. DESPESAS 1.620.067,10 1.943.868,56 19,99%
2.1. DESPESAS ADMINISTRATIVAS 301.053,04 432.695,63 43,73%
2.1.1.Despesas diversas (subvencdes) 24.541,90 29.276,50 19,29%
2.1.2. Energia elétrica 29.378,87 49.197,35 67,46%
2.1.3. Taxas e despesas legais 24.099,30 24.016,30 -0,34%
2.1.4. Financeiras 9.861,99 41.136,17 317,12%
2.1.5. Informatica 16.801,20 29.923,11 78,10%
2.1.6. Materiais de Higiene e limpeza 9.069,52 13.345,00 47,14%
2.1.7.Materiais diversos (copias, audiovisuais) 7.534,78 9.816,49 30,28%
2.1.8. Materiais pedagdgicos 7.585,80 12.445,25 64,06%
2.1.9. Publicidade e Propaganda 65.353,40 73.882,23 13,05%
2.1.10. Reformas e consertos 39.303,77 44.945,39 14,35%
2.1.11. Seguros 3.669,69 4.255,37 15,96%
2.1.12. Servicos de terceiros 41.339,37 54.891,64 32,78%
2.1.13. Taxas associativas 7.356,10 9.165,74 24,60%
2.1.14. Telefone e comunicacéo 6.359,50 8.904,77 40,02%
2.1.15. Veiculos 8.390,11 7.056,34 -15,90%
2.1.16 Provis&o de créditos - reprografia 407,74 8.662,36 2024,48%
2.2. ORDENADOS 1.219.111,63 1.385.576,60 13,65%
2.2.1. Folha de pagamento 832.549,14 1.028.990,79 23,60%
2.2.1.1. Docentes 503.574,79 590.676,22 17,30%
2.2.1.2. Nucleo e Apoio Pedagdgico 3.999,59 12.850,22 221,29%
2.2.1.3. Administrativo 199.167,36 266.966,50 34,04%
2.2.2 Encargos Sociais 155.230,00 128.100,80 -17,48%
2.2.3 Pessoal de manutencéo e limpeza 89.651,57 119.914,80 33,76%
2.2.4 Provisdo de Férias 30DD 73.522,60 97.891,48 33,14%
2.3. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS 90.383,49 125.596,33 38,96%
2.3.1. Depreciacdes 40.267,94 59.258,33 47,16%
2.3.2. ~Outras dgspesas pessoal, treinamentos, eventos, 50.115,55 66.337,44 32.37%
extensdes, pesquisas

3. INVESTIMENTOS 215.127,10 219.520,60 2,04%
3.1.Mobiliario 52.804,03 4.850,00 -90,82%
3.2.Laboratorios 43.230,00 46.053,00 6,53%
3.3.Acervo/biblioteca 32.867,51 15.230,00 -53,66%
3.4.Salas de aula 64.322,00 34.440,00 -46,46%
3.5. Computadores e Equip. informatica 21.903,56 118.947,60 443,05%

3.4.3.2 Pontos a manter

- Manter o controle nas concessoes de descontos comerciais;

-Implementar, no primeiro semestre de 2016, o programa de apoio aos alunos com
ampliacdo do prazo de pagamento das mensalidades;

- Manter Os investimentos em capacitacdo dos docentes nas tecnologias de uso em
sala de aula.

- Continuar incentivando a melhoria das praticas docentes.

3.4.3.3 Pontos a melhorar

- Melhoria do piso do estacionamento, com a construcao de uma parte coberta para

o0 deslocamento dos alunos.
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3.4.3.4 Sugestdes de ac¢bes estratégicas

- Aplicar acdes de parceria com as escolas da regido, objetivando a divulgacédo e a

captacao de novos alunos para 0 ensino superior.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

Infraestrutura Fisica especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacgdo e comunicacao.

MEDIA DE SATISFACAO DA AVALIACAO DISCENTE

SATISFACAO DISCENTE 2013 | 2014|2015
SALAS DE AULA 8,32 | 8,12 | 7,72
LABORATORIOS DE INFORMATICA 6,64 (7,23 | 7,73

SALAS DE CONFERENCIA, MULTIMIDIA E EVENTOS 8,41 | 8,43 | 8,6

ESTACIONAMENTO 8,03 | 8,13 | 7,69
ESPACOS DE CONVIVENCIA 8,36 | 8,52 | 8,41
BIBLIOTECA 8,27 | 8,6 | 8,62
SEGURANCA 9 9,13 9

CENTRAL DE ATENDIMENTO 8,91 | 8,71 | 8,88
LIMPEZA 8,66 | 8,58 | 8,62

MEDIA DO CONJUNTO 8,29 | 8,38 | 8,36




SATISFAGCAO DISCENTE
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INDICADORES GERAIS
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NUimero de salas com ar condicionado - todas

100%
utilizadas pelo Ensino Superior
Numero de cameras de monitoramento 32
Numero de salas com recursos multimidia 13
Numero de auditorios e salas para conferéncias 02
NUmero de computadores 150
Computadores novos adquiridos em 2014 0

Dados sobre servidores

10 servidores

Dados da cobertura wireless

100% das salas

Numeros do sistema de backup

Backup diario automatizado

através de software.

INDICADORES POR AMBIENTES

Laboratorio 1 Laboratorio 2
Mesas 21 Mesas 20
Cadeiras 46 Cadeiras 40
Quadros Brancos 1 Quadros Brancos 1
Telas de Projecao 1 Quadros Murais 1
Quadros Murais 1 Condicionadores de Ar 2
Condicionadores de Ar |2 Armarios 4




Ventilador 1
Computador 21
Laboratorio 3
Mesas 18
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 40
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 2
Quadros Murais 1
Computador 18
Laboratorio 5
Mesas 16
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 34
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 1
Ventilador 1
Computador 16
Sala Multimidia 1

Mesas 1
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 36
Projetor de Multimidia 1
Computador 1
Sistema de som 1
Ventilador 1
Condicionadores de Ar 1

Ventilador 1
Computador 10
Laboratorio 4
Mesas 20
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 42
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 1
Computador 20
Laboratorio 6
Mesas 8
Mesas de Apoio 7
Cadeiras 20
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 2
Telas de Projecao 1
Projetor de Multimidia 1
Armarios 6
Computador 10
Sala Multimidia 2
Mesas 1
Mesas de Apoio 2
Cadeiras 36
Projetor de Multimidia 1
Computador 1
Sistema de som 1
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Sala Multimidia 3

Condicionadores de Ar 1
Sala Multimidia 4
Mesas 1
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 34
Projetor de Multimidia 1
Computador 1
Sistema de som 1
Condicionadores de Ar 1
Sala de reunides
Projetor de Multimidia 1
Mesas 1
Mesas de apoio 1
Cadeiras 12
Condicionadores de Ar 1

Autoatendimento Impressao

Computadores

2

Impressora

1

Salas

701 - Projetor de Multimidia

702 - Projetor de Multimidia

703 - Projetor de Multimidia

705 - Projetor de Multimidia

706 - Projetor de Multimidia

707 - Projetor de Multimidia

708 - Projetor de Multimidia

Mesas 2
Mesas de Apoio 45
Cadeiras 42
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Telas de Projecao 1
Projetor de Multimidia 1
Computador 1
Sistema de som 1
Ventilador 1
Sala de Eventos
Mesas 3
Projetor de Multimidia 1
Cadeiras 40
Quadros Brancos 1
Ventilador 1
Computador 1
Sistema de som 1
TV 1
DVD 1
Ventilador 1
Condicionadores de Ar 1
Sala de Conferéncias
Mesas 2
Cadeiras 160
Projetor de Multimidia 1
Condicionadores de Ar 3

709 - Projetor de Multimidia

AR e
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Telas de Projecao 1
Computador 1 Central de Atendimento
Sistema de som 1 Caixas de Som 4
Microfone 1
Biblioteca Radios 4
Mesas 12 Retroprojetor 1
Cadeiras 24
Computador 12 Audiovisual
Impressora 1 Projetor de Multimidia 2
Som 3
Idiomas Microfone 5
Quadro 1 DVD 2
Cadeiras 16 TV 1
Condicionadores de Ar 1
Computador 10
Mesas 16

3.5.1.1 Parecer descritivo da Dimensao 7

A infraestrutura apresenta significativos investimentos ano a ano, tanto no que
se refere a ampliacdo dos espacos, quanto a melhorias e manutencdo dos
ambientes. Cabe ressaltar que as instalacfes tém quase um século de existéncia, o
qgue requer cuidados periédicos e criatividade para repagina-las em conformidade
com nosso tempo. Nesse sentido, no ano de 2015, na Unidade Fundacao
Evangélica, foram finalizadas a obra do elevador e a reforma de parte do terceiro

piso. Referente a melhorias de 2015, se destacam ainda:

- Melhorias realizadas em parte do estacionamento com a colocacéo de piso paviess
com capacidade de absorcéo de agua;

- Substituicdo dos antigos computadores administrativos por mais modernos e
atualizados;

- Aquisicdo de livros para o acervo do curso de Analise e Desenvolvimento de

Sistemas;
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- Ampliacdo do numero de projetores multimidia nas salas de aula do Ensino
Superior;

- Conclusao da obra do Container Lab.

3.5.1.2 Pontos a manter

- Andlise da infraestrutura fisica da IES: instalagdes gerais, secretaria académica,
sala de coordenacéo, laboratérios, biblioteca, entre outros;

- Constante atualizacdo de equipamentos e laboratérios de informatica, conforme
plano de expansédo da area de TI,

- Melhorias nas condicdes de laboratorios.

3.5.1.3 Pontos a melhorar

- Melhorias de acesso no estacionamento;

- Adquirir as obras do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas;

- Manter a divulgacédo do acesso a base de dados online disponiveis no site da
IENH.

3.5.1.4 Sugestbes de acles estratégicas

Desenvolver espacgos diferenciados, tecnologias e metodologias de ensino

inovadoras, com vistas as seguintes acoes:

- Implantar uma sala-piloto diferenciada;
- Plano de qualificacéo aos professores sobre tecnologia aplicada a sala de aula;
- Continuar a modernizacédo das instalacfes fisicas do prédio A, de acordo com o

Plano de Expansédo e Modernizagao da IENH.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de 2015, a CPA e a instituicdo procuraram fortalecer a cultura da
avaliacdo institucional como ferramenta de gestdo, de forma transparente,
participativa, democrética e formativa.

Nota-se constante evolugdo nos processos avaliativos e, como instituicao
jovem no Ensino Superior, procuramos aprender ano a ano. Cada avaliador externo
registra suas contribuicbes para seguirmos melhorando em todos o0s aspectos,
procurando sempre enaltecer os aspectos da avaliagdo participante, caminho
democrético, buscando a emancipacao social dos sujeitos envolvidos no processo.
Nesse sentido, entendemos que a avaliacdo é um processo formativo que
proporciona aprendizado, vivéncia e construcao.

Assim posto, fechamos o 1° Relatério Parcial do ano de 2015, com a certeza
do aprendizado coletivo. Seguimos com o desejo do envolvimento e da
conscientizacdo da participacédo de todos, pois as melhorias implementadas sempre
gerardo aprendizado, crescimento, amadurecimento e qualificacdo dos envolvidos e

da prépria instituicao.

28 de marco de 2016.
CPA.



