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INTRODUCAO

O ano de 2021 apresentou um cenario de inumeros desafios para a
Educagao, em especial para o Ensino Superior, no qual alunos, professores,
funcionarios e a gestdo académica foram desafiados a pensar diferente.
Variaveis econdmicas, impactos da permanéncia da pandemia da COVID-19 e
as demandas socioemocionais se fizeram presentes nesse contexto, exigindo
outras competéncias para a resolugado dos problemas emergentes. Valores
como adaptabilidade, empatia, agilidade e colaboratividade tornaram-se
evidentes nas tomadas de decisdes, em especial nos processos de mensuragao
de resultados, em que medir acdes a curto prazo, frente a tanta incerteza, tomou
conta das rotinas administrativas.

Nesse aspecto, cada profissional da Faculdade |IENH repensou suas
estratégias para realizar a proposta do ensino e aprendizagem para seus alunos
ancorada no acolhimento, na escuta ativa e na gestdo de dificuldades de
aprendizagem. Esse ambiente proporcionou a reaproximagao e a continuidade
do olhar individualizado que a Instituicdo dedica a cada aluno, virtudes de uma
cultura quase bicentenaria - 189 anos - ancorada em principios e valores
cristdos. Desse modo, percebe-se que a avaliacdo institucional permite a
compreensao global da instituicdo de ensino superior como instrumento de
grande forca e densidade politica para a melhoria de sua qualidade. (GAMA,
ZACARIAS, 2012)

No relatdrio parcial, apresentaremos a Instituicdo e o processo democratico
da constituicdo deste documento. Seus eixos envolveram diversos setores
institucionais, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas, que
fortaleceram e enalteceram os processos e aproximaram pessoas e setores com
a escuta para questdes decisérias da comunidade interna e externa.

Para a construgéo de politicas educacionais mais justas e o fortalecimento da
emancipagao social dos sujeitos, a participacdo de todas as pessoas no
processo de autoavaliagdo se consolidou com seu papel relevante para
subsidiar os processos de avaliacdo externa que a Instituicdo recebe. Em

destaque, o esforco e a decisao institucional para manter os recursos financeiros

" GAMA, ZACARIAS. Est. Aval. Educ., S&o Paulo, v. 23, n. 52, p. 254-272, maio/ago. 2012.



do Ensino Superior, bem como as boas notas perante os 6rgaos oficiais, o
relacionamento com os académicos/DA e o fortalecimento/reconhecimento das
Especializagbes e Cursos de Extensao ofertados para a comunidade regional.

A identificacdo de problemas e possiveis solugbes, bem como o
estabelecimento de programas de agado, constituiram procedimentos utilizados
com a ajuda de técnicas tradicionais. A participacdo dialégica procurou
compreender o movimento dos diversos setores e pessoas da Faculdade IENH,
suas relagdes, assim como sua visdo de construcdo social no relacionamento
com a comunidade. Esse movimento participativo foi além do observar: passou
pelo envolvimento, estabelecimento de vinculos, ac¢des e didlogos que
garantiram a confiabilidade deste relatério parcial da CPA. A respeito da

dinamica participativa na pesquisa, Fricke (2013) salienta:

The participation as interactive value creation. There are sociologists who
seem to be enthusiastic about these forms of participating in interactive
value creation processes. The dialogue process is a process of exchange:
ideas and arguments move to and from between the participants. (FRICKE,
2013, p.178)2

Conforme afirma o autor, o processo de didlogo se constréi por meio de
trocas: ideias e argumentos, num mover-se para frente e para tras entre os

participantes, os quais, nesse fluxo, vdo modificando a sua realidade.

Segundo Thiollent (1987),

A pesquisa participante se preocupa, sobretudo, com o papel do
investigador dentro da situagédo investigada e chega a problematizar a
relacdo pesquisador/pesquisado no sentido de estabelecer a confianga e
outras condicdes favoraveis a uma melhor captagdo de informagéo.
(THIOLLENT, 1987, p.83)°.

Dessa forma, em 2021, os instrumentos da pesquisa participante foram

aplicados com uso das diversas tecnologias, apdés didlogo em reunido com

2 FRICKE, Werner. A relistic view of the participatory utopia Reflections os Participacion. In: International Journal of
Action Research, vol. 9, Issue, Minchen, 2013.

Tradugao: A participagdo como criagéo interativa de valor. Existem sociologos que parecem estar entusiasmados sobre
estas formas de participagdo em processos interativos de criagao de valor. O processo dialégico € um processo de troca:
ideias e argumentos se movimentam reciprocamente entre os participantes.

3 THIOLLENT, Michel A insergcao da pesquisa no contexto da extensao universitaria, in: Brandao, Carlos Rogrigues;
STRECK, Danilo R. (orgs) Pesquisa Participante: O saber da partilha. Aparecida, SP: Ideias e Letras, 2006.



Coordenadores de Curso, que possibilitou aos académicos emitir suas opinides
acerca do desenvolvimento das aulas.

O presente Relatério parcial de 2021 da Faculdade IENH apresentara
cada Eixo com os dados e os seus resultados especificos, levando em consideragao

o cenario da pandemia da COVID-19 que se estendeu durante o ano.

2 DADOS INSTITUCIONAIS

A Mantenedora da Faculdade Novo Hamburgo € a Instituicdo Evangélica de
Novo Hamburgo - IENH, entidade comunitaria, filantropica e de rede privada, ligada
a Rede Sinodal de Educacgao da IECLB (Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no
Brasil), situada a rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo/RS, CEP: 93525-360,
CNPJ: 91.680.363/0001-70. A Mantenedora, com essa denominacao, foi fundada
em 31/03/1961, conforme Registro n° 148, de 10/10/1961, no 1° Tabelionato de
Novo Hamburgo, também situada a rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo/RS,
CEP: 93525-360, CNPJ 91.680.363/0001-70. A mantida, Faculdade Novo
Hamburgo, foi credenciada pela Portaria MEC n° 192, de 23/02/2007, publicada no
DOU de 26/02/2007. Atualmente conta com quatro cursos de graduagéio:
Bacharelado em Administragéo, Psicologia, Tecndlogo em Redes de Computadores

e Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

2.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA MANTENEDORA
DIRETORIA - GESTAO 2020/2022

Diretoria Executiva: Seno Leonhardt

Presidente Luis Artur Roennau

1° Vice-Presidente de Administragéo e Financas Afonso Licdrio Frohlich
2° Vice-Presidente de Administracao e Finangas Jacson Drews

1° Vice-Presidente de Patriménio Valdir Ivan Laux

2° Vice-Presidente de Patrimonio Silvio Paulo Klein

1° Vice-Presidente de Ensino e Relagdes Comunitarias Ricardo Augusto Cassel

2° Vice-Presidente de Ensino e Relagbes Comunitarias Marcus Vinicius Klein

1° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos Marcos Sebastido Baum




2° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos André Luis Momberger

Vogais Mauros Werling

Marcos Vinicius Sulzbach

Rauber
Conselho Fiscal:
Titulares: Suplentes:
Nilci Zirbes Marcio Lancellotti Nascimento
Clarel Selbach Adriano Otomar Drumm
Jairo Elenor Reinheimer Gerson Schneider

2.1.1 Organizagao Administrativa da Faculdade Novo Hamburgo

DIREGAO GERAL: Seno Leonhardt

VICE-DIREGAO DE ENSINO SUPERIOR E EDUCAGAO PROFISSIONAL: Renata
Amélia Roos

COORDENADOR DE GESTAO: Anténio Ademar Guimarées

COORDENAGAO DO CURSO DE ADMINISTRAGAO - BACHARELADO: Ant6nio
Ademar Guimaraes

COORDENAGAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Cristiano Schneider e Daniel Dalalana
Bertoglio

COORDENAGAO DO CURSO DE PSICOLOGIA: Rodrigo Luis Bispo Souza
COORDENAGCAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM REDES DE
COMPUTADORES: Cristiano Schneider e Daniel Dalalana Bertoglio
SUPERVISORA ACADEMICA: Daniela Bauermann Valentini

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E MARKETING: Poliana dos Santos Fraga
BIBLIOTECA: Aline Soares Cezar

COORDENAGAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS: Isabel Cristina Vetter Lizakoski
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: Marcio Scheifler Kuntze



2.1.2 Nucleo de Atendimento aos Discentes — NUADI

FINANCEIRO: Emily Geisiane Sperafico Schnorr
PASTORAL: Juliana Ruaro Zachow
PEDAGOGICO: Ana Paula dos Reis

PSICOLOGICO: Magale de Camargo Machado

2.1.3 Conselho Superior —- CONSU

- Representante da Mantenedora: Luis Artur Roennau

- Diretor Geral: Seno Leonhardt

- Vice-Direcao de Ensino Superior e Educagao Profissional: Renata Amélia Roos

- Coordenador de Gestao: Antonio Ademar Guimaraes

- Coordenacgao Curso de Redes e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: Cristiano
Schneider

- Coordenacgao Curso de Psicologia: Rodrigo Luis Bispo Souza

- Representante do Corpo Docente: Rodrigo Luis Bispo Souza

- Representante Técnica-Administrativa: Daniela Bauermann Valentini

- Representante da Comunidade: Miguel Henrique Schmitz

- Representante do Corpo Discente: Adriélly de Souza Homem

2.1.4 Comissao Permanente do Processo Seletivo - COPESE

- Coordenador Geral: Antonio Ademar Guimaraes

- Coordenadora de Reprografia: Daniela Bauermann Valentini

- Coordenador de Informatica: Marcio Scheifler Kuntze

- Coordenadora Técnica-Pedagégica: Daniela Bauermann Valentini

- Comunicagao Social: Poliana dos Santos Fraga

- Secretaria Executiva: Daniela Bauermann Valentini




2.2 CURSOS MANTIDOS PELA IENH

a) Educacao Basica Educacao Infantil
Ensino Fundamental

Ensino Médio

b) Cursos Técnicos Técnico em Administragao
Técnico em Comércio Exterior
Técnico em Informatica

Técnico em Logistica

¢) Faculdade Novo Hamburgo Redes de Computadores - Tecndlogo
Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Tecnologo
Administragdo — Bacharelado

Psicologia — Bacharelado

d) Pés-graduacgao P6s em Neurocognicao e Aprendizagem
Especializacao Lato sensu . .
P6s em Educacgéo Bilingue e Cognicao

Pdés em Desenvolvimento Socioemocional no
Contexto Educacional

Pos em Terapia Cognitivo-Comportamental

MBA em Gestao de Pessoas € Lideranga
Colaborativa

2.3 COORDENAGOES DE AREAS/CURSOS SUPERIORES

FACULDADE NOVO HAMBURGO - IENH

Credenciamento através da Portaria n? 192, de 23 de Fevereiro de 2007. Publicada no DOU n? 38, de
26/02/2007.

Recredenciamento através da Portaria n? 1.121, de 11 de setembro de 2012. Publicada no DOU n¢
177, de 12/09/2007.

Nota de Credenciamento e Recredenciamento — Nota: 4

Portaria MEC n? 30, de 10 de janeiro de 2020

Publicado no DOU n? 8, de 13 de janeiro de 2020

Nota de Credenciamento e Recredenciamento — Nota: 5

ADMINISTRACAO

Autorizac¢do através da Portaria de n° 173, de 23 de Fevereiro de 2007. Publicada no DOU n? 38, de
27/02/2007 — Nota 4.




Reconhecimento renovado pela Portaria MEC/SESu n2269, de 3 de abril de 2017.

Publicado no DOU n? 65 de 04 de abril de 2017 — Nota: 4.

Reconhecimento renovado pela Portaria MEC/SESu n2208, de 25 de junho de 2020.

Publicado no DOU n2 128 de 07 de julho de 2020 — Nota: 4.

Coordenador: Doutor Antonio Ademar Guimaraes.

REDES DE COMPUTADORES

Autorizacdo através da Portaria n° 84, de 25 de Margo de 2009. Publicada no DOU n? 14, de
21/01/2010.

Nota da Autorizacdo: 4. Nota de Reconhecimento: 3.
Reconhecimento renovado pela Portaria MEC n2 917, de 27 de dezembro de 2018

Publicado no DOU n? 249, de 28 de dezembro de 2018 — Nota: 3

Coordenador: Especialista Cristiano Schneider

PSICOLOGIA

Autorizacdo através da Portaria n2 25, de 6 de Janeiro de 2011. Publicada no DOU n? 46, de 10 de
janeiro de 2011.

Curso reconhecido conforme Portaria MEC/SERES n2 128, de 28 de abril de 2016

Publicado no DOU n? 82, de 02 de maio de 2016

Nota da Autorizacdo: 5. Nota de Reconhecimento: 4.

Reconhecimento renovado pela Portaria MEC/SESu n2208, de 25 de junho de 2020

Publicado no DOU n2 128 de 07 de julho de 2020. Nota de Reconhecimento: 4.

Coordenador: Mestre Rodrigo Luis Bispo Souza

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Autorizacdo através da Portaria MEC/SERES n2 602, de 29 de outubro de 2014. Publicado no DOU n@
210, de 30 de outubro de 2014.

Reconhecido através da Portaria n2 939, de 24 de agosto de 2017. Publicada no DOU n2 165, de 28
de agosto de 2017.

Nota da Autorizacdo: 4.

Coordenador: Especialista Cristiano Schneider




2.4 COMPOSICAO DA CPA

Membros da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, da Faculdade IENH,
designados para o biénio 2021/2023, conforme ATA 16/2021 - COORDENACOES
de 15 de julho de 2021.

|. LUCIANO DE OLIVEIRA MAURINA, coordenador da CPA
IIl. RODRIGO LUIS BISPO SOUZA, representante do corpo docente
IIl. UANDEL EUSEBIO FAUTH, representante do corpo docente

IV. EDSON INACIO WOBETO, representante do corpo docente, como
suplente

V. ANTONIO ADEMAR GUIMARAES, representante do corpo
técnico-administrativo

V1. MAURO CORREA JUNIOR, representante do corpo
técnico-administrativo

VIl. DANIELA BAUERMANN VALENTINI, representante do corpo
técnico-administrativo, como suplente

VIIl. CRISTINA WILLERS, representante do corpo discente

IX. ADRIELLY DE SOUZA HOMEM, representante do corpo discente, como
suplente

X. LINEU SILVA HARDESSEM, representante da Sociedade Civil
Organizada

XI. FABIANA DALANHOL, representante da Sociedade Civil Organizada

XIl. UBIRACi POTTES DE MELLO, representante da Sociedade Civil
Organizada

Xlll. KARIN WIDE SCHWARTZHAUPT, representante da Sociedade Civil
Organizada, como suplente
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Os membros da CPA acima referidos terdo mandato de dois anos, permitida
uma reconducao, exceto o representante do corpo discente, que nao tera direito a

reconducao.

3. DESENVOLVIMENTO

Neste relatério parcial, serdo apresentados os resultados da Avaliagao
Institucional, organizados em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos
dispostos no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. Essa avaliagao mescla
aspectos quantitativos e qualitativos e permite a visualizagdo das potencialidades e

das fragilidades da Faculdade IENH, identificadas no ano de 2021.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Planejamento e Avaliagao

O processo de planejamento e avaliagao é focado especialmente em relagao
aos processos, aos resultados e a eficacia da autoavaliagao institucional, buscando
medir a sua contribuicdo para o processo de tomada de decisdes no ambito

estratégico da Faculdade, a luz do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

3.1.1.1 Parecer descritivo

Dentre os prontecessos desenvolvidos pela equipe de Planejamento e
Avaliacdo Institucional, evidencia-se a revisdo e atualizagdo dos instrumentos de
pesquisa, conforme o SINAES (Lei 10.861/04), possibilitando a coleta de dados e
consequente elaboracao do relatorio de Autoavaliagao Institucional.

A revisao e adequacao dos instrumentos de coleta de dados ocorreu nos
meses de margco e abril de 2021, desenvolvida pela equipe de Avaliagao
Institucional, Direcdo da Faculdade e Coordenadores de Curso.

Em 2021, em fungao das atividades remotas no ensino superior, optou-se por
nao aplicar a avaliacdo de infraestrutura, servicos e satisfacdo, a qual conta com a
participacdo de docentes, discentes e funcionarios. Por sua vez, a pesquisa de

avaliacdo docente aplicada, respondida pelos discentes, possibilitou a coleta de

11



dados, a producgao de informacdes relevantes e, consequentemente, elaborag¢ao do

relatério de Autoavaliacéo Institucional:

Tabela 1: Tabela de especificagao — Avaliagdo docente pelo académico.
PESQUISA DE AVALIAGAO DOCENTE

Publico-alvo Académicos da Faculdade IENH
Obter informagdes relativas aos processos de
Objetivo ensino-aprendizagem, avaliando o desempenho
docente em cada disciplina.
Periodo de 1° Semestre: 31/05/2021 a 30/06/2021
aplicacao 2° Semestre: 18/10/2021 a 15/11/2021
Método On-line - Informatizado

A Equipe de Comunicagdo e Marketing da IENH desenvolveu o material

informativo e realizou a campanha de divulgacéo através de e-mails, mensagens no

aplicativo WhatsApp e banners no site da Instituigdo, conforme demonstrado nas

figuras 1 e 2:

Figura 1: Divulgagéo das avaliagbes — 1° semestre — no site da IENH.

‘ AVALIACAO
DOCENTE

{Cursos Técnicos e Faculdade)

51I/MAIl A 530/JUN

Figura 2: Divulgagéo das avaliagdes — 2° semestre — no site da IENH.

AVALIAGCAO
DOCENTE

CUROG TECNICOS E ENGNG JURERICR

18 OUT A IS NOV

QUEREMOS TE OUVIR! |

12




3.1

Os integrantes do Eixo 1 foram responsaveis pela operacionalizagcdo e
planejamento do cronograma de aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo. A Equipe
de Tecnologia da Informacéo (Tl) apoiou, efetuando a atualizagdo do sistema e
cadastramento dos questionarios e perguntas.

No decorrer do processo de aplicagao das pesquisas, além dos integrantes
da CPA, houve envolvimento do corpo docente, diretério académico (DA) e
colaboradores administrativos na divulgacdo e orientagédo de preenchimento dos
instrumentos. Os coordenadores de curso foram constantemente solicitados a
divulgar e incentivar a participacdo dos discentes no preenchimento do instrumento
de avaliagao, destacando a relevancia dessa pesquisa para o processo de melhoria
continua da Faculdade.

Foram disponibilizados laboratérios de informatica, facilitando o acesso ao
sistema de pesquisas pelos discentes. Ao término do processo de aplicagdo, os
resultados ficam disponiveis na Intranet da IENH, possibilitando gerar relatorios

sobre os resultados.

.1.2 Indicadores do Eixo 1

Figura 3: Numero de matriculas e respostas recebidas no primeiro semestre.

Matriculas e Respostas recebidas -
12 Semestre

2019/1 2020/1 2021/1

m Matriculas Respostas
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Figura 4: Numero de matriculas e respostas recebidas no segundo semestre.

Matriculas e Respostas recebidas -
22 Semestre

2019/2 202042 20212

m Matriculas  m Respostas

Figura 5: Adesao dos discentes no primeiro semestre.

Adesao dos discentes - 12 Semestre

2019/1 2020f1 202141

Figura 6: Adesao dos discentes no primeiro semestre.

Adesdo dos discentes - 22 Semestre

2019/2 202042 2021/2




3.1.1.3 Pontos a manter

e f[eedbacks aos professores de suas avaliagbes, de forma individual e
sistematica, destacando os pontos fortes e necessidades de melhoria, caso

houver;
e Revisao e adequacao dos instrumentos de Avaliacao Institucional;
e Divulgagdo dos processos de aplicacdo das pesquisas via site, folhetos,

cartazes e Boletim Informativo da qualidade.

3.1.1.4 Pontos a melhorar

e Aumentar a adesdo do corpo discente em responder os instrumentos de

avaliacao;

3.1.1.5 Sugestdes de agdes estratégicas

e Melhoria no mdédulo de relatérios do Sistema de Pesquisa;
e Divulgagdo sistematica para os corpos docente e discente das agdes de

melhorias efetuadas, decorrentes das avaliacoes.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A sequir, apresenta-se a Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

INDICADORES

Numero de reunides realizadas —

Planejamento Estratégico da Faculdade 7 reunies

Redes de Computadores: 2 reunibes

Analise e Desenvolvimento de Sistemas: 2
Numero de reunides para analise de PDI, |reunides

PPC e reunides do Colegiado
Administragao: 2 reunides

Psicologia: 2 reunides
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O ano de 2021 teve como principal legado a conclusdo do Planejamento
Estratégico da Instituicdo e, por conseguinte, a atualizagcdo do PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional. As reunides sistematicas contaram com divulgagao
de pesquisa, estudo e reflexdo, que resultaram em um plano de agéo para ser

executado nos préoximos cinco anos.

Nesse sentido, para pensar a inovacao de modo institucional, foi criado e
aprovado o Nucleo de Inovacao da IENH - NUIIl, que apresentou seu manifesto,
objetivos institucionais e infraestrutura para a mantenedora, com previsédo de iniciar

a fase de implementacgao a partir de marco de 2022

Além disso, identificou-se a necessidade de sistematizar as reunides dos
grupos de prospecc¢do, as quais passaram a ser semanais, contando com a
presenca da vice-direcdo, coordenagao pedagadgica, funcionarios, coordenadores e
comunicagao, mediante registros de acbes e delegacdo de atribuigdes. Nas
reunides semanais, foi possivel pensar e implementar agées para divulgar os cursos

e captar novos alunos.

Quanto ao numero de alunos novos, a equipe de atendimento continuou um
trabalho diferenciado em 2021. Considerando as matriculas sem incluir os alunos do
Prouni, em 2019, foram 41 matriculas; em 2020, 46 matriculas; em 2021, 45

matriculas e, para 2022, 41 matriculas.

Numeros promissores foram os indicadores de cancelamentos/
trancamentos/ abandonos. Em 2017, foram 81 alunos; 2018, 63 alunos; 2019, 84
alunos; 2020, 37 alunos e, em 2021, 49 alunos. Quanto as transferéncias para
outras IES (podendo ou ndo ser para o mesmo curso), observamos em 2017, 6
alunos transferidos; 2018, 14 alunos; 2019, 14 alunos e 2020, 9 alunos; 2021, 7

alunos.

Por outro lado, a escuta pedagogica dos alunos em 2021 trouxe dados
concretos que apontaram para questdes que interferiram no desempenho escolar e
na construgao dos processos de aprendizagem no modelo remoto. A coordenagao
pedagdgica, juntamente com a equipe de gestdo, tragou estratégias a fim de

amenizar aspectos de desconforto e gerar impacto de forma assertiva na produgao
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do conhecimento académico. Como resultado, investimos fortemente em
orientagdes especificas de saude mental, aliando a¢gdes do Diretério Académico, do
NUADI, postagens em redes sociais, palestras e rodas de conversas sobre
estratégias de estudos na pandemia, a importancia do sono e da alimentacgao,
dindmicas laborais para atividades remotas, desenvolvimento de softs skills, dentre

outros temas essenciais.

Outro investimento importante foi na formagao docente na area da tecnologia,
oportunizando espagcos e vivéncias de colaboragdao e trocas de experiéncias,
ampliando as possibilidades de estratégias e proposi¢cdes para o ensino remoto e
hibrido, juntamente com os desafios da transmissdo simultdnea. Criamos um
ambiente virtual para trocas e compartiihamentos de praticas, ideias, sentimentos,
que pudessem agregar e trazer reflexbes aos colegas. Priorizamos atendimentos
individuais com discentes e docentes, a fim de fortalecé-los e engaja-los frente aos

desafios do novo contexto.

Esse ainda foi o ano da reformulagdo da proposta curricular de todos os
cursos de Graduacdo e Tecndlogos. A nova legislagdo em extensao universitaria,
bem como as varidveis mercadolégicas, impeliram a discussdao com os discentes,
Nucleo Docente Estruturante e colegiados, cujo resultado pode ser apreciado a

seqguir.
3.2.1.1 Reformulagdes dos Cursos de Graduagao e Tecnologos da Faculdade IENH

Curso Superior em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Curso Superior em

Redes de Computadores:

INOVAGOES, PROPOSTAS DIFERENCIADAS E AVANGOS

1. Criagao do COMP.IENH - iniciativa de unidao dos cursos de
tecnologia;

2. Novas parcerias com empresas de Tecnologias;

3. Promocgao de palestras e workshops gratuitos;

4, Melhorias na comunicagdo com alunos e professores;
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DESAFIOS PARA O PROXIMO ANO

1. Reestruturacdo das Grades Curriculares — Cursos de Redes e
ADS;

2. Ampliar as formas de comunicagao e informagao com alunos e
professores;

3. Propor/divulgar solugdes tecnoldgicas produzidas por alunos;

4. Ampliar as oportunidades de eventos gratuitos que contribuam
para as atividades complementares dos alunos;

5. Ampliar a utilizacdo da parceria com a CISCO e outros;

6. Gerenciar melhorias da questao financeira dos cursos.

Curso de Graduagao em Psicologia

INOVAGOES, PROPOSTAS DIFERENCIADAS E AVANGOS.

1. Abertura de nova turma do curso de extensao: Percurso Clinico:
Teoria e pratica. Ao longo do ano o projeto fez em meédia 1920
atendimentos a pacientes em processo psicoterapico provenientes da
comunidade;

2. Total de 25 estagiarios(as) atendendo demandas de tratamento
em saude mental (psicoterapia e/ou avaliagao psicologica) provenientes
de encaminhamento da rede do municipio e regido com valor social,

chegando ao total de 2304 atendimentos;

3. Ampliacdo do Projeto de Extensdao “Conversando sobre a
Adocao”, em parceria com a organizagao nao governamental Elo, apoio

a adocgao no formato on-line;

4. Evento comemorativo aos 10 anos do curso de Psicologia com

homenagem a ex-coordenadoras do curso;

5. Encaminhamento de trabalhos de alunos e professores a
congressos;
5. Publicagao de artigos cientificos de alunos e professores;
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6. Realizacdo de duas jornadas cientificas organizadas pelos (as)
alunos (as) do curso no primeiro e segundo semestre (julho e dezembro,
respectivamente), contando com a participagdo de publico interno e
externo e convidados, além de convidados representativos do campo da
Psicologia;

7. Oferecimento de  disciplinas intensivas no primeiro e no
segundo semestre, sendo a do primeiro semestre ministrada por
professora convidada residente no Canada;

7. Avanco nos estudos sobre a grade curricular do curso para
seguimento do processo de curricularizagado da extensao e inclusédo de
disciplinas na modalidade a distancia;

8. Participacdo e apresentagdo de trabalhos docentes no
Congresso do Ensino Superior da Rede Sinodal;

9. Oferecimento de capacitacéo tedrico-técnica para professores e
professoras sobre aulas remotas ativas, utilizacdo de plataformas de
ensino sincronas e assincronas e metodologias ativas;

10. Ao longo do ano, foram oferecidos cinco cursos de extensdo com
inscricbes abertas para publico interno e externo da faculdade com
significativa participacao;

11.  Aumento no numero de professoras doutoras no corpo docente
(duas professoras defenderam suas teses ao longo do ano);

12. Promocgéao de evento alusivo aos 59 anos de criagdo da Profissao
de Psicologa/o no Brasil;

13.  Constituicdo de comisséo para dialogo com o Judiciario, parceria
com a Justica Federal de NH, para apoio psicoldgico;

14. Realizacdo de palestras em empresas parceiras por alunos
egressos vinculados a clinica escola;

15. Inicio da constituicio de comissdo para reestruturacido dos

trabalhos na clinica escola.
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DESAFIOS PARA O PROXIMO ANO

1. REFORMULACAO CURRICULAR: incorporar a curricularizagéo
das extensdes, a proposta de percentual de ensino a distancia e a
internacionalizacao;

2. AMPLIAR OS CURSOS DE EXTENSAO: busca de temas
emergentes no campo da Psicologia, assim como parceiros que
fortalecem a marca do curso. Além disso, construgao de um modelo de
negocio atrativo para docentes e para a instituigao;

3. Fortalecer a pesquisa, com o credenciamento do comité de ética
em pesquisa;

4. Ampliar a divulgagcdo da producao cientifica através da revista
Fronteiras em Psicologia ;

5. Desenvolver a proposta de valor do planejamento estratégico.

Curso de Graduagao de Administragao

INOVAGOES, PROPOSTAS DIFERENCIADAS E AVANGOS.

Durante o planejamento estratégico, o curso de Administragdo passou por
uma analise detalhada em relagédo ao numero de vagas, matriculas e tendéncias de
mercado. Também foram feitos grupos focais com pessoas da comunidade,
imprensa, egressos e NDE - Nucleo Docente Estruturante, para verificar possiveis
inovacgdes curriculares e saidas para os desafios apresentados.

Essas reunides resultaram numa nova proposta pedagdgica. Os principais
diferenciais é que o curso passa a ser modular. Disciplinas integradas, sendo
avaliadas de forma conjunta. Acessivel, com valor de mensalidade competitivo no
mercado. O curso pode certificar o aluno por modulo, de maneira que, se o
académico precisar cancelar, fica com a certificacdo das horas no curriculo. Enfase
em inovagao, mentorias, tecnologia e neurociéncias.

Foram realizadas trés edi¢gdes do curso de regulagdo emocional e gestao de
equipes. E a ideia é continuar ampliando esse curso integrando outras IES da rede

Sinodal para divulgacéo e participacao.
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Iniciamos um curso interinstitucional com a Faculdade EST em Lideranca

compartilhada. Atualmente duas turmas estdo em andamento.

DESAFIOS PARA O PROXIMO ANO
1. Ampliar a oferta de cursos de extensao vinculados ao curso, com a
oferta de, no minimo, 04 cursos por semestre;
2. Criar extensdes nos médulos do novo curriculo;
3. Criar extensbes com as areas transversais do novo curriculo:
Inovacédo, Tecnologia, Neurociéncias;
4. Criar um curso de Pés-Graduacio da Faculdade;
5. Ampliar os projetos da parceria com empresas da regiao, um projeto
por semestre;
6. Implementar as atividades propostas pelo novo curriculo;
7. Manter a oferta de alunos Bolsistas do PROUNI na conta de 1 aluno

bolsista 100% para cada 5 pagantes.

3.2.2 Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social da Instituicdo € pautada, principalmente, em
agdes atinentes a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do

patriménio cultural.

3.2.2.1 Indicadores

BIBLIOTECA
BIBLIOTECA ANO 2018 | ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Titulos e livros 28 753 29 195 29 209 29 487
Livros novos no acervo

20 15 24 14
da faculdade
Livros doados 245 152 17 71
Investimentos na R$ R$ R$ R$
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biblioteca 2 463,61 4 028,82 1651,33 3572,08

NuUmero de livros

etirados 6 393 7 363 1563 1461
Biblioteca - Investimento na | Exemplares R$
Graduagao 2021

Administragéo 03 R$171,70
Redes 0 XXXXX
Psicologia 05 R$367,43
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas 0 XXXXX
Cursos Técnicos 06 R$498,55
Total 14 R$1 037,68

DADOS DAS BIBLIOTECAS DA IENH:
O ACERVO DE CADA UNIDADE E A RETIRADA LOCAL DE LIVROS

BIBLIOTECAS DA IENH 2021

Unidade Total do Acervo Total de

Empréstimos

Biblioteca Ernest Sarlet — Fundagao

. 29 487 1612
Evangélica
Biblioteca Erica Dorothea Sarlet —
. 15 891 4 435
Pindorama
Biblioteca Dalilla Clementina Sperb—
17 286 2134

Oswaldo Cruz

ATENDIMENTO DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA

O ano de 2021 ainda manteve diversas questdes para toda sociedade, por
conta da pandemia de Coronavirus e, por esse motivo, ainda foram necessarias
diferentes medidas de preveng¢ao a COVID-19.

A biblioteca manteve o atendimento on-line durante o ano de 2021. Dessa

maneira, foram pensadas em formas de nao prejudicar os alunos, principalmente
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aqueles que estavam com seus trabalhos de conclusdo do curso e necessitavam
fazer retirada de livros. Sendo assim, foi mantido o procedimento para realizagdo do
empréstimo para os alunos, que ocorreu da seguinte forma:

e O aluno deveria fazer a consulta de disponibilidade dos livros no acervo
académico pelo site da IENH na opcédo Biblioteca. Acesso disponivel em:
http://biblioteca.ienh.com.br/pergamum/biblioteca/index.php;

e Em seguida, o aluno deveria realizar a reserva do livro através do e-mail
biblioteca@ienh.com.br;

e Assim que o livro estivesse disponivel, a atendente entraria em contato
com o aluno por e-mail para agendar a retirada;

e Apds a confirmagdo de disponibilidade do titulo pela atendente da
biblioteca, o livro deveria ser retirado na Portaria da Unidade.

Felizmente, essa forma de procedimento com os empréstimos dos livros foi
muito satisfatéria, conseguindo atender as necessidades dos alunos, mantendo

todas as medidas previstas no Plano de Contingéncia da IENH.

CAPACITAGOES
Capacitagoes 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Colaboradores com capacitagao | 173 125 102 74 81
interna
Colaboradores com capacitacao 41 23 32 18 11
externa
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Grafico das Capacitacoes
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CAPACITAGAO DE COLABORADORES

CAPACITAGOES INTERNAS PARA PROFESSORES E FUNCIONARIOS DA

FACULDADE IENH

ATIVIDADE BENEFICIADOS/AS TEMA
Abertura. Treinamento com a
Dias 17,18 e 19/02/2021 Professora Janaina Mouréo.

Seminario 2021 dos Cursos
Técnicos e Faculdade.
Atividade de forma remota -
IENH

34 professores

Orientagdes sobre COVID-19 pelo
COE e Informacbes
administrativas/pedagogicas.
Reunido de colegiado por curso e
capacitacdo para as aulas hibridas.

Dia 19/07/2021
Seminario
administrativas 2021
Atividade de forma remota

equipes

39 funcionarios

Palestra sobre flexibilidade
psicolégica com a psicéloga Marcela
Bohn. Bate-papo sobre ambientes
criativos: desafios e oportunidades
com o professor Silvio Vasconcellos.
Palestra sobre resolugdo de
conflitos no espaco escolar: como a
regulacédo emocional pode contribuir
com a professora Simone Steyer

Dia 20/07/2021
Treinamento sobre NR6.
Local IENH

8 funcionarios

Treinamento para equipes de
higienizagdo e manutengdo sobre
NR 6. Equipe Unimed

TOTAL

81
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Com relacdo a contratacdo das pessoas com deficiéncia, a IENH atendeu a

politica publica de cotas para empresas com mais de 100 funcionarios. As

contratagdes ocorreram para as areas administrativa e docente, perfazendo o total
de 14 PCD no ano de 2021.

VISITACOES
VISITAS VISITAS VISITAS VISITAS VISITAS
MUSEUS
2017 2018 2019 2020 2021
Visitas ao Museu 17 . 15 . Sem visitas
. N com mais | com mais 24 \ . .
do Indio Tukuna . devido a | Sem visitas
de uma de uma visitas ,
- escolas . .. pandemia
visita visita
Visitas ao Museu Sem visitas
do indio Tiikuna 481 594 908 devido a | Sem visitas
- pessoas pandemia
Visitas ao Museu S.e.m -
N visitas Sem visitas
da Educacido - 3 2 3 . .
devido a | deturmas
escolas .
pandemia
Visitas ao Museu \?iiirtr.]as
da Educacédo - 96 65 34 . . | 10 pessoas
devido a
pessoas )
pandemia
Visitas ao Museu Sem
do Esporte | gg 80 50 VISitas 1 oom visitas
inaugurado em devido a
2015 - pessoas pandemia
Visitas ao Museu
Ambiental
Henrique Luiz Sem visitas
Roessler, 52 212 105 devido a | Sem visitas
inaugurado em pandemia
junho de 2017 -
pessoas
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INDICADORES SOCIAIS

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Em R$

Capacitacao e desenvolvimento profissional

R$ 20 649,05

Saude dos colaboradores

R$ 494 491,53

Encargos sociais compulsérios (FGTS, PIS)

R$ 1688

904,09

Transporte dos colaboradores

R$ 107 355,02

Seguros dos alunos - SOS Unimed R$ 50 050,93
VAGAS NO ENSINO SUPERIOR
VAGAS NO ENSINO SUPERIOR FREQ. PERC.
Bacharelado em Administracao 100 40%
Tecnodlogo em Redes de Computadores 50 20%
Psicologia 50 20%
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
50 20%
Sistemas
Total 250 100%

A seguir, a lista de eventos de 2021, entre cursos, aulas abertas, palestras,

Conexao Negdcios e Extenséo.

Més Nome do Curso Promovido por: Periodo I-ﬁ)?'g?i: |ns:rnitos pzorttiaé.
. De
CURSO DE EXTENSAO: 16/01/2021
ATENCAO PLENA NA Psicologia a 4h 23 19
VIDA (MINDFULNESS) 16/01/2021
_ CURSO DE EXTENSAO: 16/()'13/62021
Janeiro | PS|CANALISE PARA Psicologia a 3h 1 0
CASAIS E FAMILIAS 16/01/2021
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CURSO DE EXTENSAO:

- De
PREVENCAO E
TRATAMENTO DOS Psicologia 18/ 01;2021 6h 1 0
TRANSTORNOS
EXTERNALIZANTES 19/01/2021
CURSO DE EXTENSAO: oo
COMUNICACAO o
INTERNA EM TEMPOS Administragao 22//%22//22%12 a 0
DE HOME OFFICE 6h 1
CURSO DE EXTENSAO: De
| os DESAFIOS DO HOME Admministracio 16/02/2021 | o o o
Fevereiro | OEFICE E DO NOVO ¢ a
NORMAL 18/02/2021
CURSO DE EXTENSAO: | oo oo 18/02/2021
TEORIA E PRATICA NA Oraduag a 120n | 43 | 40
EDUCACAO BILINGUE gu 09/12/2021
EVENTO: WORKSHOPS De
PARA 06/03/2021
COMPARTILHAMENTO Todos a 6h [ Il
DE TECNOLOGIAS 20/03/2021
De
marso | EVENTO: AS PIONEIRAS Psicologia 08/ 033/ 2021 Zh?nom 68 | 68
08/03/2021
CURSO DE EXTENSAO: De
LGPD E MARKETING: Admministracio 18/03/2021 | 0 o
DIGITAL AGORA MENOS ¢ a
E MAIS. ADAPTE-SE! 19/03/2021
EVENTO: WINNICOTT- A oo
TEORIA DO
DESENVOLVIMENTO E A Psicologia 17/04/2021 | & 9 0
CLINICA a
PSICOTERAPICA 24/04/2021
CURSO DE EXTENSAO: De
. PERCURSO CLINICO: o 07/04/2021
Abril TEORIA E PRATICA 1 Psicologia a 15h 0 0
EPATA - 3° EDICAO 14/07/2021
CURSO DE EXTENSAO: De
PERCURSO CLINICO: bsicolodia 07/0412021 | o 1 1
TEORIA E PRATICA 2 g a
ETAPA - 32 EDICAO 14/07/2021
CURSO DE EXTENSAO: De
LIDERANCA o 06/09/2021
COMF:ARTILHADA oa Administragao a 80h 0 0
EDICAQ 14/12/2021
AULA EXPERIMENTAL Pos-Graduacao oo
MBA EM GESTAO DE MBA Gestéo de
PESSOAS E LIDERANCA Pessoas e 21/ 05;2021 2h30m |49 | s
COLABORATIVA - Lideranca
e |DIGITAL Colaborativa 21/05/2021
De
EVENTO: SEMANA
ACADEMICA - SOFT Todos 00/0872021 | | 327 | 327
SKILLS 07/05/2021
CURSO DE EXTENSAO: P6s-Graduagédo em De
OLHA OS MODOS! Desenvolvimento 21/052021 a 12h 11 11
TERAPIA DO ESQUEMA Socioemocional 18/06/2021
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NO AMBIENTE

EDUCACIONAL
De
CURSO DE EXTENSAO: Psicologia 2000512021 | o T
LUTO E PERDAS a
29/05/2021
WORKSHOP PARA
COMPARTILHAMENTO Todos 31 053/2021 o ) 0
DE TECNOLOGIAS 2° 402021
EDICAO
CURSO DE EXTENSAO:
A SALA DE AULA DO
SECULO XXI: PRATICAS | L, ~ duagao em De
PEDAGOGICAS PARA o5 Oraduagao or 3110512021 | A
ACOLHERAS Socioemocional a
NECESSIDADES DOS 31/05/2021
ALUNOS E DESPERTAR
AAPRENDIZAGEM
CURSO DE EXTENSAO: oo
AVALIACAO DA
PERSONALIDADE PELO Psicologia 2610612021 1 71 4 | o
TESTE PIRAMIDES
COLORIDAS DE PFISTER 03/07/2021
CURSO DE EXTENSAO:
ALFABETIZACAO EM De
CONTEXTO BILINGUE: Po6s-Graduagédo em 01/06/2021 20h 42 42
Junho ASPECTOS Educagao Bilingue a
LINGUISTICOS E 13/07/2021
COGNITIVOS
CURSO DE EXTENSAO: De
%OT“QEHLCF/,*AGRAAOU VA Administrago 08/ 063/ 2021 1 gh 16 | 10
LIDERANCA EFICAZ 10/06/2021
CURSO DE EXTENSAO:
PREVENCAO E De
GESTAO DE CRISES Administrag&o 06/07/2021a | 6h 2 0
PARA UMA LIDERANCA 08/07/2021
EFICAZ
CURSO DE EXTENSAO: Do
R o Psicologia 05/07/2021a | 6h 57 57
A , 07/07/2021
AMBITO JURIDICO
sune | CURSO DE EXTENSAO: | . . o | De
MENINAS DIGITAIS reomes 17/07/2021a | 3h 10 7
COMP.IENH 17/07/2021
CURSO DE EXTENSAO: De
NEGOCIACAO Administracéo 16/07/2021a | 14h | 26 25
ESTRATEGICA 24/07/2021
CURSO DE EXTENSAO:
OS DESAFIOS DA De
LIDERANCA E Administrago 24/07/2021a | 4h 15 11
CULTURA 24/07/2021

ORGANIZACIONAL
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Agosto

CURSO DE EXTENSAO:

PESQUISA DE CLIMA De

ORGANIZACIONAL Administrag&o 09/08/2021a | 6h 2 0

COMO ORGANIZAR, 23/08/2021

APLICAR E AVALIAR

CURSO DE EXTENSAO: o6

FORMACAO EM o

TERAPIA COGNITIVO- Psicologia 81;(1)?//28211 a 114h 1 0

COMPORTAMENTAL

EVENTO: DIA DO De

PSICOLOGIA Psicologia 27/08/2021a | 3h 65 34

BRASILEIRA 27/08/2021

EVENTO: DIGITAL De

INFLUEN.CER Administracao 26/08/2021a | 2h 28 20
26/08/2021

CURSO DE EXTENSAO:

PRATICAS DE o6

LINGUAGEM

TECNOLOGIAS NO Todos oupdzoatal eh ] 3 0

ENSINO DE LINGUA

PORTUGUESA

CURSO DE EXTENSAO:

PREVENGAO E De

GESTAO DE CRISES Administraggo 10/08/2021a | 6h 1 0

PARA UMA LIDERANCA 12/08/2021

EFICAZ

EVENTO: CARREIRA De

ESTUDO E Psicologia 04/08/2021a | 3h 55 55

POS-PANDEMIA 04/082021

CURSO DE EXTENSAO: o6

FORMAGAO EM Psicologia 05/08/2021a | 120n | 1 0

EDUCAGAOC 07/07/2022

SOCIOEMOCIONAL

CURSO DE EXTENSAO: o6

REGULACAO o

EMOCIONAL E GESTﬁN\O Administracao ;g;(:?//ggg: a 13h 30 30

DE EQUIPES 2° EDICAO
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CURSO DE EXTENSAO:
SAUDE E CUIDA PARA De
DOCENTES: Psicologia 14/08/2021a | 12n | 12 11
POSSIBILIDADES A 04/09/2021
PARTIR DA OBRA DE
BELL HOOKS
CURSO DE EXTENSAO: De
PERCURSO CLINICO . .
TEORIAE PRATICNA Psicologia ]17//(1)2//2(())211 a| 95h 8 8
ETAPA 1 - 42 EDICAO
CURSO DE EXTENSAO: De
PERCURSO CLINICO . .
TEORIAE PRATICNA Psicologia ]17//(1)2//2(())211 a 95h 0 0
ETAPA 2 - 42 EDICAO
CURSO DE EXTENSAO: De 1h30
FUNDAMENTOS DA Psicologia 21/08/2021 a min 42 25
TEORIA PSICANALITICA 21/08/2021
CURSO DE EXTENSAO: De
PERCURSO CLINICO . .
TEORIAE PRATICNA Psicologia ]17//(1)2//2(())211 a| 95h 1 1
ETAPA 3 - 42 EDICAO

Poés-Graduagédo em

~ Desenvolvimento De

CURSO DE EXTENSAO: . .

Socioemocional no 11/09/2021 a 2h 8 6
YOGAPARACRIANCAS | o texto 11/09/2021

educacional
CURSO DE EXTENSAO:
COMPAIXAO NO
SETTING De
TERAPEUTICO: COMO Po6s-Graduagédo em
ATERAPIA FOCADA NA TCC Byl B 01 0

setembro [ COMPAIXAO PODE

CONTRIBUIR PARAA
SAUDE MENTAL?
EVENTO: CONEXAO De
NEGOCIOS ESPECIAL Administrago 09/09/2021a | 2h 27 | 18
DIADO 09/09/2021
ADMINISTRADOR
CURSO DE EXTENSAO:
PESQUISA DE De
DESLIGAMENTO : Administracéo 27/09/2021 a 2h 0 0
COMO ESCUTAR O 27/09/2021
EX-COLABORADOR
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EVENTO: ADM De
MERCADOLOGICA Administracéo 20/10/2021 3h 27 20
SUMMIT 2021 20/10/2021
CURSO DE EXTENSAO:
PESQUISA DE CLIMA De
ORGANIZACIONAL: Administracéo 19/10/2021 6h 1 0
COMO ORGANIZAR, 26/10/2021
APLICAR E AVALIAR
EVENTO: 2° EVENTO
ABERTOE
PREPARATORIO DA
ESPECIALIZACAO EM , ) De
TEORIAPSICANALITICA | POCraduacdo | a31012021 o | 1030 | 38 | 4o
E CLINICA AMPLIADA: 23/10/2021
EDUCACAO, CULTURA
E SOFRIMENTO
PSiQUICO
PRATICAS DE
Outubro | | \NGUAGEM E De
TECNOLOGIAS NO Todos 05/10/2021 15n | 3 0
ENSINO DE LINGUA 16/11/2021
PORTUGUESA
TECNOLOGIAS PARA De
INTERACAO NAS Todos 16/10/2021 3h 10 7
AULAS 16/10/2021
CURSO DE EXTENSAO: | po oo oo oo
DESENVOLVIMENTO Neurocognicdo e | 15/10/2021 60h | 0 0
INFANTIL COMFOCO | aprendizagem 11/12/2021
NA COGNICAO P 9
EVENTO START De
INNOVATION DAY Administracao 23/10/2021 3h 19 18
23/10/2021
CURSO DE EXTENSAO:
MONTAGEM SURREAL: Do
AS INCIDENCIAS DO o 1h30
DISCURSO SOBRE O Psicologia gmgggl min 34 16
CORPO NA
ATUALIDADE
CURSO DE EXTENSAO: Do
REGULACAO o
Novembro EMOCIONAL E GESTAO Administracao (1)3112//%(())%‘]] 14h 18 18
DE EQUIPES
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CURSO DE EXTENSAO: De
NEUROCIENCIAS DOS Psicologia 18/11/2021 9h 46 46
AFETOS 02/12/2021
CURSO DE EXTENSAO: De
DESCOMPLICADO A - -
COMUNICACAO AO Administracao ?;1//115//28311 7h 1 0
EMPREENDER
EVENTO: ESTUDOS E De 7h30
dezembro | DISCUSSOES SOBRE Psicologia 13/12/2021 min 13 11
PRATICAS CLINICAS 14/12/2021
CURSO DE EXTENSAO: De
APSICOLOGIAE O Psicologia 06/12/2021 4h 86 86
DIGITAL 07/12/2021
TOTAL DE CURSOS OFERECIDOS: 45 1362 | 1120
BOLSAS DE ESTUDO
Bolsas concedidas nos cursos da Faculdade N° Percentua
IENH |
PROUNI - 100% GRATUIDADE 60 100%
Total 60 100%

Valor total de investimento em gratuidades

R$ 895 468,70
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Grafico das Bolsas de Estudos
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BOLSAS DE ESTUDO POR CURSO 2021

Analise e
Bacharelado em Redes de ] ] ]
. . Psicologia Desenvolvimento
Administracgao Computadores .
de Sistemas
bolsas integrais 8 bolsas integrais 29 bolsas integrais |06 bolsas integrais

Clinica-Escola

No curso de Psicologia, os estagiarios realizam agdes voltadas a
comunidade. Em 2021, o projeto Clinica-Escola, aberto para atendimento a

comunidade, apresentou o desempenho a seguir:

25 estagiarios atendendo
Atendimentos presenciais semanais = 33
Atendimentos on-line semanais= 15
Total semanal= 48 atendimentos

Total mensal= 192 atendimentos

Total ao ano= 2 304 atendimentos
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Atendimentos pelo NUADI
3 atendimentos semanais= 12 atendimento més

Total de= 144 ao ano

Projeto Percurso Clinico: Teoria e Pratica
10 alunos do curso de extensao dos egressos
atendendo 4 pacientes cada um.

Total de = 40 pacientes semanais

Total de =160 pacientes ao més

Total de =1 920 ao ano

O Servigo de Clinica—escola IENH atendeu com os projetos um total de 4 368
PACIENTES no ano.

Estdo ocorrendo as seguintes comissdes no Servigo Clinica-escola:

e Comissédo da clinica “Diadlogos com o Judiciario”, com a participagdo da
Justica Federal NH (participagéo de estagiarios da clinica-escola em projeto
no circulo restaurativo);

e Comissao de reestruturacao futura do Servico Clinica-Escola (em elaboragao
de um projeto de trabalho);

e Comissao de tecnologias digitais de divulgagao do trabalho da Clinica-escola
(produgao de materiais como para evento “Estudos e Discussbes sobre
Praticas Clinicas”, estruturagao e organizagao para um Instagram da clinica);

e Projeto de estudos sobre luto (parceria com empresa do Vale dos Sinos),

com palestra para funcionarios (50 pessoas).
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INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E DEMAIS GRUPOS DE
MINORIAS DESFAVORECIDOS

A IENH favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia por meio da
contratagao de profissional para atividades administrativas, como também investe
em acessibilidade de pessoas com deficiéncias nas Unidades de Ensino, com a
instalacdo de elevadores, a construgcao de rampas, a organizagao de espacos para
estacionamentos especiais e sinalizados. Também oportuniza espago de
esclarecimento e promog¢ao de palestras, seminarios, simposios com temas sobre
as questdes ambientais, a ocupagao equilibrada dos espacos urbanos, as minorias
desfavorecidas e as leis de amparo aos indigenas, afrodescendente, entre outros,
para capacitagdo dos professores, dos alunos, dos colaboradores e da comunidade
em geral. Contribui com a locacao gratuita da sua infraestrutura para instituicbes de
ensino que atendem pessoas com deficiéncia.

Na atuacdo em sala de aula, a instituicdo atende algumas especificidades
dos portadores de necessidades especiais, contratando um numero maior de
profissionais especializados para o atendimento e a escuta desse publico. O
investimento constante em capacitagao dos docentes e em atividades de integracéo
com os alunos em sala de aula caracteriza a proposta de componentes curriculares
como: Desenvolvimento de Pessoas e Liderancga, Filosofia, entre outras.

Em 2021, no Estagio Supervisionado — Projeto Social, do Curso de Bacharel
em Administragdo, 14 académicos realizaram suas atividades em quatro
instituicbes sociais de Novo Hamburgo, no total de 30 horas. Os projetos
aconteceram na Casa de Acolhimento Anjo da Guarda, que atende criangas e
jovens de bercario a 18 anos; Casa de Acolhimento ABEFI — Morada de Gigantes -
criangas e jovens de bergario a 18 anos; Casa Jodo Bosco - criangas e jovens de
bercario a 18 anos; Lar Sao Vicente de Paula — idosos a partir dos 65 anos. O
projeto de 4 académicos no Lar Sao Vicente de Paula, intitulado - Projeto LSVP -
Ajudando e mudando vidas, prop0s atividades de bingo; oficina de arte; sessao de
filme com lanche; reestruturagdo do jardim; cuidado com o ambiente do lar; busca
de doacbes para realizagdo das atividades com os idosos(as), para 41 idosos
acima de 65 anos do lar. O projeto organizado por 3 académicos na Casa de
Acolhimento Anjo da Guarda, intitulado - Eu Artista, propds atividades de despertar

0 engajamento das criangas com o projeto, através de agdes para conhecer a faixa
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etaria e os gostos musicais especificos das criangas, desenvolver pequenas
histérias e ilustracbes para compor o livro de pintar personalizado para cada
crianga, contendo seus gostos e aspiragdes pessoais, promover a interagdo com as
criangas, organizar sessao cinema com lanche coletivo distanciado, além de
atividades ludicas no patio. O projeto de 5 académicos na Casa de Acolhimento
Morada de Gigantes, intitulado “Realizagdo em fazer o bem?”, propés atividades de
cinema para estimular os jovens por meio de um filme interativo, a observagéao, o
didlogo e a sensibilidade; 1° Acampamento de Primavera, para desenvolver
brincadeiras e atividades com os jovens, que promovessem diferentes formas de
utilizacdo dos sentidos, raciocinio e atengdo; gincana para estimular a cooperacgéo,
o espirito de equipe, a estratégia, a socializacdo e a criatividade; bingo para
estimular a memoria, a coordenagao motora e a capacidade de concentragao e
atengdo dos jovens, para 8 jovens de entre 13 e 16 anos. O projeto de 3
académicos na Casa Jodo Bosco, intitulado “Brincando com o trio”, propds
atividades de apresentacdo e dindmica de grupo, atividades sobre a cultura
gaucha; manha do bingo; gato na grama e entrega de prémios; apreciagao do filme
“‘Divertidamente”; brincadeiras no patio; passeio; embelezamento e entrega de
doacgdes, para criangas de 6 a 9 anos. A culminancia das atividades ocorreu no
Férum Social, quando os grupos compartilharam suas vivéncias no estagio com
familiares, professores, coordenagao do curso e demais convidados.

Quanto ao atendimento de pessoas com deficiéncia, atualmente, a IES
atende pessoas com demandas de inclusdo no acesso ao conhecimento por meio
de bolsas de estudo e de investimentos na contratagcdo de colaboradores com
necessidades especiais, além de dar continuidade na implementacdo do Nucleo de
Atendimento ao Discente — NUADI. Atualmente, o setor conta com uma psicéloga
que acolhe as demandas institucionais e realiza os encaminhamentos das
necessidades discentes.

Com relagao a contratacdo das pessoas com deficiéncia, a IENH atendeu a
politica publica de cotas para empresas com mais de 100 funcionarios. As
contratagdes ocorreram para as areas administrativa e de servicos gerais,

perfazendo o total de 14 colaboradores.
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PARCERIA COM EMPRESAS

O vinculo da IENH com diversos setores amplia sua insercdo em areas de
atuagdo, favorecendo o publico que busca aprimoramento profissional na
Instituigdo. Sdo empresas das areas de comércio, de servigos, de tecnologias da
informacéo, associagdes comerciais e industriais, empresas das areas de cal¢ados,
de componentes quimicos, de metalurgia, de mdveis, assim como prefeituras,
tabelionatos, sindicatos, conselhos de direitos para criangas, jovens, adultos e
idosos, pessoas com deficiéncia e demais segmentos.

Em 2021, ingressaram mais 74 empresas, que, somadas as 975 empresas
de 2020, totalizam 1049 empresas conveniadas e cadastradas para as diversas
atividades da Faculdade IENH. Ha 169 empresas conveniadas, com apoio a
formagao, com descontos de 25%, 30%, 40% e 50%. Dessas 169 empresas, 109 ja
estdo contabilizadas entre as 1049 acima citadas, pois também s&o para estagios.

As 60 empresas das 169 citadas tém apenas convénio de apoio a formacao.

MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA REALIZADAS NO ULTIMO CICLO DE
AVALIAGAO DA CPA

Quanto as melhorias na IENH, em 2021, houve manutencdo de diversos
espacos, descritos a seguir.

Entre os locais, encontra-se o Centro de Vivéncias “Roda agua, roda vida”,
com projetos na area ambiental. Em 2021, o espaco foi mantido pela equipe de
manutengdo, mas o uso direto com os académicos ficou prejudicado ainda devido a
pandemia.

No entanto, foram desenvolvidas atividades de forma remota, que contaram
com a participacdo dos académicos de Redes de Computadores e Administracao,
na disciplina de Gestao de Sustentabilidade e Terceiro Setor.

Na proposta intitulada “Um mundo mais humano”, houve a busca de
recursos, com pesquisa nas midias sociais, com ideias que ajudem a cuidar do
planeta e também a saude e bem-estar das pessoas. A atividade foi composta por
duas partes: um infografico e um video. No INFOGRAFICO, foi feita pesquisa de 1
perfil, podendo ser no canal no Youtube, pagina no Facebook, perfil Instagram ou

twitters) sobre ideias sustentaveis. Escolheu-se uma ideia/pratica para realizar em
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casa, apresentando o antes e o depois. Desenvolveram as ideias/praticas
escolhidas em casa/apartamento.

As propostas dos académicos foram:

- Desenvolver uma mesa com carretel de fios elétricos;

- Desenvolver uma horta suspensa com a utilizagao de garrafas pet;

- Desenvolver um vaso para plantas, utilizando uma garrafa de 20 litros;

- Desenvolver uma moldura com rolhas de vinho;

- Produzir barras de sabdo com dleo de cozinha,;

- Substituir a esponja para lavar louga pela bucha vegetal;

- Reaproveitar a rolha de vinho para o plantio das suculentas, colocando-se

na geladeira com ima.

Em relagdo aos Museus mantidos e conservados pela IENH, eles receberam
poucas visitas em 2021, por todas as circunstancias que envolveram a pandemia do
COVID-19. Houve a visita de uma familia vinda da Alemanha ao Museu da
Educacao, e professores realizaram visita para pesquisar sobre a historia da IENH.
No entanto, a preservagcdo do espago e os cuidados para manutengao do acervo
continuou no Museu indio Tilkkuna, que conta com o acervo de diversas tribos
indigenas brasileiras, assim como o Museu da Educacdo, com a historia da
imigracao alema e a inser¢do da Fundagao Evangélica, como também o Museu do
Esporte, que conta com as conquistas esportivas dos atletas e seus professores ao
longo dos anos de existéncia da Instituigao.

No decorrer do ano de 2021, foi realizada a pintura para renovagao dos
corredores do prédio A e B e manutengao dos murais e quadros das salas de aula,
assim como a pintura da frente do prédio A.

No Plano de contingéncia - PANDEMIA - houve a aquisi¢des de mascaras,
totens de alcool gel, dispensers de alcool em todas as salas de aula, identificagcao
de toda a unidade com orientacao, luvas, lixeiras com tampa em todas as salas.

Foi feita a aquisicdo de 90 classes para renovacado e complementacao das
salas de aula.

No Complexo Esportivo aconteceu a revitalizacdo e manutencao das quadras
poliesportivas.

Nos jardins, a manutencao e revitalizagao dos espacgos por toda a instituigao.
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Em 2021, a higienizagdo dos aparelhos de ar condicionado de todas as salas,
das salas de aula, bem como imunizagcdo dos ambientes.

Ao longo do ano de 2021, foi realizada a limpeza e manutencéo das 658
placas fotovoltaicas, com a produgcao de 180 000 KW/ano, distribuidos entre as
Unidades da IENH, Pindorama, Oswaldo Cruz e Fundagao Evangélica.

Na manutencdo dos diversos setores, foram realizados consertos nas calhas,
solucionados os problemas de infiltragao, trocas das lampadas de led, manutencéao
do elevador, troca das vigas de madeira no prédio historico, lixagdo do piso do
prédio A, como também a manutencao nos carros da IENH.

O estacionamento em frente ao prédio A foi enumerado e o portdo recebeu
um motor para abertura com controle remoto, auxiliando na seguranc¢a ao local.

Nos aspectos voltados a reciclagem, foram adquiridos mais dois moveis para
o programa Lixo Zero, descarte de lampadas e demais materiais para empresa
especializada.

Para as pessoas com deficiéncia visual, a IENH manteve a identificacao
tactil nos pisos, facilitando o acesso aos diversos locais da Faculdade.

Na Biblioteca, além do acervo de livros, € mantida a adaptagao para o
atendimento dos cadeirantes e modernizacdo do ambiente.

No geral da Instituicdo, houve manutencao das salas de aula.

Na Unidade Fundagao Evangélica, na area da tecnologia, houve:

- aquisicdo de doze computadores para as aulas praticas do Curso Técnico em
Informatica;

- upgrade de memodrias RAM em todos os computadores de todos os laboratérios de
Ed. Tecnoldgica;

- upgrade de memorias RAM em todos os computadores instalados na Salas de
Professores;

- aquisicdo de 10 access point para ampliacdo da cobertura de sinal wireless;

- ampliagao do link de internet para 900Mbps;

- aquisicao de 40 Chromebooks.
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3.2.2.2 Pontos a manter

- capacitagdes para professores e demais colaboradores;

- valorizagdo dos profissionais da IENH, com diversas atividades ja existentes e
outras que puderem ser agregadas;

- parcerias para fortalecer as a¢des sociais e ambientais;

- a equipe de profissionais na area pedagdgica, psicolégica e pastoral, para o

atendimento aos académicos, como NUADI, NEGED, Pastoral, entre outros.

3.2.2.3 Pontos a melhorar

- Incentivar ainda mais a pesquisa e a publicagao coletiva de livros;

- Manter a implementagcdo dos grupos de pesquisadores entre professores e
académicos;

- Criar mecanismos para a coleta de informagdes, espécie de balanco dos setores,

facilitando a pesquisa de dados.

3.2.2.4 Sugestdes de Ac¢des Estratégicas

- Continuar incentivando a transversalidade entre as diversas disciplinas, com ag¢des
voltadas a responsabilidade socioambiental;

- Manter investimento em area pedagogica para planejamento das agbes da
faculdade com vistas a reconhecimento no Ensino Superior;

- Encaminhar projetos para editais, visando ao reconhecimento das diversas agdes

da faculdade.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Refere-se a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.
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3.3.1.1 Indicadores

EMPRESAS CONVENIADAS COM A FACULDADE IENH

FACULDADE QTDE
2016 888
2017 935
2018 982
2019 932
2020 975
2021 1049

DADOS DAS AVALIAGOES DO MEC

Cursos Autorizados Nota Autorizagcao Reconrl‘i:::?mento
Administragao 1 4 4
Redes de Computadores 1 4 3
Psicologia 1 5 4
Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas 1 4 4

REUNIOES POR CURSO

Reunides de colegiado -

Administracao

Redes de Computadores

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Psicologia

TOTAL

ol N NI NN
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OUTROS DADOS

Pés-Graduagao 1° semestre de 2021 Alunos

Especializagdo em Educacéo Bilingue e Cognigao - Porto
pgre - 12 edicdo: 26 participantes

- MBA em Gestao de Pessoas e Lideranga Colaborativa - 22
Fdigao: 11 participantes

- Especializagdo em Neurocognicao e Aprendizagem - Novo
Hamburgo - 42 edicédo: 13 participantes

- Especializacdo em Neurocognicdo e Aprendizagem - Novo
Hamburgo - 52 edicéo:15 participantes

- Especializagdo em Terapia Cognitivo-Comportamental - 12
pdicdo: 12 participantes

Numero de cursos de Pés-graduacgao : = o
oferecidos 2021 Pés-Graduagéo 2° semestre de 2021 Alunos

Especializagdao em Educacao Bilingue e Cognicéo - Novo
Hamburgo - 3% edigdo: 26 participantes

- Especializagdo em Neurocognicao e Aprendizagem - Novo
Hamburgo - 5% edicd0:15 participantes

- Especializagdo em Desenvolvimento Socioemocional no
Contexto Educacional - Novo Hamburgo - 12 edigéo:
15 participantes

Especializagdo em Desenvolvimento Socioemocional no
Contexto Educacional -Digital - 12 edigéo:
32 participantes

- Especializagdo em Educagao Bilingue e Cognigao - Digital - 12
bdicao: 41 participantes

Numero de reunioes do CONSU 3

Todos estdo programados para finalizar para o segundo

Cursos com Curriculos revisados
semestre de 2022.

Todos estao programados para finalizar para o segundo

Numero de ementas revisadas semestre de 2022,

Seminarios pedagégicos Atividades de discussédo e formagdo com NEGEDJ
Seminario Pedagdgico

Projetos de extensdao com foco na comunidade
Numero de cursos de extensao oferecidos 35
Cursos Realizados 24
Total de Inscritos 669IN
Total de Participantes 631
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Cursos de Extensao para Professores da Rede Publica

Escolas Atendidas

No ano de 2021, o Programa de Orientagao
Profissional conseguiu atingir as escolas
publicas de forma hibrida. Foram realizadas
visitas presenciais aos diretores e coordenacao
das escolas e, através do google MEET, foram
realizadas palestras para alunos e professores.

Dados sobre os Cursos de Extensao

Em 2021, o NEGEDJ (Nucleo de Estudos de
Género Etnocorraciais, Direitos Humanos e
Juventude) realizou varios cursos virtuais para
empresas, entre eles:

Klabin Telemaco Borba 150
Klabin S&o Paulo 62
Klabin Sao Leopoldo 57
Klabin Lages 251
Klabin ltajai 34
Klabin S&o Paulo interior 154
Klabin Correa Pinto 120
Klabin Argentina 37
Credifoz 73
Klabin Itajai 23
Bertex* 270
Assintecal* 17,

Os cursos acima foram realizados sobre o tema
Diversidade e Combate ao Assédio Sexual. Foi
gravado também um video de 30 minutos sobre
assédio sexual que foi vendido a Klabin e se
encontra em sua plataforma de formacgao executiva.

*Essas formagdes foram sobre humanidades para
gestao e foram realizadas de forma presencial.
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Pesquisa

Numero de grupos de pesquisa

1 grupo de estudos e pesquisas em
Relacbdes de Género, Etnorraciais,
Direitos Humanos e Juventudes.

Numero de professores envolvidos nas

linhas de pesquisa

2 professores

Nimero de alunos envolvidos nas

linhas de pesquisa dentro e fora da IENH

1 aluno

Trilhas

Trilhas oferecidas

N&o ocorreram as Trilhas.

Numero de alunos que participaram

Nao ocorreram as participagdes nas
Trilhas.

Numero de alunos monitores

alunos monitores.

Nao aconteceram as atividades com os

Niumero de alunos da Faculdade
envolvidos em estagios nas empresas

conveniadas

121 alunos (NADE)

3.3.1.2 Parecer descritivo

Com o avango dos protocolos e a flexibilizagao do convivio social, a migragao

dos trabalhos virtuais para o formato presencial tornaram-se possiveis. Houve

dedicacido dos professores na retomada das aulas presenciais e principalmente no

acolhimento aos discentes. No entanto, por demandas de mercado, as extensdes

seguiram na forma on-line com a segunda edicdo da formagdo em Lideranca

Colaborativa e do langamento do Curso de Extensdo de Educagao Bilingue voltado

a professores da Educacao Basica.
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Além disso, a Faculdade IENH passou a contar com uma Coordenacao
Pedagogica especializada na area de tecnologia, proporcionando um trabalho mais

qualificado do corpo docente junto aos discentes.

3.3.1.3 Pontos a manter

- reunides dos Colegiados, do NDE e do CONSU, de acordo com as
necessidades;
- capacitagao aos docentes na area da tecnologia;

- aproximacgao entre o Ensino Técnico e o Superior nas atividades propostas;

- quanto aos pressupostos pedagdgicos, € preciso manter e ampliar a caminhada
que os professores ja fizeram em relagcdo a contextualizagdo, a pratica e ao
respeito a individualidade;

- discusséao continuada dos curriculos da Graduacéo, objetivando sua permanente
qualificacdo e uma nova reestruturacdo para incorporar a curricularizagdo das
extensoes em 2021;

- envolvimento dos docentes na proposta de novos cursos e em sua divulgacao (os
cursos de extensdo, em relacdo aos anos anteriores, continuaram tendo um
acréscimo significativo);

- envolvimento académico nas propostas de extensdo e na divulgagao de cursos

organizados pelos alunos.

3.3.1.4 Pontos a melhorar

- implementar alguns pontos no Plano de Inclusdo para o Ensino Superior;

- melhorar a comunicacdo das atividades de extensdo e trilhas para os
alunos;

- promover capacitagdes pedagdgicas em novas metodologias;

- implementar a curricularizagao da extensao;

- realizar a reformulagédo do NEGEDJ.
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3.3.1.5 Sugestdes de agdes estratégicas

- continuar investindo em cursos de pds-graduacgao visando a formagao de centros
de exceléncia nas areas de atuacao;

- continuar qualificando os professores para o uso de metodologias diversificadas,
ativas e o processo de avaliacdo formativa, por meio de reunides de estudos e de
oficinas pedagodgicas;

- investir em agbes comunitarias e académicas pelo NEGEDJ, tornando-o um
Nucleo de referéncia regional;

- trabalhar em colaboratividade com a Rede Sinodal, oferecendo cursos de
extensao e pdés-graduacgao (digital e presencial);

- articular as iniciativas com a Instituicdo da Rede EST, reforcando pesquisa,
ensino e extensdo de ambas;

- promover agdes focadas em tornar o aluno protagonista no processo de
ensino-aprendizagem com a Implementagdo do NUIl - Nucleo de Inovagédo da
IENH.

3.3.2 Comunicagao com a Sociedade

3.3.2.1 Indicadores

MIDIAS

DESCRICAO / ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

MIDIAS . 493 496 458 443 596 590 436 426 126 21
ESPONTANEAS
IENH GERAL

MIDIAS . 89 157 103 66 152 113 78 105 48 80
ESPONTANEAS
FACULDADE

ANUNCIOS IENH 95 101 132 114 74 96 24 77 72 52
GERAL

ANUNCIOS DA 19 40 43 31 37 38 7 14 04 09
FACULDADE

ANUNCIOS DA - - - - - - 30 47 25 44
FACULDADE
NAS MIDIAS
SOCIAIS

(Facebook, Linkedin,
Google -
Vestibular/Pés/Extens
40)
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OUVIDORIA

Dados Ouvidoria

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Solicitagoes 170 | 128 106 76 34 26 08 08 06 07
Reclamagoées | 14 11 11 08 6 2 01 03 01 01
Reclamacgoes 1 1 2 - 3 - - 1 - 01
Faculdade
MEIOS E CANAIS DE COMUNICAGAO
Meios e canais de comunicagao utilizados para publicizar as 31
atividades na comunidade externa
Numero de regimentos e manuais de circulagéo interna informando 5
sobre procedimentos
Numero de atualizacées do Guia Académico 2
Quantidade de meios nos quais o Guia Académico foi 1
disponibilizado
Numero de comunicagdes sobre regras de comunicagao por e-mail 370
Dados do Facebook IENH 20 211 fas
Dados do Facebook Faculdade IENH 395 fas
Dados do Twitter 678 seguidores
Dados do Instagram IENH 5 454 seguidores
Dados do Instagram Faculdade IENH 1 233 seguidores
Dados do Linkedin Company 3 827 seguidores
Dados do Linkedin University Page 1 975 seguidores
Dados do Linkedin Faculdade IENH 62 seguidores
Dados do WhatsAPP 50 contatos
cadastrados
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Dados de acesso no site 246 231

Tempo médio de retorno das solicitagcdes realizadas via ouvidoria 1 dia

Numero de canais on-line e off-line de relacionamento 31

3.3.2.2 Parecer descritivo

O ano de 2021 foi repleto de planejamento, execugdo e acompanhamento
das atividades na Assessoria de Comunicagdo e Marketing da Faculdade IENH.
Pelo segundo ano consecutivo, a pandemia da Covid-19 esteve presente e muitas
acbes foram realizadas em novos formatos. Os alunos tiveram aulas remotas e
presenciais € a IENH prezou sempre pelo bem-estar e pela saude dos seus
publicos. Mesmo diante desse cenario, entendemos que foi um ano com 6timos

resultados.

Diversos eventos realizados ao longo do ano marcaram as comemoragdes
dos 10 anos do Curso de Psicologia da Faculdade IENH, um marco importante para
0 curso que se consolida anualmente na regido. Algumas agdes realizadas foram:
“As pioneiras” ( em margo), que consistiu em um bate-papo que marcou o inicio das
comemoragdes; resgate da histéria do primeiro grupo de formandas; resgate da
histéria da Clinica Escola, local de grande importancia para o desenvolvimento de
atividades que envolvem o curso. O encerramento das comemoragdes aconteceu
no dia 05 de julho, em um evento de homenagens. Colaboradores importantes para

a historia do Curso receberam uma lembranga especial.

Promovido pelo projeto Uma Sinfonia Diferente RS e com o apoio da
Faculdade IENH, mais de 20 horas de programacgao foram preparadas para o
TEAprochega 2021! O evento, que foi realizado virtualmente, contou com palestras

e encontros culturais abertos a comunidade entre os dias 27 de margo e 2 de abril.

No dia 08 de abril, uma parceria do Diretério Académico e do Nucleo de
Atendimento aos Discentes (NUADI) da Faculdade IENH proporcionou uma noite

musical aos académicos. O primeiro Intervalo Cultural foi um momento de pausa
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para conexao com a arte. O musico Samuka fez um show acustico e animou os

alunos, que fizeram diversos elogios nos comentarios da live.

No dia 22 de abril, o evento | Ciclo de Dialogos foi langado pelo Nucleo de
Atendimento aos Discentes (NUADI) da Faculdade IENH. Os encontros visaram
propor momentos de dialogos e criagdo de estratégias para fortalecimento da forma
como os estudantes lidam com as questdes do cotidiano, como, por exemplo, a
relacdo entre os sentimentos que assolam o cotidiano e a saude mental na
pandemia. Os estudantes reconheceram o encontro como “um espacgo de dialogos

importante, de voz”.

Em 2021, a Faculdade IENH desenvolveu um projeto de inclus&o por meio
da tecnologia, intitulado “Tecnologia assistiva para colaboradores surdos em tempos
de pandemia: melhorias na comunicacdo com a Central de Atendimento da Unidade
Fundacdo Evangélica da IENH”. Um tablet com o aplicativo Hangouts foi a solugéo

proposta para intermediar as conversas com os colaboradores surdos da Instituicao.

Entre os dias 03 e 07 de maio, foram promovidas uma série de lives
relacionadas com as Soft Skills na Semana Académica da Faculdade IENH. O
evento contou com as seguintes tematicas: Criatividade: como desenvolver a sua e
a da sua equipe?, A adaptagdo em uma nova cultura, A luta do luto: qual a
importancia desta experiéncia?, Dialogo sobre Soft Skills no mundo digital, Viver e a

busca de sentido: discussao do filme Soul.

No dia 10 de maio, os académicos puderam retornar as atividades,

seguindo os protocolos estabelecidos pelos 6rgaos e pela Instituigao.

Um bate-papo, organizado em parceria entre a Faculdade IENH e o
CRA-RS (Conselho Regional de Administragdo do Rio Grande do Sul), foi realizado
na noite da quarta-feira, 12 de maio. Por meio da plataforma digital Google Meet, a

funcdo do CRA-RS e a vida do administrador foram debatidas.

Também no dia 12 de maio, o Curso de Psicologia da Faculdade IENH
organizou uma roda de conversa para debater sobre a “Infancia em situacao de

risco”, disciplina ministrada pela professora Jeane Borges. O encontro virtual contou
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com a participacdo da Conselheira Tutelar de Novo Hamburgo (regido 2) Andiara

Zanella.

Ainda no dia 12 de maio, o Curso de Psicologia recebeu a convidada
Eduarda Lima de Oliveira, psicologa Mestranda em Psicologia Clinica pela Unisinos
e Pos-graduanda em Terapia Sistémica Individual, Conjugal e Familiar pelo CEFI. A
atividade que aconteceu de forma remota, auxiliou os alunos a aprofundar o

conhecimento sobre pesquisa qualitativa em Psicologia.

No dia 18 de maio, o Curso de Psicologia promoveu uma roda de conversa
virtual alusiva ao Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes. O evento ocorreu por meio da plataforma Google Meet.
Para debater sobre o significado e importancia da data, as professoras Bruna Wendt
e Jeane Borges iniciaram a conversa. Além delas, a psicéloga Leticia Eichherr
trouxe o tema “o papel do psicélogo no atendimento de criangas vitimas de abuso
em contexto de emergéncia hospitalar’. Ja a psicéloga Manuela Santo falou sobre
“a psicologia frente ao abuso sexual infanto-juvenil: prevencédo, protecdo e

tratamento”.

Um momento de intercambio de conhecimento foi proporcionado aos
académicos de Psicologia da Faculdade IENH por meio de uma aula
interinstitucional. Na noite de 31 de maio, em conjunto com estudantes da Unisinos,
eles participaram de uma aula como professor Fabio Moraes e a professora Patricia

Spindler.

Na noite de 7 de junho, académicos do Curso de Administracdo da
Faculdade IENH participaram de um bate-papo virtual com a Gerente de Gestao de
Pessoas da Intelbras Dione de Quadros Teodoro. Os presentes puderam

compartilhar vivéncias e experiéncias na area de gestao de pessoas.

Os alunos do Curso de Administracdo da Faculdade IENH receberam
virtualmente a Gerente de People & Performance, da Midea Carrier, Fernanda
Bitencourt, para um bate-papo sobre o planejamento da carreira profissional, no dia
14 de junho. A atividade fez parte da disciplina Gestdo de Pessoas, ministrado pela

professora Karen Gregory Mascarello.
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Em 15 de junho, os Periddicos FORCOM foram a novidade para os
académicos da Faculdade IENH. Proposta pelo Forum das Faculdades
Comunitarias (FORCOM), a plataforma reune pesquisas realizadas por 11
instituicbes de Ensino Superior, incluindo a Faculdade IENH. As bibliotecarias das
instituicbes fizeram a curadoria de conteudo para a incluséo na plataforma, que foi
desenvolvida pela equipe de Tecnologia da Informagédo da FAHOR e da FEMA. Mais

de 350 publicagbes ja estao disponiveis no ambiente virtual.

Ao longo do ano, também destacou-se a participacdo de duas professoras
do Curso de Psicologia da Faculdade IENH em conselhos municipais em Novo
Hamburgo. Esses espagos proporcionam participagao e articulagdo entre poderes
executivos e sociedade civil, tendo como foco principal o trabalho na defesa de
direitos dos cidadaos. Desde o inicio dos anos 2000, a Professora Anete Regina da
Cunha atua no Conselho Municipal de Assisténcia Social. Ja a Professora Magale
de Camargo Machado é integrante do Conselho Municipal de Direitos da Crianga e
do Adolescente de Novo Hamburgo (CMDCA) desde 2015.

Académicos da Faculdade IENH participaram de uma conversa virtual
especial na noite de 21 de junho. O ex-jogador de vblei e medalhista olimpico André
Heller falou aos estudantes sobre a sua carreira e propds reflexdes acerca da
trajetoria dos participantes. O encontro “Uma Jornada Olimpica, Muitos Caminhos”

foi organizado pela professora Sabrine Heller.

Destaque no segmento de escola de educagdo em Novo Hamburgo, a IENH
recebeu, em junho, o prémio Top of Mind 2021, por ser a marca mais lembrada da

cidade.

Académicos da disciplina de Pesquisa Mercadolégica do Curso de
Administragcdo da Faculdade IENH puderam desenvolver conhecimentos sobre
pesquisa mercadoldgica de uma forma diferente. A turma elaborou um e-book com
duas produgdes que foram desenvolvidas ao longo de dois meses. Organizado pelo
Coordenador do Curso, Antdnio Guimaraes, e a professora Luciane Viana, o livro

digital foi langado no dia 1° de julho, no momento de aula.
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O Curso de Psicologia promoveu a Jornada On-line “Atuagéo da Psicologia
no Ambito Juridico”, evento aberto ao publico que ocorreu nos dias 05, 06 e 07 de
julho. O momento contou com diversos palestrantes de diferentes areas e

aconteceu por meio de lives na plataforma YouTube.

Alunos do Curso de Administracdo participaram de um momento de
aprendizado e trocas com o Diretor Comercial e de Gestdo da BR Supply, Everton
Sbruzzi Ferreira. O evento “Conexdes de Negdcios: Inteligéncia de Negocios — BR
Supply” foi organizado pelo Professor André Ramos e ocorreu na noite de

quinta-feira, 08 de julho.

Um grupo composto por 14 mulheres académicas da Especializacdo em
Desenvolvimento Socioemocional no Contexto Educacional da Faculdade IENH
produziu um e-book na Disciplina de “Escrita e leitura como experiéncias de
cuidado”. Denominado “Quatorze: escrevivéncias libertando histérias”, o livro digital

foi langado em uma live na quinta-feira, 15 de julho.

Um evento especial foi preparado para a apresentagdo de projetos de
melhorias para a Faculdade IENH. Na noite de 16 de julho, durante o encontro “Um
projeto em busca de investimentos”, os académicos mostraram os trabalhos

desenvolvidos para a disciplina de Conectividade em Redes de Computadores.

No dia 17 de julho, reunidos na Sala de Conferéncias, os formandos do
Curso Superior de Graduacao em Psicologia — Formacgao de Psicélogo e da turma
de Tecndlogos em Redes de Computadores receberam o diploma de concluséao de

Curso.

Um convénio de apoio a formagéao foi firmado entre a Faculdade IENH e o
Sindicato da Industria de Maquinas e Implementos Industriais e Agricolas de Novo
Hamburgo e Regido - SINMAQSINOS. Na tarde do dia 02 de agosto,

representantes das duas instituicbes reuniram-se para a assinatura do contrato.

O Curso de Psicologia homenageou os profissionais e os académicos da
area em uma live comemorativa no dia 27 de agosto, data em que se celebra o Dia

do Psicologo. O Coordenador do Curso de Psicologia, Rodrigo Bispo Souza,
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comandou o evento, que contou com diversos convidados distribuidos em trés

painéis de discussao.

O Curso de Administracao realizou, no dia 09 de setembro, o evento
“Conexao Negocios — Especial Dia do Administrador”, organizado pelo Coordenador
do Curso, Anténio Guimaraes, e pelos Professores André Ramos dos Santos e
Edson Wobeto. A noite contou com entrevistas dos empreendedores e
administradores egressos do Curso de Administracao da Faculdade IENH, Gustavo

Rogério Forell e Marco Antonio Majolo.

“‘Como ter conversas dificeis” foi o tema do webinar ministrado pela
Vice-diretora da Faculdade IENH Renata Roos na ACI. Exclusivo para os
associados da instituicdo, o evento aconteceu no dia 17 de setembro, de forma

remota.

Uma parceria entre a Faculdade IENH e Hospital Bom Jesus de Taquara foi
assinada no dia 28 de setembro, com o objetivo de beneficiar a populagdo e os
académicos de Psicologia da Instituigdo. O acordo possibilitara estagios, projetos de

extensao e visitas.

Os alunos da disciplina de Administragdo Mercadoldgica do Curso de
Administracéo, junto com a Professora Luciane Viana, organizaram o evento ADM
Mercadolégica Summit 2021, nos dias 20 e 27 de outubro. Trés palestras foram

distribuidas em duas noites.

Quinze académicos do Curso de Administracdo apresentaram os resultados
dos projetos sociais desenvolvidos durante o semestre na disciplina de Estagio
Supervisionado - Projeto Social. Na noite de 25 de novembro, quatro grupos

participaram do Férum Social 2021.

Duas noites de conversas sobre praticas de Psicoterapia Sistémica foram
proporcionadas aos académicos de Psicologia. Promovidas pela Professora Kaméni

lung Rolim, os encontros virtuais ocorreram nos dias 18 e 25 de novembro.

Uma conversa sobre “Como proteger as inovacdes através da Propriedade

Intelectual” foi proposta aos alunos da disciplina de Gestao da Inovag&o do curso de
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Administracdo. O momento ocorreu no formato on-line, pelo Google Meet, na noite

de 15 de dezembro.

Profissionais de Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Psicologia foram formados em cerimdnia solene na noite de 18 de dezembro. Mais

quatro académicos fizeram formatura de gabinete, no dia 20 de dezembro.

Objetivando sugerir inovagbes nos produtos, processos, estratégia
organizacional e marketing para a empresa Daia Enisia Personalizados, um
hackathon foi promovido durante a aula da disciplina de Gestdo da Inovacdo. A
atividade do Curso de Administracdo da Faculdade IENH foi dividida em um
momento de apresentagdo da empresa, em 16 de dezembro, e outro, de

compartilhamento de sugestdes, no dia 18.

Artigos/ Publicagoes

A Faculdade IENH esteve representada em diversos eventos, como
descritos a seguir. O professor Carlos Alfredo Weissheimer Junior participou do
evento International Conference on Computer Supported Education, com
apresentagao do artigo “A proposal so that teachers can work with techniques of
active methodologies already in the approach of the teaching plan” (Uma proposta
para que professores possam trabalhar com técnicas de metodologias ativas ja na

abordagem do seu plano de ensino).

A professora coordenadora do MBA em Gestao de Pessoas e Lideranca
Colaborativa, Luciane Pereira Viana, e sua orientanda Magda Carina dos Santos
tiveram o artigo “Gestao de brand equity utilizada pela empresa SAO no mercado de

cirurgia bariatrica” publicado na revista de divulgacao cientifica Agora.

No més de maio, os alunos do Curso de Administracdo Carolina Mato da
Rosa e Christian Falaster, em parceria com o Professor Silvio Luis de Vasconcellos,
tiveram o artigo “As cores do empreendedorismo no Brasil: efeitos da etnia sobre a

renda, sob uma perspectiva comportamental” aceito na revista cientifica REGEPE —
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Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas. O artigo também

foi publicado em formato digital.

No dia 20 de maio, a aluna Gabriela Machado Schneider e a Professora
Luciane Pereira Viana, ambas do Curso de Administracdo da Faculdade IENH,
tiveram o artigo “A influéncia das relagbes de género nas taticas de marketing da
marca Youcom” publicado na revista cientifica Revista Multidisciplinar do Nordeste

Mineiro.

O titulo de doutorado foi concedido a duas professoras do Curso de
Psicologia. No dia 14 de maio e 18 de junho, respectivamente, Analice Brusius e

Bruna Wendt defenderam e aprovaram suas teses.

Apresentando de forma oral o artigo “Smartphones e assistentes de voz:
interacao touchless em tempos de pandemia”, a Professora e Coordenadora do
MBA em Gestdo de Pessoas e Lideranca Colaborativa da Faculdade IENH
participou do Il Encontro Virtual da ABCiber. Promovido pela Associagao Brasileira

de Pesquisadores em Cibercultura, o evento ocorreu nos dias 22 e 23 de junho.

Ao longo do ano, o Professor da IENH Luis Alexandre Cerveira participou de
uma publicacdo na Espanha, realizada pela Universidade de Santiago de
Compostela. A obra “Viajeros: de la antigiedad al Nuevo Mundo” conta com o
trabalho “Um conceito desembarca na América, o levante comunero contra Cabeza
de Vaca”, escrito em parceria com Sandro Amadeu Cerveira, Reitor da Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL).

A egressa do curso de Pés-Graduagéo da Faculdade IENH teve seu artigo
“Criatividade, timidez e empregabilidade” publicado na edigdo de setembro da
Revista Alcance. Segundo Juliana, o artigo “analisa a relagcéo entre a autopercepcéao

da criatividade, a timidez e a empregabilidade do individuo”.

A professora da Faculdade IENH, Luciane Pereira Viana, e a académica

Eliane Rita de Lima tiveram o artigo “Marketing sensorial utilizado pelas marcas
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Natura e O Boticario no omnichannel” publicado na Revista Tematica no dia 20 de

setembro.

A partir de setembro, a Coordenadora do Curriculo Bilingue da IENH,
Luciana Brentano, realizou um doutorado sanduiche na Califérnia — Estados Unidos.
Ela foi contemplada com uma das 63 bolsas concedidas pelo CNPqg para

desenvolver pesquisa no exterior.

No més de outubro, a Professora Jeane Lessinger Borges passou a integrar
o ranking AD Scientific Index 2021. A professora do Curso de Psicologia da
Faculdade IENH foi considerada uma das pesquisadoras mais influentes da América
Latina e do BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul).

Em novembro, o aluno do Curso de Administragao Marcio Zarembski Welter
e a professora Luciane Viana tiveram o artigo “Conexdes dos influenciadores digitais
dos canais do YouTube ‘Primo Rico’ e ‘Ports Trader” publicado na edigao de 2021

da Revista e-Com.

Trés estudantes de Administragdo participaram do XVIII Congresso Virtual
de Administracdo. Na tarde de 30 de novembro, Cléria Centa, Débora Schuster e
Ariane Vega Winter apresentaram, de forma oral, o artigo "Netnografia do canal ‘Me

poupe!”.

Oportunidades de qualificacdo gratuita por meio de aulas abertas e
palestras ocorreram por meio de parcerias entre a Faculdade IENH e os Cursos
Técnicos. Diversos Cursos de Extens&o nas areas de psicologia, gestdo, educacéo

e tecnologia também foram promovidos para a comunidade.

Em 2021, com aulas remotas e presenciais, foram executadas inumeras
melhorias na infraestrutura da IENH. Assim, alunos de todos os niveis de ensino
foram beneficiados com novos espacos, reformas e aquisicdo de materiais.
Destaca-se que os principais projetos nessa area envolveram a adequagédo dos
espacos no enfrentamento da pandemia da Covid-19, seguindo o Plano de

Contingéncia institucional.
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Nas ag¢des de comunicagao e de relacionamento realizadas no decorrer de

2021, destacam-se:

- oferta de desconto segmentado por diferentes publicos da Instituigdo nos
Cursos ofertados, ja que a situagao financeira de muitas pessoas foi prejudicada em
funcdo da pandemia da Covid-19;

- oferta de desconto exclusivo nos Cursos para alunos e familiares da
Educacao Basica;

- continuidade do convénio com empresas para a realizagdo de cursos e
palestras, bem como a oferta de desconto exclusivo para colaboradores de
empresas conveniadas, mediante assinatura de contrato;

- Ampliacdo cada vez mais significativa das divulgacbes dos cursos nas

midias sociais por meio de posts organicos e impulsionados (patrocinados).

Em relacdo aos meios de comunicacao utilizados, destacam-se o uso das
midias sociais (Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin), folders, flyers, placas,
outdoors, faixas, banners, e-mails, anuncios em jornais/sites/revistas/radios, murais,
WhatsAPP e Chat.

Cita-se ainda o sistema de Ouvidoria, que foi implementado em 2007, e que
conta com controle diario de solicitagcbes e com o controle mensal dos resultados,
que sao compartilhados e analisados pela Direcéo e pelas Coordenagdes junto a
Assessoria de Comunicagao e Marketing. Como analise desse canal, avalia-se que
as solicitacbes diminuiram consideravelmente ao longo dos ultimos anos,
considerando que a Faculdade IENH tem ampliado os demais canais de
comunicacgao.

Quanto aos indicadores da percepgdo da imagem publica da IES pela
comunidade externa, continuam sendo mensurados de forma qualitativa, por meio
de conversas informais com os diversos publicos da IES. Essa forma de
mensuragao acaba se tornando um dos grandes diferenciais da Faculdade IENH, o
que é destacado pelos proprios académicos, que se sentem acolhidos e contam
com o devido esclarecimento das informagdes junto as Coordenagdes de Curso

guando ha necessidade.
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3.3.2.3 Pontos a manter

- a escuta ativa de todos os publicos da IENH, que promovem aproximagao e
melhor entendimento das necessidades para que possamos atuar nos processos de
melhoria continua;

- a revisao e o aperfeicoamento continuo de atuacido nos meios de comunicagao
internos e externos, ampliando o leque de agdes que busquem fortalecer o vinculo
e a imagem da Faculdade;

- a atencgéo especial ao relacionamento com escolas e empresas da regidao, com o
objetivo tanto de divulgacao e de captagao de novos alunos, quanto de contribuigao
para o desenvolvimento dessas entidades;

- a promocao de eventos gratuitos envolvendo todas as areas dos Cursos ofertados
pela Faculdade IENH, o que propicia uma excelente forma de relacionamento com

a comunidade.

3.3.2.4 Pontos a melhorar

- além da melhoria continua dos diversos meios de comunicagéao ja utilizados pela
Faculdade, apresenta-se a necessidade de tornar a Faculdade IENH mais
conhecida na regido, o que acarretara em incremento do numero de académicos
matriculados. Esse é um dos aspectos em que se trabalha anualmente, cada vez
com mais esforgos, investimentos e envolvimento de diversos grupos
representativos.

- do ponto de vista do processo de comunicagao, percebe-se a necessidade de criar
pesquisas de satisfagdo com os docentes, discentes, funcionarios e egressos sobre
a qualidade dos canais de comunicacao adotados;

- nos dados apresentados, acrescentar o histérico dos ultimos trés anos;

- para 2022, é preciso separar a coordenagao da comunicagdo da Faculdade e
cursos técnicos da Educacdo Basica. Um setor proprio trabalhando no mesmo turno

da equipe, professores e alunos gerara mais integragao e agdes coordenadas.
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3.3.2.5 Sugestodes de agdes estratégicas

Para 2022, o objetivo ¢é fortalecer

ainda mais as estratégias de

relacionamento e parcerias com os publicos da Faculdade IENH, incrementando,

assim, os resultados obtidos.

3.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

3.3.3.1 Indicadores

MEDIAS DE SATISFAGAO DA AVALIAGAO DISCENTE

SATISFACAO DISCENTE 2019 2020 2021
NUADI 8,71
NADE 9,03 Nao foi Nao foi
RETORNO DOS PROBLEMAS 8,59 aplicada | aplicada
CAPACIDADE EMPREENDEDORA 8,74 | pesquisa | pesquisa
RESPONSABILIDADE SOCIAL 8,58
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGCA 8,65
DADOS DOS ALUNOS INGRESSANTES
Dados do programa de nivelamento de | Ndo foram oferecidas turmas de

lingua portuguesa, matematica e

informatica

nivelamento em 2021

Numero de horas complementares

geradas pelo programa

Nao houve adeséao

Numero de alunos especial ingressante

Nenhum

Dados de pesquisa com alunos

ingressantes

71 preencheram Pesquisa na matricula
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DADOS DOS ALUNOS EM ATIVIDADES ESPECIAIS

Numero de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),

Iniciacdo Cientifica, Extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercambio

estudantil

Monitores 0
Alunos participantes de curso de extenséao 1120
Estagios no Ensino Superior 121

DADOS DO RELACIONAMENTO DOS ALUNOS COM A FACULDADE IENH

Dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de concluséo,
formaturas, relagcdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas

Analise | Administracao Redes | Psicologia

Ingressantes 10 13 6 52
Concluintes 3 8 4 11
Trancamentos 3 7 5 16
Cancelamentos 5 2 3 8
Abandonos 0 0 0 0
Média para conclusdo | 4 anos 6 anos 4 anos 7,5 anos
de curso

Dados sobre egressos

2021

8 concluintes no curso de Administragcdo em 2021

3 concluintes no curso de Analise de Sistemas em

11 concluintes no curso de Psicologia em 2021

4 concluintes no curso de Redes de Computadores

em 2021
Média de egressos | 2018 =63
nos ultimos anos 2019 =84

2020 = 37

2021 =26
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3.3.3.1 Parecer descritivo da Dimensao

Essa dimensao tem por objetivo manter um controle da vida dos académicos
desde seu ingresso na faculdade até sua formatura. Busca atender as diferentes
demandas com agdes que possam beneficiar o aprendizado e o crescimento do
estudante no Ensino Superior, possibilitando sua participacdo em diversas
atividades no ambiente escolar, tornando-o agente participativo e integrado no

ambito social e académico.

3.3.3.2 Pontos a manter

- questionario com aluno ingressante;
- NUADI;

- Diretorio Académico;

- ambiente EAD;

- acompanhamento de Egressos;

- Manutencao do PROUNI; CREDIENH e convénios com Empresas.

3.3.3.3 Pontos a melhorar:

- maior visibilidade da IENH como Faculdade na comunidade;
- participacdo mais efetiva nos nucleos de Pesquisa e Extensao;
- Incubadora Tecnoldgica;

- convénio com mais empresas.
3.3.3.4 Sugestdes de agdes estratégicas
- divulgar, de maneira mais efetiva, o NUADI, para que os académicos utilizem
0S servigos cada vez mais;

- tornar mais visivel o Diretorio Académico e estimular a participacdo dos

discentes (contamos com uma base de dados dos egressos para envio de
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informagdes sobre cursos, inclusive com o objetivo de té-los nas
Po6s-Graduagdes e Extensdes);

- proporcionar a possibilidade de descontos para os estudantes voltarem a
estudar na IENH;

- promover agdes juntamente com empresas, para dar maior visibilidade a
Faculdade;

- incentivar a participagdo em pesquisas no meio académico e em monitorias
diversas;

- estabelecer parcerias com outras Faculdades para oferta de cursos.
3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
3.4.1 Politicas de Pessoal
Sao as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeigopamento, desenvolvimento profissional e suas
condig¢des de trabalho.

3.4.1.1 Indicadores

EVOLUGAO DO NUMERO DE PROFESSORES POR TITULAGAO

TITULAGAO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
DOUTORES 4 5 7 7 8 9 10 10
MESTRES 27 27 25 23 27 23 24 24
ESPECIALISTAS | 9 12 10 1 8 8 11 1

EVOLUGCAO DA QUANTIDADE DE PROFESSORES POR MODALIDADE DE
REGIME DE TRABALHO
ANO/SEMESTRE 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Tl 3 3 3 3 3 5 8
TP 11 7 10 10 6 11 10
TH 36 30 25 25 25 27 29
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TEMPO DE EXPERIENCIA NO MAGISTERIO

TEMPO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
De 0 a 2 anos 6 |4 8 3 4 10
De 2 a5 anos 14 12 11 9 12 7
De 5a 10 anos 15 14 11 11 13 13
Mais de 10 anos 5 8 9 13 14 17
TOTAL 40 38 39 36 43 47
INDICADORES

Numero do PPRA

Laudo 021/231 versao 21.1

Numero de EPIS distribuidos aos
funcionarios da Faculdade IENH

Equipe de manutencgao e limpeza: 7 6culos
de protecao, 190 luvas de latex amarela, 42
luvas nitrilicas, 7 luvas de vaqueta, 4 luvas
de raspa, 5 luvas pigmentada, 5 luvas de
nylon, 2 perneiras, 1 avental preto PVC, 21
sapatos preto de protecdo, 3 pares de
protetor auditivo, 1 capa de chuva.

A IENH continua distribuindo mascara de
protecdo a todos os empregados sempre
que necessario e no momento da admissao.

Numero de avaliacbes feitas pelo
médico do trabalho em relagcdo aos
funcionarios e professores da
Faculdade

45 professores e 50 funcionarios

Numero de representantes da
Faculdade na CIPA

5 funcionarios administrativos

Numeros de reunides da CIPA

12 reunides (1x ao més)

Beneficios

Goodcard; Descontos/auxilio em cursos e
mensalidades escolares; Auxilio Creche;
Planos de saude e odontolégico

Numero de funcionarios da faculdade
beneficiados com plano de saude

42 funcionarios

Numero de funcionarios e professores
da faculdade beneficiados com
desconto nas mensalidades escolares
para si e seus dependentes

9 professores e 11 funcionarios

Numero de pessoas beneficiadas pelo
Plano de Inclusdo de Pessoas com

Deficiéncias do quadro de 14 PCDs
colaboradores da Faculdade IENH
Numero de funcionarios 50

técnico-administrativos

63




Ensino Fundamental — 8
Ensino Médio — 23
Indicadores de escolaridade dos | Ensino Superior — 6
funcionarios técnico-administrativos Especializagao — 11
Mestrado — 1

Doutorado - 1

Numero de capacitagbes para |92 colaboradores (corpos docente e
desenvolvimento de pessoal da | administrativo)
Faculdade IENH 2038 horas

3.4.1.2 Parecer descritivo

Para o ano de 2021, a promocido por merecimento deu-se por tempo de
servico na classe, na instituicdo e do professor, e ocorreu a migragao de 2 (dois)
docentes no plano de carreira conforme as vagas ofertadas no referido edital.

O Plano de Carreira técnico-administrativo esta vigente.

A CIPA se mantém instituida e a Comissao esta verificando possibilidades de
realizar a Semana SIPAT de acordo com os protocolos de higiene em fungao da
pandemia da Covid-19.

A IENH continua a fazer o controle efetivo de uso de EPIs e criou protocolos
que atendessem as medidas de higiene para reduzir a transmissao da Covid-19.

O COE-E Local da IENH (Comité Covid-19) esta atuante e segue com as
orientacdes de cuidados e higiene exigidos pelos érgaos de saude e repassando as

orientacdes para toda a comunidade escolar.

3.4.1.3 Pontos a manter

- Plano de Carreira Docente e de Carreira do Técnico-administrativo;
- CIPA;

- Semana Sipat;

- Avaliacao de desempenho docente;

- Documentos das Diretrizes Administrativas e Cddigo de Etica:

- Reunides com lideres dos setores administrativos;

- Investimento em capacitacédo para docentes e funcionarios;

- Documento de Orientacdo ao novo colaborador;

- Calendario anual de pagamentos.
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3.4.1.4 Pontos a melhorar

Agbes em prol da melhoria da qualidade, da saude e da seguranca no

trabalho dos corpos docente e administrativo.

3.4.1.5 Sugestdes de agdes estratégicas

- adaptacao do processo de coleta de recursos para o Plano de Capacitacao (junto
ao setor de contabilidade);

- avaliacdo de desempenho administrativo.

3.4.2 Organizacao e Gestao da Instituicao

Refere-se a organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente,
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagcdo com a Mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade

académica nos processos decisorios.

3.4.2.1 Parecer descritivo

Durante a pandemia as reunides foram mais frequentes, pois o processo
decisorio precisou contar com uma ampla rede de apoio, tanto interna como
externamente. Participou-se de reunides on-line com autoridades na area, 6rgaos
representativos, diretores da Rede Sinodal, buscando organizar um cenario
plausivel diante dos desafios que se anunciavam a cada semana.

Coordenacbdes de curso e docentes mantiveram um contato ainda mais
intenso, além dos e-mails, e houve a utilizacdo do aplicativo de comunicagao
whatsapp, para transmissdo de comunicados e ponderagdes. A comunidade
académica recebeu constantemente comunicados e esclarecimentos através dos
diferentes canais de informagdo, que foram ampliados e intensificados.
Trabalhou-se com o diretdrio que estava na lideranca, monitorando os académicos e

suas necessidades e agindo para minimizar os efeitos da pandemia.
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Em 2021, organizou-se a contratacdo de uma coordenagao pedagogica, que
dedicou atengdo as questdes socioemocionais no contexto de aprendizagem,
auxiliando os jovens na transi¢cdo e no estimulo a outros para a fungdo. A IENH
entende como fundamental a presenca discente nas tomadas de decisdo e na
gestdo da Faculdade.

Atualmente, o corpo docente da Faculdade Novo Hamburgo é composto de
75,55% de professores com titulo de Mestre e Doutor (11 professores Especialistas,

24 professores Mestres e 10 professores Doutores).

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Infraestrutura Fisica

refere-se a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacao.

Em 2021, devido a continuidade da pandemia, os ambientes foram ajustados
de acordo com os protocolos estabelecidos nos ambitos federal, estadual e
municipal, sendo que as normas estaduais foram a baliza para as decisées nas
instituicbes de ensino. O Plano de Contingéncias da IENH considerou todas as

orientacdes nas trés esferas.

INDICADORES GERAIS

Numero de salas com ar 100%
condicionado - todas utilizadas pelo
Ensino Superior

Numero de cameras de 48
monitoramento

Numero de salas com recursos 30
multimidia

Numero de auditorios e salas para 3
conferéncias

Numero de computadores 250
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Computadores novos adquiridos em

2021

45

Dados sobre servidores

10 servidores

Dados da cobertura wireless

100% das salas

Numeros do sistema de backup

Backup diario e automatizado
através de software

INDICADORES POR AMBIENTES

As tabelas abaixo apresentam o0s numeros de classes, cadeiras e
equipamentos para manter o distanciamento previsto para as aulas presenciais na

legislagao vigente em 2021.

Laboratorio 1

Laboratério 2

Mesas 30
Cadeiras 30
Quadros Brancos 1
Telas de Projecao 1
Quadros Murais 1
Condicionadores de Ar 1
Ventiladores 0
Computadores 30
Laboratoério 3
Mesas 32
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 32
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 2
Quadros Murais 1
Computadores 10

Mesas 42
Cadeiras 42
Quadros Brancos 1
Quadros Murais 1
Condicionadores de Ar 1
Armarios 4
Ventiladores 0
Computadores 10
Laboratoério 4
Mesas 40
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 40
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 1
Computadores 20
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Laboratoério 5

Laboratoério 6

Mesas 16 Mesas 8
Mesas de Apoio 1 Mesas de Apoio 7
Cadeiras 34 Cadeiras 20
Quadros Brancos 1 Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1 Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 1 Quadros Murais 2
Computadores 16 Telas de Projecao 1
Projetor de Multimidia 1
Armarios 4
Computadores 10
Sala Multimidia 1 Sala Multimidia 2
Mesas 1 Mesas 1
Mesas de Apoio 1 Mesas de Apoio 2
Cadeiras 32 Cadeiras 36
Projetor de Multimidia 1 Projetor de Multimidia 1
Computadores 1 Computadores 1
Sistema de som 1 Sistema de som 1
Ventiladores 0 Condicionadores de Ar 1
Condicionadores de Ar 1
Sala Multimidia 4
Sala Multimidia 3 Mesas 25
Mesas 2 Mesas de Apoio 1
Mesas de Apoio 45 Cadeiras 25
Cadeiras 42 Projetor de Multimidia 1
Quadros Brancos 1 Computadores 1
Condicionadores de Ar 1 Sistema de som 1
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Telas de Projecao 1 Condicionadores de Ar 1
Projetor de Multimidia 1
Computadores 1 Sala de reunides
Sistema de som 1 Projetor de Multimidia 1
Ventiladores 0 Mesas 1
Mesas de apoio 1
Sala de Eventos Cadeiras 12
Mesas 3 Condicionadores de Ar 1
Projetor de Multimidia 1
Cadeiras 43 Autoatendimento Impressao
Quadros Brancos 1 Computadores
Tela interativa 1 Impressora
Computadores !
Sistema de som 1 Sala Multimidia 5
TV 1 Mesas 45
DVD 1 Mesas de Apoio 4
Ventiladores 1 Cadeiras 42
Condicionadores de Ar 1 Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 2
Sala de Conferéncias Telas de Projecao 0
Mesas 1 Projetor de Multimidia 1
Cadeiras 155 Computadores 1
Projetor de Multimidia 1 Sistema de Som 1
Condicionadores de Ar 3 Ventiladores 0
Telas de Projecao 1
Computadores 1
Sistema de som 1 Central de Atendimento
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Caixas de Som

Biblioteca Microfone
Mesas 25 Radios
Cadeiras 83
Computadores 14
Impressora 2 Audiovisual
Projetor de Multimidia
Idiomas Som
Quadro 1 Microfone
Cadeiras 16 DVD
Condicionadores de Ar 1 TV
Computadores 8
Mesas 16

Sala Miniauditério

Mesas de Apoio 3
Cadeiras 120
Quadro Branco mével 1
Condicionadores de Ar 3
Telas de Projecao 1
Projetor de Multimidia 1
Computadores 1
Sistema de som 1
Ventiladores 0

Salas

701 - Projetor de Multimidia

702 - Projetor de Multimidia

703 - Projetor de Multimidia




705 - Projetor de Multimidia

706 - Projetor de Multimidia

707 - Projetor de Multimidia

708 - Projetor de Multimidia

709 - Projetor de Multimidia

102 — Projetos de Multimidia

103 - Projetor de Multimidia

104 - Projetor de Multimidia

105 - Projetor de Multimidia

106 - Projetor de Multimidia

107 - Projetor de Multimidia

203 - Projetor de Multimidia

204 - Projetor de Multimidia

205 - Projetor de Multimidia

206 - Projetor de Multimidia

Sala Multimidia 6

Mesas 6
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 34
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Telas de Projecao 0
Projetor de Multimidia 1
Computadores 1
Sistema de som 1
Ventiladores 0

Sala do Container
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Mesas

Cadeiras

25

Quadro Branco

Condicionadores de Ar

Telas de Projecao

Projetor de Multimidia

Computadores

Sistema de som

Espago Maker

Mesas de Apoio

Cadeiras

36

Condicionadores de Ar

Projetor de Multimidia

Computadores

Collab Room

Mesas

32

Mesas de Apoio

Cadeiras

32

Quadros Brancos

Condicionadores de Ar

Smart TV 65’

Chromebook

Computadores

Sistema de Som

Ventiladores
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3.5.1.1 Parecer descritivo

A infraestrutura apresenta significativos investimentos ano a ano, tanto no
que se refere a ampliagdo dos espagos, quanto a melhorias € manutencdo dos
ambientes. Cabe ressaltar que as instalagdes tém quase um século de existéncia, o
que requer cuidados periodicos e criatividade para repagina-las em conformidade
com nosso tempo.

Em 2021, destacam-se ainda:

- aquisicao de novos computadores para qualificar o trabalho dos colaboradores e
pesquisa dos académicos;

- aquisicdo de livros para o acervo dos cursos de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, de Administracéo, de Psicologia e de Redes;

- aquisicao de mobiliario novo nas salas de aula;

- manutengdo e aprimoramento do “Espago Maker”, sendo esse destinado as
atividades que envolvam o conhecimento tedrico aplicado a pratica. O espago conta

com cozinha completa e utensilios.

3.5.1.2 Pontos a manter

- analise da infraestrutura fisica da IES: instalagdes gerais, secretaria académica,
sala de coordenacao, laboratérios, biblioteca, entre outros;

- constante atualizagdo de equipamentos e laboratérios de informatica, conforme
plano de expansao da area de TI;

- melhorias nas condi¢cdes dos laboratorios;

- criagao do novo espaco para a colocagao dos quadros de formatura dos alunos do

Ensino Superior.

3.5.1.3 Pontos a melhorar

- revitalizar os corredores e espagos de uso comum dos alunos;

- realizar a pintura externa do Prédio A;

- cobertura em parte do estacionamento dos alunos.
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3.5.2 Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da Educagcédo Superior, apresentou o

resultado esperado frente aos diversos desafios gerados pelas medidas restritivas,

necessarias para o combate a COVID-19.

Mesmo com um quadro ndo favoravel na regido no que diz respeito ao

ingresso de alunos no nivel superior, a Faculdade IENH vem conseguindo manter o

numero de alunos. No entanto, apesar de ter mantido o numero de alunos, seu

faturamento no ano de 2021 foi menor por reflexos da pandemia de Covid 19 na

economia, o que se traduziu numa quantidade reduzida de disciplinas por aluno.

Descrigdo Reglizado Realizado
020 2021

1 RECEITA 2.428.837,41 | 2.710.181,64
1.1RECEITA LIQUIDA DE MENSALIDADES 2.116.250,69 | 2.054.235,17
1.1.1 MENSALIDADES FATURADAS 4.391.145,83 | 4.368.676,63
1.1.2 Bolsas Filantrépicas e PROUNI 929.830,24 895.468,70
1.1.3 Descontos 1.345.064,90 | 1.418.972,76
1.2 OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 312.586,72 | 655.946,47
1.2.1 Locagbes 1.051,05 2.583,76
1.2.2 Servigos Diversos (Taxas) 234.282,36 490.148,47
1.2.3 Receitas Financeiras 72.385,47 149.434,29
1.2.4 Recuperacgbes 3.516,51 17.504,11
1.2.5 Resultados em Apuracgéo -6.222,03 -7.005,40
1.2.6 Receitas Diversas 7.573,36 3.281,24
1.3 INVESTIMENTO MANTENEDORA 0,00 229.835,23
2 DESPESAS 2.376.715,78 | 2.940.016,87
2.1 DESPESAS ADMINISTRATIVAS 446.865,42 | 784.243,12
2.1.1 Despesas diversas 14.731,02 20.704,18
2.1.2 Agua/Energia elétrica 14.475,37 12.301,52
2.1.3 Taxas e despesas legais 6.979,83 6.171,56
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2.1.4 Financeiras 26.033,54 27.286,83
2.1.5 Informatica 26.666,16 42.574,66
2.1.6 Materiais de higiene e limpeza 7.266,77 17.923,38
2.1.7 Materiais diversos (cépias, audiovisuais) 14.347,42 22.611,51
2.1.8 Materiais pedagdgicos 4.994,09 4.617,87
2.1.9 Publicidade e Propaganda 40.666,44 57.813,07
2.1.10 Reformas e consertos 29.191,77 51.637,37
2.1.11 Seguros 3.112,31 2.763,35
2.1.12 Servigos de terceiros 211.104,67 468.311,28
2.1.13 Taxas associativas 10.298,84 10.642,08
2.1.14 Telefone e comunicagao 5.502,86 5.995,35
2.1.15 Veiculos 2.788,96 3.643,72
2.1.16 Provisao de créditos 28.705,37 29.245,39
2.2 ORDENADOS 1.778.082,81 | 1.994.843,05
2.2.1 Folha de pagamento 1.350.641,84 | 1.531.247,77
2.2.1.1 Docentes 983.655,90 | 1.075.245,75
2.2.1.2 Nucleo e Apoio Pedagdgico

2.2.1.3 Administrativo 256.956,02 | 334.309,83
2.2.1.4 Pessoal de manutengéo e limpeza 110.029,92 121.692,19
2.2.2 Encargos Sociais 263.854,20 284.097,03
2.2.3 Provisao de Férias 30DD 163.586,77 179.498,25
2.3 OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS 151.767,55 | 160.930,70
2.3.1 Depreciagdes 81.301,49 92.114,26
§é3§§uiosl§;as despesas pessoal, treinamentos, eventos, extensoes, 70.466,06 68.816,44
3 INVESTIMENTOS 143.008,78 102.000,00
3.1 Mobiliario 20.000,00 10.000,00
3.2 Laboratérios 10.000,00 8.000,00
3.3 Acervo/biblioteca 3.008,78 6.000,00
3.4 Salas de aula 40.000,00 43.000,00
3.5 Computadores e Equip. informatica 70.000,00 35.000,00
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3.5.2.1 Indicadores

- manter o controle nas concessodes dos descontos de qualquer natureza;

- dar continuidade ao processo de implementagcdo do programa de apoio aos
bolsistas em 2022, com objetivo de auxiliar os alunos novos no pagamento das
mensalidades no dobro do tempo. Conforme definido em reunido do eixo 4,
buscando o equilibrio financeiro, condicionou-se que, para cada aluno beneficiado
com o crédito IENH, almeja-se 5 alunos pagantes de forma integral, limitando-se a 5
alunos por curso contemplados com esse programa;

- manter os investimentos em capacitacdo de docentes em relacdo ao uso de
tecnologias em sala de aula;

- continuar incentivando a melhoria das praticas docentes.

3.5.2.2 Pontos a melhorar

Através da pesquisa institucional, havia o anseio da melhoria do
estacionamento da Unidade Fundacdo Evangélica e, no decorrer de 2019, foi
finalizada a cobertura de 50% do passeio do estacionamento da Unidade. Esta em

pauta, no planejamento da IENH, a conclusédo dessa obra em 2023/2024.

3.5.2.3 Sugestdes de agdes estratégicas

- manter as ag¢des de parceria com as escolas e empresas da regido, objetivando a
divulgagao e a captacéao de novos alunos para o Ensino Superior;

- continuar realizando acg¢des que facilitem a negociagdo com os alunos

inadimplentes e viabilizem a matricula deles para semestres posteriores.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA e a Gestao Académica da Instituicdo procuraram manter a cultura da
avaliagdo institucional como ferramenta de gestdo, de forma transparente,
participativa, democratica e formativa em meio a pandemia da COVID-19 e seus
desafios frente ao ensino remoto durante parte de 2021. Assim posto, fechamos o
Relatério Parcial do ano de 2021 com o desejo de executar as melhorias
percebidas. Seguimos com a missdo de envolver ainda mais a nossa comunidade
académica com os instrumentos de avaliagdo, para seguir a corrente de
aprendizado, crescimento, amadurecimento e qualificacdo dos envolvidos e da
propria instituicao.

A construgao coletiva deste relatorio trouxe contribuicbes importantes para os
sujeitos envolvidos no processo da caminhada participante. Nesse aspecto, houve a
oportunidade de aprendizagem conjunta, pesquisa e a possibilidade de encontrar
respostas institucionais que valorizam e respeitam o caminhar de cada Eixo no
contexto social da Faculdade IENH. A relevancia social e os propdsitos da
construcao coletiva se justificam e sdo elementos importantes para o crescimento
da IENH.

Como instituicao e colaboradores, houve evolugao nos processos avaliativos
e, como instituicdo jovem no Ensino Superior, existe a busca de aprender ano a ano.
Cada avaliador externo registra suas contribuicdes para que a Instituicao continue
melhorando em todos os aspectos, e procure sempre enaltecer os itens da
avaliagao participante, um caminho democratico, na busca pela emancipagao social
dos sujeitos envolvidos no processo. Nesse sentido, a avaliagdo € um processo

formativo que proporciona aprendizado, vivéncia e construcao.

Marco de 2022.
CPA.
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