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INTRODUCAO

O ano de 2022 apresentou um cenario ainda mais desafiador do que em
2021 para a Educacao, em especial para o Ensino Superior presencial embora
tenha ocorrido o retorno as atividades presenciais, no qual a gestdo académica
precisou buscar novos caminhos para a captacdo e a manutencao de alunos,
para a qualificacido de professores e funcionarios e para o aprimoramento dos
processos  académico-administrativos. Tais mudangas, exigiram o
aprimoramento de competéncias relacionadas a adaptabilidade, a empatia, a
inovacédo e ao trabalho colaborativo, impactando nas tomadas de decisdes e
nas diretrizes de trabalho

Nesse aspecto, os colaboradores da Faculdade |IENH permaneceram
aprimorando as suas estratégias para realizar a proposta do ensino e
aprendizagem para seus alunos, ancorada no uso de novas ferramentas e
metodologias, no acolhimento, na escuta ativa e na gestdo de dificuldades de
aprendizagem. Esse ambiente proporcionou uma maior aproximagao entre os
envolvidos e a continuidade do olhar individualizado que a Instituicdo dedica a
cada aluno, virtudes de uma cultura quase bicentenaria - 190 anos - ancorada
em principios e valores cristdos. Desse modo, percebe-se que a avaliacéo
institucional permite a compreensao global da instituicdo de ensino superior
como instrumento de grande forga e densidade politica para a melhoria de sua
qualidade. (GAMA, ZACARIAS, 2012)’

No relatdrio parcial, apresentaremos a Instituicdo e o processo democratico
da constituicdo deste documento. Seus eixos envolveram diversos setores
institucionais, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas, que
fortaleceram e enalteceram os processos e aproximaram pessoas e setores com
a escuta para questdes decisérias da comunidade interna e externa.

Para a construgéo de politicas educacionais mais justas e o fortalecimento da
emancipagao social dos sujeitos, a participacdo de todas as pessoas no
processo de autoavaliagdo se consolidou com seu papel relevante para
subsidiar os processos de avaliacdo externa que a Instituicdo recebe. Em

destaque, o esforco e a decisao institucional para manter os recursos financeiros

" GAMA, ZACARIAS. Est. Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 23, n. 52, p. 254-272, maio/ago. 2012.



do Ensino Superior, bem como as boas notas perante os 6rgaos oficiais, o
relacionamento com os académicos/DA e o fortalecimento/reconhecimento das
Especializagbes e Cursos de Extensao ofertados para a comunidade regional.

A identificacdo de problemas e possiveis solugbes, bem como o
estabelecimento de planos de agao constituiram procedimentos utilizados com a
ajuda de técnicas tradicionais. A participagao dialégica procurou compreender o
movimento dos diversos setores e pessoas da Faculdade IENH, suas relagdes,
assim como sua visdo de construgdo social no relacionamento com a
comunidade. Esse movimento participativo foi além do observar: passou pelo
envolvimento, estabelecimento de vinculos, agdes e dialogos que garantiram a
confiabilidade deste relatorio parcial da CPA. A respeito da dinamica

participativa na pesquisa, Fricke (2013) salienta:

The participation as interactive value creation. There are sociologists who
seem to be enthusiastic about these forms of participating in interactive
value creation processes. The dialogue process is a process of exchange:
ideas and arguments move to and from between the participants. (FRICKE,
2013, p.178)2

Conforme afirma o autor, o processo de didlogo se constréi por meio de
trocas: ideias e argumentos, num mover-se para frente e para tras entre os

participantes, os quais, nesse fluxo, vdo modificando a sua realidade.

Segundo Thiollent (1987),

A pesquisa participante se preocupa, sobretudo, com o papel do
investigador dentro da situagédo investigada e chega a problematizar a
relacdo pesquisador/pesquisado no sentido de estabelecer a confianga e
outras condicdes favoraveis a uma melhor captagdo de informagéo.
(THIOLLENT, 1987, p.83)°.

Dessa forma, em 2022, os instrumentos da pesquisa participante foram

aplicados com uso das diversas tecnologias, apdés didlogo em reunido com

2 FRICKE, Werner. A relistic view of the participatory utopia Reflections os Participacion. In: International Journal of
Action Research, vol. 9, Issue, Minchen, 2013.

Tradugao: A participagdo como criagéo interativa de valor. Existem sociologos que parecem estar entusiasmados sobre
estas formas de participagdo em processos interativos de criagao de valor. O processo dialégico € um processo de troca:
ideias e argumentos se movimentam reciprocamente entre os participantes.

3 THIOLLENT, Michel A insergcao da pesquisa no contexto da extensao universitaria, in: Brandao, Carlos Rogrigues;
STRECK, Danilo R. (orgs) Pesquisa Participante: O saber da partilha. Aparecida, SP: Ideias e Letras, 2006.



Coordenadores de Curso e representantes da CPA, que possibilitou aos
académicos emitir suas opinides acerca do desenvolvimento das aulas, bem como
da qualificagao da infraestrutura colocada a sua disposic¢ao.

O presente Relatério parcial de 2022 da Faculdade IENH apresentara
cada um dos cinco Eixos com os dados e os seus resultados especificos, levando
em consideragao o processo de melhoria continua e de priorizacdo de acdes diante

do cenario mercadoldgico apresentado.

2 DADOS INSTITUCIONAIS

A Mantenedora da Faculdade Novo Hamburgo é a Instituicdo Evangélica de
Novo Hamburgo - IENH, entidade comunitaria, filantrépica e de rede privada, ligada
a Rede Sinodal de Educacao da IECLB (Igreja Evangélica de Confissao Luterana no
Brasil), situada a rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo/RS, CEP: 93525-360,
CNPJ: 91.680.363/0001-70. A Mantenedora, com essa denominacao, foi fundada
em 31/03/1961, conforme Registro n° 148, de 10/10/1961, no 1° Tabelionato de
Novo Hamburgo, também situada a rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo/RS,
CEP: 93525-360, CNPJ 91.680.363/0001-70. A mantida, Faculdade Novo
Hamburgo, foi credenciada pela Portaria MEC n°® 192, de 23/02/2007, publicada no
DOU de 26/02/2007. Atualmente conta com quatro cursos de graduagéao:
Bacharelado em Administragcéo, Psicologia, Tecnologo em Redes de Computadores

e Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

2.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA MANTENEDORA
DIRETORIA - GESTAO 2020/2022
Diretoria Executiva: Seno Leonhardt

Presidente Luis Artur Roennau

1° Vice-Presidente de Administracédo e Finangas Marcos Sebastido Baum
2° Vice-Presidente de Administragao e Finangas Afonso Licdrio Frohlich
1° Vice-Presidente de Patriménio Silvio Paulo Klein

2° Vice-Presidente de Patrimonio Valdir Ivan Laux

1° Vice-Presidente de Ensino e Relagdes Comunitarias Ricardo Augusto Cassel




2° Vice-Presidente de Ensino e Relagbes Comunitarias Jacson Drews

1° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos Marcus Vinicius Klein
2° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos André Luis Momberger
Vogais Mauros Werling

Cristiano Vespucio Cardias e
Gerson Schneider

Conselho Fiscal:

Titulares: Suplentes:

Nilci Maria Kollet Zirbes Enia Celia Nowotny Kreutzer
Clarel Selbach Heitor Juares Bauer

Jairo Elenor Reinheimer Paulo Roberto Becker

2.1.1 Organizag¢ao Administrativa da Faculdade Novo Hamburgo

DIREGAO GERAL: Seno Leonhardt

VICE-DIREGAO DE ENSINO SUPERIOR E EDUCAGAO PROFISSIONAL: Renata
Amélia Roos

COORDENADOR DE GESTAO: Antonio Ademar Guimaraes

COORDENAGAO DO CURSO DE ADMINISTRAGAO - BACHARELADO: Luiza
Ten Cate Froes

COORDENAGAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Daniel Dalalana Bertoglio

COORDENAGAO DO CURSO DE PSICOLOGIA: Rodrigo Luis Bispo Souza
COORDENAGCAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM REDES DE
COMPUTADORES: Daniel Dalalana Bertoglio

SUPERVISORA ACADEMICA: Daniela Bauermann Valentini

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E MARKETING: Poliana dos Santos Fraga
BIBLIOTECA: Aline Soares Cezar

COORDENAGAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS: Isabel Cristina Vetter Lizakoski
COORDENADORA PEDAGOGICA: Ana Paula dos Reis

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: Marcio Scheifler Kuntze
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2.1.2 Nucleo de Atendimento aos Discentes — NUADI

FINANCEIRO: Emily Geisiane Sperafico Schnorr
PEDAGOGICO: Ana Paula dos Reis

PSICOLOGICO: Magale de Camargo Machado

2.1.3 Conselho Superior - CONSU

- Representante da Mantenedora: Luis Artur Roennau

- Diretor Geral: Seno Leonhardt

- Vice-Diregao de Ensino Superior e Educagéao Profissional: Renata Amélia Roos

- Coordenador de Gestao: Anténio Ademar Guimaraes

- Coordenacao Curso de Redes e Analise e Desenvolvimento de Sistemas: Daniel
Dalalana Bertoglio

- Coordenacgao Curso de Psicologia: Rodrigo Luis Bispo Souza

- Representante do Corpo Docente: Rodrigo Luis Bispo Souza

- Representante Técnica-Administrativa: Daniela Bauermann Valentini

- Representante da Comunidade: Miguel Henrique Schmitz

- Representante do Corpo Discente: Adriélly de Souza Homem

2.1.4 Comissao Permanente do Processo Seletivo — COPESE

- Coordenador Geral: Antonio Ademar Guimaraes

- Coordenadora de Reprografia: Daniela Bauermann Valentini

- Coordenador de Informatica: Marcio Scheifler Kuntze

- Coordenadora Técnica-Pedagégica: Daniela Bauermann Valentini

- Comunicagéao Social: Poliana dos Santos Fraga

- Secretaria Executiva: Daniela Bauermann Valentini




2.2 CURSOS MANTIDOS PELA IENH

a) Educacao Basica

Educacao Infantil
Ensino Fundamental

Ensino Médio

b) Cursos Técnicos

Técnico em Administragéo
Técnico em Comércio Exterior
Técnico em Informatica

Técnico em Logistica

c) Faculdade Novo Hamburgo

Redes de Computadores - Tecndlogo
Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Tecnologo
Administracao — Bacharelado

Psicologia — Bacharelado

d) Pés-graduacgao
Especializagdo Lato sensu

P6s em Neurocognicao e Aprendizagem
P6s em Educacéo Bilingue e Cognigao

Pdés em Desenvolvimento Socioemocional no
Contexto Educacional

Pés em Terapia Cognitivo-Comportamental

MBA em Gestao de Pessoas e Lideranca
Colaborativa

2.3 COORDENAGOES DE AREAS/CURSOS SUPERIORES

FACULDADE NOVO HAMBURGO - IENH

Credenciamento através da Portaria n® 192, de 23 de Fevereiro de 2007. Publicada no DOU

n° 38, de 26/02/2007.

Recredenciamento através da Portaria n® 1.121, de 11 de setembro de 2012. Publicada no

DOU n°® 177, de 12/09/2007.

Nota de Credenciamento e Recredenciamento — Nota: 4

Portaria MEC n° 30, de 10 de janeiro de 2020

Publicado no DOU n° 8, de 13 de janeiro de 2020

Nota de Credenciamento e Recredenciamento — Nota: 5

ADMINISTRAGAO

Autorizagéo através da Portaria de n° 173, de 23 de Fevereiro de 2007. Publicada no DOU

n° 38, de 27/02/2007 — Nota 4.




Reconhecimento renovado pela Portaria MEC/SESu n°269, de 3 de abril de 2017.
Publicado no DOU n° 65 de 04 de abril de 2017 — Nota: 4.

Reconhecimento renovado pela Portaria MEC/SESu n°208, de 25 de junho de 2020.
Publicado no DOU n° 128 de 07 de julho de 2020 — Nota: 4.

Coordenadora Luiza Ten Cate Froes

REDES DE COMPUTADORES

Autorizacio através da Portaria n° 84, de 25 de Margo de 2009. Publicada no DOU n° 14,
de 21/01/2010.

Nota da Autorizacdo: 4. Nota de Reconhecimento: 3.
Reconhecimento renovado pela Portaria MEC n° 917, de 27 de dezembro de 2018

Publicado no DOU n° 249, de 28 de dezembro de 2018 — Nota: 3

Coordenador Doutor Daniel Dalalana Bertoglio

PSICOLOGIA

Autorizacdo através da Portaria n® 25, de 6 de Janeiro de 2011. Publicada no DOU n° 46,
de 10 de janeiro de 2011.

Curso reconhecido conforme Portaria MEC/SERES n° 128, de 28 de abril de 2016
Publicado no DOU n° 82, de 02 de maio de 2016

Nota da Autorizacao: 5. Nota de Reconhecimento: 4.

Reconhecimento renovado pela Portaria MEC/SESu n°208, de 25 de junho de 2020
Publicado no DOU n°® 128 de 07 de julho de 2020. Nota de Reconhecimento: 4.

Coordenador Mestre Rodrigo Luis Bispo Souza

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Autorizacao através da Portaria MEC/SERES n° 602, de 29 de outubro de 2014. Publicado
no DOU n° 210, de 30 de outubro de 2014.

Reconhecido através da Portaria n° 939, de 24 de agosto de 2017. Publicada no DOU n°
165, de 28 de agosto de 2017.

Nota da Autorizacdo: 4.

Coordenador: Doutor Daniel Dalalana Bertoglio




2.4 COMPOSICAO DA CPA

Membros da Comissao Prépria de Avaliagcdo — CPA, da Faculdade IENH,
designados para o biénio 2021/2023, conforme ATA 16/2021 - COORDENACOES
de 15 de julho de 2021.

|. LUCIANO DE OLIVEIRA MAURINA, coordenador da CPA
Il. RODRIGO LUIS BISPO SOUZA, representante do corpo docente
lIl. UANDEL EUSEBIO FAUTH, representante do corpo docente

IV. EDSON INACIO WOBETO, representante do corpo docente, como
suplente

V. ANTONIO ADEMAR GUIMARAES, representante do corpo
técnico-administrativo

VI. MAURO CORREA JUNIOR, representante do corpo
técnico-administrativo

VIl. DANIELA BAUERMANN VALENTINI, representante do corpo
técnico-administrativo, como suplente

VIII. CRISTINA WILLERS, representante do corpo discente

IX. ADRIELLY DE SOUZA HOMEM, representante do corpo discente, como
suplente

X. LINEU SILVA HARDESSEM, representante da Sociedade Civil
Organizada

XI. FABIANA DALANHOL, representante da Sociedade Civil Organizada

Xll. UBIRACi POTTES DE MELLO, representante da Sociedade Civil
Organizada

XIIl. NILDO ELISEU HERBES representante da Sociedade Civil Organizada,
como suplente
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No dia 21 de novembro de 2022, Karin Wide Schwartzhaupt solicitou o seu
desligamento da CPA. No dia 12 de dezembro de 2022, em reunido ordinaria, os
demais membros da CPA acolheram o seu pedido e, na ocasido, foi indicado e
eleito o seu substituto, Nilton Eliseu Herbes, conforme registrado em Ata.

Cabe ressaltar que os membros da CPA acima referidos atendem ao
mandato de dois anos, permitida uma recondugao, exceto o representante do corpo
discente, que nao tera direito a reconducao. Por fim, o pleito para a renovacio dos

membros da CPA esta agendado para ocorrer no més de julho de 2023.

3. DESENVOLVIMENTO

Neste relatério parcial, serao apresentados os resultados da Avaliagao
Institucional, organizados em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos
dispostos no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. Essa avaliagao mescla
aspectos quantitativos e qualitativos e permite a visualizagdo das potencialidades e
das fragilidades da Faculdade IENH, identificadas no ano de 2022, por meio da
aplicacdo da Pesquisa de Avaliagdo Docente com Académicos e da Pesquisa de

Avaliacao de Infraestrutura, Servigos e Satisfagao.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Planejamento e Avaliacao

O processo de planejamento e avaliagao é focado especialmente em relagao
aos processos, aos resultados e a eficacia da autoavaliacao institucional, buscando
medir a sua contribuicdo para o processo de tomada de decisdes no ambito

estratégico da Faculdade, a luz do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

3.1.1.1 Parecer descritivo

Dentre os processos desenvolvidos pela equipe de Planejamento e Avaliagédo
Institucional, evidencia-se a revisdo e atualizacdo dos instrumentos de pesquisa,
conforme o SINAES (Lei 10.861/04), possibilitando a coleta de dados e consequente

elaboragao do relatério de Autoavaliagéo Institucional.
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A revisdo e adequacdo dos instrumentos de coleta de dados ocorreu nos
meses de margo e abril de 2022, desenvolvida pela equipe de Avaliagao
Institucional (CPA), Diregdo da Faculdade e Coordenadores de Curso. Neste ano,
foram aplicadas as pesquisas de avaliacao docente (respondida pelos discentes) e
de infraestrutura, servigos e satisfagdo (a qual contou com a participagédo dos

docentes, discentes e funcionarios).

Tabela 1: Tabela de especificagdo — Avaliagdo docente pelo académico.
PESQUISA DE AVALIACAO DOCENTE

Publico-alvo Académicos da Faculdade IENH

Objetivo Obter informacgdes relativas aos processos de
ensino-aprendizagem, avaliando o desempenho docente em cada
disciplina.

Periodo de aplicagao 1° Semestre: 30/05/2022 a 30/06/2022
2° Semestre: 31/10/2022 a 25/11/2022
Método On-line - Informatizado

Tabela 2: Tabela de especificagdo — Avaliagao de infraestrutura pelo académico.

AVALIACAO INFRAESTRUTURA, SERVICOS E SATISFACAO
Publico-alvo Académicos da Faculdade IENH
Objetivo Obter informagdes relativas a infraestrutura, atendimento e
servicos prestados aos académicos.
Periodo de aplicagao 31/10/2022 a 25/11/2022
Método On-line - Informatizado

Tabela 3: Tabela de especificagdo — Avaliagao de infraestrutura pelo docente.

AVALIACAO INFRAESTRUTURA, SERVICOS E SATISFACAO
Publico-alvo Docentes e funcionarios da Faculdade IENH
Objetivo Obter informagdes relativas a infraestrutura, atendimento e
servicos prestados aos docentes.
Periodo de aplicagao 31/10/2022 a 25/11/2022
Método On-line - Informatizado

A Equipe de Comunicagdo e Marketing da IENH desenvolveu o material
informativo e realizou a campanha de divulgagéo através de e-mails, mensagens no
aplicativo WhatsApp e banners no site da Instituigao.

Os integrantes do Eixo 1 foram responsaveis pela operacionalizacéo e
planejamento do cronograma de aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo. A Equipe
de Tecnologia da Informacéo (Tl) apoiou, efetuando a atualizagdo do sistema e
cadastramento dos questionarios e perguntas.

O segundo semestre de 2022 foi marcado pelo inicio da utilizagdo do novo

sistema de gestdo educacional na IENH, no qual foi possivel aderir ao processo de

12



respostas em etapas atendendo a uma das acdes de melhoria proposta no relatorio
de 2021. Académicos dos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Redes de Computadores responderam as pesquisas neste novo sistema. Demais
académicos responderam no sistema utilizado nos anos anteriores.

No decorrer do processo de aplicagao das pesquisas, além dos integrantes
da CPA, houve envolvimento do corpo docente, do diretorio académico (DA) e dos
colaboradores do setor administrativo na divulgacdo e orientagdo sobre oe
preenchimento dos instrumentos. Os coordenadores de curso foram
constantemente solicitados a divulgar e incentivar a participagdo dos discentes no
preenchimento do instrumento de avaliacdo, destacando a relevancia dessa
pesquisa para o processo de melhoria continua da Faculdade.

Foram disponibilizados laboratérios de informatica, facilitando o acesso ao
sistema de pesquisas pelos discentes. Ao término do processo de aplicagdo, os
resultados ficam disponiveis no Servidor de Arquivos interno da IENH, possibilitando

gerar relatérios sobre os resultados.

Figura 1: Divulgagao das avaliagdes — 1° semestre — no site da IENH.

Queremos
te ouvir!

AVALIAGAO DOCENTE
DE 30/05 A30/06

ACESSE E RESPONDA!

Sua participagéo é andnima.
logos.ienh.com.br

FACULDADE

SDIENH

Figura 2: Divulgagéo das avaliagbes — 2° semestre — no site da IENH.
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Queremos
te ouvir! o %
AVALIAGAO DOCENTE . .

ACESSE E RESPONDA!

Instrucdes

FACULDADE

SIENH  ©IENH

Figura 3: Divulgagéo das avaliagbes — 2° semestre — no site da IENH.

O™ i
{ SERVICOS E SATISFAGAO

INSTRUCOES:

o1 S
03 NO PRIMEIRO CAMPO DIGITE SEU CODIGO, COM 07
DIGITOS. NO SEGUNDO CAMPO DIGITE SUA SENHA .
04 SELECIONE SEU NIVEL DE ACESSO ?
05 e r—

06 SELECIONE "AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA,
P FACAO"

E CBRIGATGRIO RESPONDER TODAS AS QUESTGES,
‘CASO CONTRARIO O SISTEMA NAO COMPUTA A PESQUISA.

o 8 APOS RESPONDER AS QUESTSES, CLICARNO
BOTAO FINALIZAR. o~ |

3.1.1.2 Indicadores do Eixo 1

Figura 4: Nota de satisfagao dos docentes em relagdo a CPA.

Nota de satisfacdao dos docentes - CPA

@e—

2017 2019 2022

Figura 5: Adesao dos docentes na Avaliagdo de Infraestrutura, Servigcos e Satisfagao.



Adesdo dos docentes - Infraestrutura

2017 2019 2022

Figura 6: Adeséao dos discentes na Avaliacéo de Infraestrutura, Servigos e Satisfacéo.

Adesao dos discentes - Infraestrutura

_@

2017 2019 2022

Figura 7: Numero de matriculas e respostas recebidas no primeiro semestre.

Matriculas e Respostas recebidas -
12 Semestre

202071 2021/1 2022/1

u Matriculas  m Respostas

Figura 8: Adesao dos discentes na Avaliagdo Docente do primeiro semestre.

Adesdo dos discentes - 12 Semestre

_@\@f -2 .

20201 20211 202211
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Figura 9: Numero de matriculas e respostas recebidas no segundo semestre.

Matriculas e Respostas recebidas -
22 Semestre

2020/2 2021/2 2022/2

» Matriculas Respostas

Figura 10: Adeséao dos discentes na Avaliagdo Docente do segundo semestre.

Adesao dos discentes - 22 Semestre

A8

| -3
31%

202042 2021/2 2022/2

3.1.1.3 Pontos a manter

e Feedbacks aos professores de suas avaliagdes, de forma individual e

sistematica, destacando os pontos fortes e necessidades de melhoria, caso
houver;

e Revisao e adequacéao dos instrumentos de Avaliacio Institucional;

e Divulgagdo dos processos de aplicacdo das pesquisas via site, folhetos,
cartazes e Boletim Informativo da qualidade.

3.1.1.4 Pontos a melhorar

e Aumentar a adesdo do corpo docente e discente em responder os
instrumentos de avaliagao;

e Melhorar a comunicacdo das melhorias implementadas a partir dos
resultados das avaliagdes.
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3.1.1.5 Sugestdes de agdes estratégicas

e Estender aos alunos dos cursos de Psicologia e Administragcdo o acesso ao
novo sistema, o qual permite o preenchimento em etapas;

e Melhoria no mdédulo de relatérios do Sistema de Pesquisa visando otimizar o
processo de respostas;

e Divulgagcdo sistematica para os corpos docente e discente das acgbes de

melhorias efetuadas, decorrentes das avaliagdes.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A sequir, apresenta-se a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

INDICADORES

Tabela 4: Tabela de especificacdo — Reunides equipe de gestdo da Faculdade IENH

Numero de reunides realizadas —

Planejamento Estratégico da Faculdade 7 reuniGes

Redes de Computadores: 2 reuniées

Analise e Desenvolvimento de Sistemas: 2
Numero de reunides para analise de PDI, |reunides

PPC e reunides do Colegiado
Administragao: 2 reunides

Psicologia: 2 reunides

No ano de 2022, houve um investimento significativo no fortalecimento das
relagbes interinstitucionais. Através dos grupos de trabalho do Planejamento
Estratégico da Rede Sinodal de Educacao Superior, os quais se desmembraram em
reunides sistematicas, que resultaram em um plano de agao para ser executado nos
préximos cinco anos na rede. Os grupos de trabalho foram organizados e houve
encontros para concretizagdo das metas mais urgentes. Fruto dessas

aproximacodes, foi a proposta de Mestrado colaborativo/interinstitucional (Instituto
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Superior de lvoti, Faculdade Superior de Teologia e Faculdade Novo Hamburgo)
submetido ao MEC.

Ainda quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional, houve dedicacao
nos grupos de trabalho estabelecidos no planejamento estratégico, e avangos em

termos de cumprimento das metas sugeridas.

Em 2022, a Faculdade iniciou a mudanga de Sistema, migrando para a
TOTVS. A implementagédo foi robusta em termos financeiros e capacitagbes. O
objetivo € melhorar os servigos para alunos, possibilitando aos docentes e
funcionarios  funcionalidades novas que agilizarao 0S  processos
académico-administrativos, até entdo manuais ou sem integracdo entre as

plataformas até entdo utilizadas.

Outro foco importante, foi o arquivo digital e o diploma digital, que na
implementagdo do novo sistema precisou levar mais tempo do que o previsto, por

questdes de atualizacdo a novas portarias.

A Faculdade realizou seu primeiro Hackathon, durante a semana académica,
como resultado de uma das agdes do Nucleo de Inovagéao da IENH - NUII no Ensino
Superior, cuja tematica foram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
ODS, desafiando os alunos a selecionar um dos objetivos e a pensar em ideias de

negocios sociais para resolugao deste.

A primeira turma do curso reformulado de Administragdo - GENTI - iniciou em
margo e com ela os desafios de inovar pedagogicamente. Um classroom para todos
os professores, Jornadas de inovacao, convidados com experiéncia de mercado,

etc.

O setor de comunicacao foi constituido e funcionou, durante o ano, de modo
separado do setor geral da IENH. Isso aumentou a visibilidade da marca e a

penetracdo na comunidade local e regional.

Quanto ao numero de alunos novos, a equipe de atendimento continuou um
trabalho diferenciado em 2022. Considerando as matriculas sem incluir os alunos do
Prouni, em 2019, foram 41 matriculas; em 2020, 46 matriculas; em 2021, 45

matriculas; em 2022, 41 matriculas.
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Numeros promissores foram os indicadores de cancelamentos/
trancamentos/ abandonos. Em 2017, foram 81 alunos; 2018, 63 alunos; 2019, 84
alunos; 2020, 37 alunos; 2021, 49 alunos e, em 2022, 56 alunos. Quanto as
transferéncias para outras IES (podendo ou ndo ser para 0 mesmo curso),
observamos em 2017, 6 alunos transferidos; 2018, 14 alunos; 2019, 14 alunos e

2020, 9 alunos; 2021, 7 alunos e, em 2022, continuamos com 7 alunos.

Em 2022, seguimos no acompanhamento personalizado aos estudantes,
acolhendo-os em suas especificidades. Oportunizamos momentos de escuta,
pesquisa de opinido, integracdo entre os estudantes dos diferentes cursos,
mediacao de conflitos, debates e palestras, trabalhando continuamente em parceria

com o Diretorio Académico e o NUADI.

3.2.1.1 Reformulagdes dos Cursos de Graduagao e Tecndlogos da Faculdade IENH

Curso Superior em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Curso Superior em

Redes de Computadores:

INOVACOES, PROPOSTAS DIFERENCIADAS E AVANGOS

1. Reestruturacdo das Grades Curriculares — Cursos de Redes e ADS;

2. Ampliacédo das formas de comunicacédo e informagdo com alunos e
professores;

3. Fomentar as solugdes tecnoldgicas produzidas por alunos;

4. Ampliacdo das oportunidades de eventos gratuitos que contribuam para as
atividades complementares dos alunos;

5. Gerenciamento de melhorias da questéao financeira dos cursos.

DESAFIOS PARA O PROXIMO ANO

1. Aproximar empresas e instituicdes para praticas dos projetos experimentais
do novo curriculo de ADS;

2. Fomentar iniciativas extra-classe para integracdo dos alunos e alunas;

3. Promover discussdes e melhorias junto aos professores dos cursos de forma
a impactar na coeséo das disciplinas do curriculo novo;

4. Aperfeicoar os processos de comunicagao internos junto a alunos e
professores;
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5. Disseminar as iniciativas extensionistas promovidas em sala de aula.

3.2.1.2 Curso de Graduagao em Psicologia

INOVACOES, PROPOSTAS DIFERENCIADAS E AVANGOS.

1. Abertura de nova turma do curso de extensdo: Percurso Clinico - Teoria e
Pratica, totalizando nove alunos egressos do préprio curso que iniciam sua
carreira profissional junto ao servigo de Clinica-Escola.

2. Total de 21 estagiarios(as) atendendo demandas de tratamento em saude
mental (psicoterapia e/ou avaliagdo psicologica) provenientes de
encaminhamento da rede do municipio e regido com valor social, chegando
ao total de 2304 atendimentos;

3. Retorno ao presencial dos encontros do Projeto de Extensao “Conversando
sobre a Adog&o”, em parceria com a organizagdo ndo governamental Elo,
apoio a adocao;

4. Parceria com o Instituto Estadual Seno Frederico Ludwig para para insergao
de alunos e alunas em projetos de extensdo nas disciplinas de Psicologia
Social, Grupos Il e Estudos sobre violéncia;

5. Langamento de duas edi¢cdes da Revista Fronteiras em Psicologia e adogao
de fluxo continuo de recebimento de artigos;

6. Publicagao de artigos cientificos de alunos e professores;

7. Parceria com a pesquisadora do Hospital de Clinicas de Sao Paulo, Michaele
Terena Saban-Bernauer em implantacdo de projeto de extensdo sobre
promocao de habilidades de manejo de estresse para o ambiente escolar.

8. Realizagdo de duas jornadas cientificas organizadas pelos (as) alunos (as)
do curso no primeiro e segundo semestre (julho e dezembro,
respectivamente), contando com a participagéo de publico interno e externo e
convidados, além de convidados representativos do campo da Psicologia;

9. Oferecimento de disciplina em modelo intensivo sobre Luto com professora
convidada de Goiania;

10.Aprovagdo da nova grade curricular do curso pelo Nucleo Docente

estruturante e colegiado de professores.
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11. Participagao e apresentagao de trabalhos docentes no Congresso do Ensino
Superior da Rede Sinodal;

12.Reunides perioddicas de colegiado de professores (fevereiro e julho) buscando
tratar de temas de inovagao pedagogica em sala de aula.

13.Ao longo do ano, foram oferecidos cinco cursos de extensdo com inscrigdes
abertas para publico interno e externo da faculdade com significativa
participacao;

14.Evento em parceria com pesquisador de Portugal e participagédo de

convidados da Bélgica.

DESAFIOS PARA O PROXIMO ANO

1. Implantagcdo da nova matriz curricular, levando em consideragédo a
curricularizacdo das extensdes, a proposta de ensino hibrido e a
internacionalizacao;

2. AMPLIAR OS CURSOS DE EXTENSAO: busca de temas emergentes no
campo da Psicologia, assim como parceiros que fortalecem a marca do curso.
Além disso, construgdo de um modelo de negdcio atrativo para docentes e para
a instituicao;

3. Fortalecer a pesquisa a partir da reformulagéao das politicas do Nucleo de
Estudos em Género, Diversidade e Juventudes

4. Ampliar a divulgagao da producao cientifica através da revista Fronteiras

em Psicologia ;

5. Aumentar o numero de parcerias internacionais.
6. Fomentar parceria com NUADI para acompanhamento de alunos
ingressantes.

3.2.1.3 Curso de Graduacgao de Administragao

INOVAGOES, PROPOSTAS DIFERENCIADAS E AVANGOS.

Durante o planejamento estratégico, o curso de Administragdo passou por
uma analise detalhada em relagéao ao numero de vagas, matriculas e tendéncias de

mercado. Também foram feitos grupos focais com pessoas da comunidade,
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imprensa, egressos e NDE - Nucleo Docente Estruturante, para verificar possiveis
inovacgdes curriculares e saidas para os desafios apresentados.

Essas reunides resultaram numa nova proposta pedagdgica. Os principais
diferenciais € que o curso passa a ser modular. Disciplinas integradas, sendo
avaliadas de forma conjunta. Acessivel, com valor de mensalidade competitivo no
mercado. O curso pode certificar o aluno por mddulo, de maneira que, se o
académico precisar cancelar, fica com a certificacdo das horas no curriculo. Enfase
em inovagao, mentorias, tecnologia e neurociéncias.

A marca Genti foi trabalhada com os académicos de modo a engajar e
suscitar pertencimento. Foram realizadas reunides para que pudessem
compreender o proposito e abrir espaco para contribuicbes. Os académicos
trouxeram sugestdes que foram atendidas.

Novos cursos In Company foram organizados e realizados contando com a
expertise dos professores.

O Hackathon, liderado pelo Nucleo de Inovagao, em parceria com o curso, foi
um sucesso entre os académicos de todos os cursos da Faculdade, pois
incrementou a visdo de trabalho em equipe multidisciplinar, sob tempo

escasso/pressao, exercitou a comunicagao, criatividade e as demais Soft Skills.

DESAFIOS PARA O PROXIMO ANO

Ampliac&o de oferta de cursos de extensao vinculados ao curso;

Criagédo de uma Poés-Graduacéo da Faculdade em ESG;

w

Implementar as atividades propostas pelo novo curriculo e avaliar sua
efetividade;

Desenvolver o projeto sobre sucessao familiar em parceria com a ACI.
Propor, juntamente com o NUII, novas edigdes do Hackathon;

Discutir como serao os estagios dos académicos em reunides de NDE;

N o o k&

Aprovar, em reunidao do CONSU, o projeto pedagdgico do curso.

3.2.2 Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social da Instituicido € pautada, principalmente, em

acdes atinentes a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
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defesa do meio ambiente

patriménio cultural.

3.2.2.1 Indicadores

da memdria cultural, da producado artistica e do

2022

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Titulos e livros 29195 29209 29487 29776
Livros novos no acervo da 15 o4 14 10
faculdade
Livros doados 152 17 71 46
Investimentos na biblioteca | R$4.028,82 1.651,33 3.572,08 2.801,09
Numero de livros retirados 7.363 1.563 1.461 3.357

Biblioteca — Investimento na Faculdade em Exemplares Investimentos

Administragao 04 R$161,01
Redes 0 XXXXX
Psicologia 06 R$193,00
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas 0 XXXXX
Pdés-graduacao 0 XXXXX
Total 10 R$354,01

DADOS DAS BIBLIOTECAS DA IENH:
O ACERVO DE CADA UNIDADE E A RETIRADA LOCAL DE LIVROS

BIBLIOTECAS DA IENH 2022

Unidade Total do Acervo Total de
Empréstimos

BIb|I0te’C.a Ernest Sarlet — Fundacao 29776 3540
Evangélica

B!blloteca Erica Dorothea Sarlet — 16084 4153
Pindorama

Biblioteca Dalilla Clementina Sarlet — 17478 2931
Oswaldo Cruz

CAPACITA(;()ES
Capacitagoes 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
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Colaboradores com  capacitagao 125 102 74 81 116
interna

Colaboradores com capacitagdo 23 32 18 11 19
externa

Figura 11: Capacitagdes internas e externas para colaboradores.
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=#=—Colaboradores com
capacitacdo interna 125 102 4 81 1186
Colaboradores com 23 37 18 11 19

Com relacao a contratacdo das pessoas com deficiéncia, a IENH atendeu a

politica publica de cotas para empresas com mais de 100 funcionarios. As

contratagdes ocorreram para as areas administrativa e docente, perfazendo o total

de 14 PCD no ano de 2022.

CAPACITAGAO DE COLABORADORES

CAPACITAGOES INTERNAS PARA PROFESSORES E FUNCIONARIOS DA

FACULDADE IENH

ATIVIDADE

BENEFICIADOS/AS

TEMA

Dias 10 e 11/02/2022
Seminario Docente 2022 -
Cursos Técnicos e Faculdade.
Local: Unidade Fundacao
Evangélica - IENH.

34 professores

Experiéncias Engajadoras

Dias 30/06 e 1/07/2022

ENDEA - Encontro Nacional de
Equipes Administrativas da Rede
Sinodal de Educacao 2022.

20 funcionarios

Comunicando e inovando,
com emoc¢ado. Boas vindas
com o Diretor Seno;
Meditagdo com a catequista
Juliana Zachow; Palestra:
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Local: Evento on-line, promovido
pela IENH.

Diversidade como valor - por
professor Luis Alexandre
Cerveira. Palestra: Inovagao
no contexto escolar - por
professor Mauro Sarmento.
IENH, ha 190 anos
transformando geracdes -
por professora Isabel
Lizakoski. Palestra: Lei Geral
de Protecdo de Dados:
impactos no ambiente
escolar - por Isabela Lehn.
Momento de praticas
inovadoras. Palestra:
Transformando nossa
comunicagao para gerar
mais conexao - por Vivian
Laube. Palestra: Regulagao
Emocional e Gestao do Erro
- por Renata Roos.

Dia 18/07/2022
Seminario de Equipes
Administrativas 2022.
Local: Unidade Fundacao
Evangélica - IENH

45 funcionarios

Boas vindas com fala do
Diretor Seno. Momento de
reflexao com Juliana
Zachow.

Palestra: Primeiros Socorros
- Equipe Viva. Palestra:
Inovagao no contexto escolar
- por Mauro Sarmento e
Luciano Maurina. Foto
coletiva nas quadras
cobertas. Orientagao ao
Setor de Gestdo com
Pessoas. Palestra: A
linguagem n&o violenta nas
relagdes interpessoais - por
Vivian Laube. Atividade
pratica sobre inovagao.

Dia 19/07/2022
Seminario de Equipes
Administrativas 2022.
Local: Unidade Fundacao
Evangélica - IENH

17 funcionarios

Palestra: Seguranga Escolar
- Equipe Central de
Atendimento.
Palestra/Treinamento sobre
o uso de EPIs - Norma
Regulamentadora 6 (NR6) -
Por Bruna Rodrigues -
Técnica de Segurancga do
Trabalho Unimed.

TOTAL

116 colaboradores

Com relagao a contratagdo das pessoas com deficiéncia, a IENH atendeu a

politica publica de cotas para empresas com mais de 100 funcionarios. As
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contratagdes ocorreram para as areas administrativa e docente, perfazendo o total
de 12 PCD no ano de 2022.

VISITACOES
VISITAS VISITAS VISITAS VISITAS VISITAS
MUSEUS
2018 2019 2020 2021 2022
. Sem
Visitas ao Museu 24 ;Ies:;zz Sem Sem
do indio Tikuna| €om mais . it it
- escolas de uma visitas a visitas visitas
visita pande
mia
Sem
Visitas ao Museu zlesxl;[izz Sem Sem
do indio Tikuna 594 908 . " "
a visitas visitas
- pessoas
pande
mia
Visitas ao Museu S.e.m Sem Sem
da Educacio - 5 3 visitas visitas visitas
¢ devido a de de
escolas .
pandemia turmas turmas
Visitas ao Museu \?i:ir’:]as 10 35
da Educagao - 65 34 devido & pessoa pessoa
pessoas . S S
pandemia
Visitas ao Museu Sem
do Esporte visitas Sem Sem
. 80 50 ) . . .
inaugurado em devido a visitas visitas
2015 - pessoas pandemia
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Visitas ao Museu
. Sem
Ambiental ..
Henrique Luiz visitas
Roessler, 212 105 c‘iewdo ng Se.n.]
. a visitas visitas
inaugurado em ande
junho de 2017 - pe
mia
pessoas
INDICADORES SOCIAIS
INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Em R$
Capacitacao e desenvolvimento profissional R$ 34.842,80

Saude dos colaboradores

R$ 538.805,97

Encargos sociais compulsérios (FGTS, PIS)

R$ 2.174.742,98

Transporte dos colaboradores

R$ 124.584,49

Seguros dos alunos - SOS Unimed R$ 26.862,00
VAGAS NO ENSINO SUPERIOR
VAGAS NO ENSINO SUPERIOR FREQ. PERC.
Bacharelado em Administragao 100 40%
Tecndlogo em Redes de Computadores 50 20%
Psicologia 50 20%
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas >0 20%
Total 250 100%
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Conexao Negdcios e Extenséo.

A sequir, a lista de eventos de 2022, entre cursos, aulas abertas, palestras,

. Promovido | Periodo: Cargal N° | qopq
Més Nome do Curso j -
por: HorarialnscritgPartic.
CURSO DE De cancel
Janeiro EXTENSAO: Design Adm 18/01/2022 a| 7h 5 ad
Descomplicado 20/01/2022 o}
CURSO DE
EXTENSAO:
Percurso . De
clinico-Teoria e Psico 14/02/2022 a| 95h 5 05
" 15/07/2022
pratica etapa 1- 52
ed
CURSO DE
EXTENSAO: De
Fevereiro o I,nFi’fc:?T“ergga o Psico 14/02/2022 a | 95h 8 | o8
SN a 15/07/2022
pratica etapa 2- 5
ed
CURSO DE
EXTENSAO:
Percurso . De
clinicoTeoria e Psico 14/02/2022 a| 95h 0 0
" 15/07/2022
pratica etapa 3- 52
ed
CURSO DE
EXTENSAO:
Percurso . De
clinico:Teoria e Psico 14/02/2022 a| 95h 1 1
" 15/07/2022
pratica etapa 4- 52
ed
CURSO DE
EXTENSAO: De cancel
Formacao em Adm 22/02/2022 a| 30h 5 ad
Gestao de Equipes 02/06/2022 o}
para Inovagao
EVENTO: Criatividade e De
I\'A“OV?‘@aO- Novas Adm 07/03/2022a| 42h | o0 0
aneiras de Ver e 20/04/2022
Marco Sentir o Mundo
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EVENTO: Educagao

De cancel

Socioemocional Po6s Sécio 10/03/2022 a| 110h 2 ad
25/04/2023 o)
CUR~SO DE De
EXTENSAQ: Teoria Pés Bilco | 10/03/2022a| 120n | 25 | 25
Pratica na Educacgao
o a 22/09/2022
Bilingue 22 ed
CUBSO DE De cancel
E?;E’;‘g’*gggrm\‘i? Psico 12/03/2022a| 120 | 0O ad
pia +.0g 15/07/2023 o
Comportamental
CURSO DE De 10/03/2022
EXTENSAOQ: Teoria e — a
Pratica no Educacao | 08 Bilco 22/09/202 | 120N | 22 | 25
Bilingue 2
De
EVENTO: Teaprochega Psico 09/04/2022 a| 4h 41 41
09/04/2022
CURN’SO DE De
EXTENSAO: Como ter (?ursps 09/04/2022 & 3h 12 12
_ Sucesso nos Processos Técnicos 09/04/2022
Abril Seletivos
CURSO ~DE De cancel
Desfr;(TfnﬂiAEosgolar Psico 12/04/2022a| 70n | 2 ad
P lal 19/07/2022 0
com Foco na Cognicéo
CUBSO DE De
Eﬂi’ﬁg& gzgéﬁfg Psico/Adm | 14/04/2022 a| 14h 15 | 15
. 09/06/2022
Equipes
CUBSO DE
EXTENSAO: Cognicao De
Numeérica no contexto Psico 30/04/2022 a 8h 14 14
escolar: Ed.Infantil e 07/05/2022
Anos Iniciais Digital
CURSO DE Pe 07/05/2022 cancel
EXTENS’AO: Porto Psico 07/05/202 10h 15 ad
Alegre € Demais > o]
Maio
CURSO DE
Psico De 3h 14 14

EXTENSAO: Os Sons
do Siléncio na Clinica

14/05/2022 a
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Psicanalitica 21/05/2022
EVENTO: Evento De
A'”S";r?a?g fﬁam de Psico 18/05/2022 a| 3h 51 51
. : ) 18/05/2022
Antimanicomial
CUE{SO DE Cursos De
EXTENSAO: Marketing Técnicos 11/05/2022 a 8h 16 16
Internacional 01/06/2022
EVENTO: Conhecendo
Perfil do Administrador: De
Palestra c/Repres.do Adm 04/05/2022 a| 1h 27 9
CRA 04/05/2022
CUR:SO DE
EXTENSAOQ: Curso de
Formagao em Educacéo o De
Soci . Po6s Socio 06/05/2022 a| 40h 60 60
ocioemocional para 15/07/2022
Educadores IENH/SMED
NH
CUBSO DE De
Eggg‘;ﬁ(%;g:”gf? Pés Sécio | 07/06/2022a| 20n | 53 | 42
P 23/08/2022
Educadores
CUNRSO DE De
Sggr E"F‘,?aﬁgaggﬁgfa":ﬁ Psico 28/06/2022a| 8h 10 | 10
Junho : 30/06/2022
Encontro online
CURSO DE
EXTENSAO: De
Descomplicando o Adm 11/06/2022 a | 4h 21 8
Marketing no Mundo 11/06/2022
Digital
CURSQ DE
EXTENSAO: Teorias De cancel
e praticas funcionais Psico 25/07/2022 a| 20h 2 ad
Julh para atuagao no 30/07/2022 o}
ufho TEA
CURSO DE De cancel
Afﬁf:‘i’ggm Psico 30/07/2022a| 3h 1 ad
¢ 30/07/2022 o

Psicofarmacologia
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Agosto

CURSO DE

Comportamento do
Consumidor

EXTENSAO: De
Cuidados Paliativos Psico 06/08/2022 a 6h 11 10
- Um Olhar Integral - 20/08/2022
Digital
CURSO DE
EXTENSAO: De
Percurso clinico: Psico 08/08/2022 a | 95h 6 6
Teoria e pratica 22/12/2022
etapa 1- 6% ed
CURSO DE
EXTENSAO:
Percurso . De
clinico:Teoria e Psico 08/08/2022 a | 95h 4 4
" a 22/12/2022
pratica etapa 2- 6
ed
CURSO DE
EXTENSAO:
Percurso . De
clinico:Teoria e Psico 08/08/2022 a| 95h 6 6
SN 22/12/2022
pratica etapa 3- 62
ed
CURSO DE
EXTENSAO:
Prevencéo, De
Mediacao e Psico 27/08/2022 a 7h 16 16
Transformacéao de 27/08/2022
conflitos Parte
Tedrica e Pratica
CURSO DE
EXTENSAO:
Prevencéo, De
Mediacao e Psico 27/08/2022 a 3h 2 2
Transformacéao de 27/08/2022
conflitos Parte
Teodrica
CURSO DE
EXTENSAO:
Imersdo em De
Tendéncias de Adm 01/08/2022 a | 40h 3 2
Mercado e 03/10/2022
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CURSOsDE De
EXTENSAO: ACT Psico 08/03/2022 32h 42 39
na Sociedade- a
Edicdo Educacao 14/12/2022
EVENTO: Dialogos a De
partir da exposicao: . 30/08/2022
Entre a sombra e a Psico a 2n30 30 30
Alma 30/08/2022
EVENTO: Como
Ficaram os De
Bgneflc!gg Adm 28/09/2022 2h 63 58
Previdenciarios a
Depois da Reforma 28/09/2022
de 2019
CURSO DE De
Setembro EXTENSAO: cancel
Oratéria e Adm 17 oga/ 2022 | on | 3 ad
Regulagao 10/12/2022 0
Emocional
De
CURSO DE
EXTENSAO: UX/UI Ads 29/ oga/ 2022 | 4o 8 8
Design na Pratica 06/10/2022
CURSO DE
EXTENSAO:
Processos De
Introduto~r|os para Ads 17/10/2022 9h 10 10
Gestao da a
Seguranga da 31/10/2022
Outubro Informagao em
Empresas
CURSO DI§ De cancel
EXTENSAO: Ads 13/10/2022 9h 0 ad
Entendendo o Uso a o
do Git 24/11/2022
CURSO~ DE De
EXTENSAO: Game cancel
Thinking:Estratégia Adm 03/116/12022 1h30 0 ad
de Jogos no o)
Novembro Empreengedorismo 03/11/2022
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CURSO DE

EXTENSAO: De cancel
Inovagéo: Adm 10/11/2022 1h30 0 ad
Transformando a o
Ideias em 10/11/2022
Resultados
CURSQ DE De cancel
EXTENSAO: Pitch: Adm 17/11/2022 1h30 0 ad
Como Vender Sua a o
Melhor Ideia 17/11/2022
CURSO DE De cancel
EXTENSAO: A Adm 24/11;2022 1h30 0 ad
Jornada do Heréi 24/11/2022 o
De
EVENTO: Bra'r’mds BY Adm 09/11/2022 oh 1 1
Genti’'s a
09/11/2022
CURSO DE De
EXTENSAO:
Aplicagcao da LGPD Adm 19/11;2022 3h 8 8
nas Relacbes de
Trabalho 19/11/2022
De
EVENTO: Por que a Psico 28/11/2022 oh o7 07
Guerra? a
28/11/2022
CURSONDE De
dezembro EXTENSAO: Luto, Psico 05/12/20222 2h30 12 10
vamos falar sobre a
iSso 05/12/2022

TOTAL DE CURSOS OFERECIDOS: 50
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BOLSAS DE ESTUDO

Bolsas concedidas nos cursos da Faculdade

N° Percentual
IENH
PROUNI - 100% GRATUIDADE 55 100%
Total 55 100%
Valor total de investimento em gratuidades R$ 896.602,60

Figura 12: Bolsas de estudo

Grafico das Bolsas de Estudos
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Bacharel em Redes de Psicologia Andlise e
Administracao Computadores Desenvolvimento de
Sistemas
BOLSAS DE ESTUDO POR CURSO 2022
Analise e
Bacharelado em Redes de Desenvolvi
Psicologia
Administragao Computadores mento de
Sistemas
25 bolsas 04 bolsas
15 bolsas integrais | 06 bolsas integrais _ _ _ .

integrais integrais
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Clinica-Escola

No curso de Psicologia, os estagiarios realizam agdes voltadas a

comunidade. Em 2022, o projeto Clinica-Escola, aberto para atendimento a

comunidade, apresentou o desempenho a seguir:

23 estagiarios atendendo
Atendimentos presenciais semanais = 46

Atendimentos mensais=184

Total Ano= 2208

Atendimentos pelo NUADI
2 estagiarios
6 pacientes (estudantes de nivel técnico da IENH)
24 atendimentos semanais

Total de= 288 ano

Projeto Percurso Clinico: Teoria e Pratica
16 alunos do curso de extensao dos egressos
Atendendo 5 pacientes cada um.
Total de = 80 pacientes semanais
Total de =320 pacientes ao més
Total de = 3840 ao ano

O Servigo de Clinica—escola IENH atendeu com os projetos um total de 6.336

PACIENTES no ano.
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O Servigo Clinica-escola realizou as seguintes comissdes e projetos.

e Seminario do Projeto Percurso Clinico: Teoria e Pratica ocorrem presencial e
on-line na clinica “Didlogos de estudo de caso, com 0s egressos”, com a
Coordenagédo da Coordenadora Técnica Profa. Dra. Magale de Camargo
Machado e apoio da assistente da clinica Angelita Leites.

e Comisséao de reestruturacéo futura do Servigo Clinica-Escola (em elaboragao de
um projeto de trabalho);

e Comissao da clinica “Dialogos com o Judiciario”, com a participagao da Justica
Federal NH (participagao de estagiarios, egressos da clinica-escola em projeto
no circulo restaurativo);

e Projeto em parceria com NUADI “ As Muitas Faces do Ser Mulher” com
participacdo de estagiarias e egressos da clinica como: Angelita Dullius de Avila,
Pamela Dias, Janaina Habigzang, Julia Wendling e Maira da Silva Gomes.

e Projeto de eventos em parceria com NUADI “Encontro de Estudo e Discussoes

" [ » 13

sobre Praticas Clinicas", “llumina Hamburgo Velho”, “Por que a Guerra com
convidado de Portugal Psicanalista Jorge Gravanita, Prof.llvo Fernando, Paulo
Cesar Pereira, Profa. Magale de Camargo Machado”

e Projeto em parceria com NEGEDJ “Palestra: Saude Mental, racismo e sofrimento
e langcamento de livro. Autora Profa Dra. Rachel Gouveia Passos”

e Projeto da Clinica em parceria com NUADI e NEGED “Dialogos a partir da
exposicao: Entre a Sombra e a Alma” Arte, Subjetividade e saude mental com
Mauricio Hilgert artista plastico, a mediadora Profa. Dra. Magale de Camargo
Machado no Hotel Swan NH.

e Projeto de atendimento (parceria com Sinfonia Diferente), com estagiarios que

atendem autistas evento “TEAprochega Inclusdo Escolar, Social e Cultural.

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E DEMAIS GRUPOS DE
MINORIAS DESFAVORECIDOS

A |IENH favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia por meio da
contratagao de profissional para atividades administrativas, como também investe
em acessibilidade de pessoas com deficiéncias nas Unidades de Ensino, com a

instalacdo de elevadores, a constru¢cdo de rampas, a organizagao de espacos para
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estacionamentos especiais e sinalizados. Também oportuniza espago de
esclarecimento e promog¢ao de palestras, seminarios, simpdsios com temas sobre
as questdes ambientais, a ocupacao equilibrada dos espacgos urbanos, as minorias
desfavorecidas e as leis de amparo aos indigenas, afrodescendente, entre outros,
para capacitacao dos professores, dos alunos, dos colaboradores e da comunidade
em geral. Contribui com a locagéo gratuita da sua infraestrutura para instituicbes de
ensino que atendem pessoas com deficiéncia.

Na atuacdo em sala de aula, a instituicdo atende algumas especificidades
dos portadores de necessidades especiais, contratando um numero maior de
profissionais especializados para o atendimento e a escuta desse publico. O
investimento constante em capacitagdo dos docentes e em atividades de integracéo
com os alunos em sala de aula caracteriza a proposta de componentes curriculares
como: Desenvolvimento de Pessoas e Lideranca, Filosofia, entre outras.

No dia 01 de dezembro de 2022, académicos do curso Bacharel em
Administragdo, apresentaram seus projetos no Férum Social, realizados nas
instituicbes sociais, Casa Joado Bosco, Cecrife e Querubim e Lar Sdo Vicente de
Paula.

O projeto intitulado Algodao doce, desenvolvido na Casa Jodo Bosco, pelas
académicas Amanda da Silva dos Santos, Ariane Vega Winter, Cleria Centa,
Gabriele de Campos Rodrigues, Maria Helena Carvalho de Oliveira propuseram
para criangas e jovens de bercgario a 17 anos, atividades ludicas como brincadeiras
que envolviam competicdo e trabalho em equipe, brincadeiras com corda, bola e
jogos. Atividade inicial para montagem de crachas. No més das criangas, atividades
de musica, pintura de rosto e cabelo, além da entrega de um kit de presente com
guloseimas. Coleta de diversos residuos reciclaveis e aplicacdo na confecgao de
brinquedos. As criangas receberam chocolate para o fondue com frutas e momento
de cinema. Atividade com tintas para as criangas pintarem as maos e gravarem no
cartaz, deixando sua marca como simbologia de que fizeram a diferenga na vida de
cada participante.

O projeto intitulado, Projeto interagir, desenvolvido no Cecrife e Querubim,
pelos académicos Anderson Gustavo dos Santos da Silva, Anderson Vargas dos
Santos, Ismael Nunes Perotto, José Victor Carvalho de Sousa propuseram para

criangas de bercario a 17 anos, atividades como desenhos, brincadeiras no patio,
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jogos de tabuleiros interativos, almogo para integracéo, atividades culturais, noite
do hamburguer.

O projeto intitulado, Atividades ludicas e de consciéncia emocional com os
idosos do Lar Sao Vicente de Paula, pelos académicos Davi Raul Guimaraes
Zaragoza, Gustavo de Oliveira Hanauer, Juliano da Silva de Souza, Kaue Jose
Fernandes Homem, Rafael Vinicius Reinhardt propuseram para idosos acima de 65
anos, atividades como rodada de bingo com premiagdo em frutas, sessdo de
cinema com cha e pipoca, festa a fantasia em comemoracédo ao dia do idoso e
arrecadacao de mantimentos para a Instituicao.

A culminancia das atividades ocorreu no Férum Social, quando os grupos
compartilharam suas vivéncias no estagio com familiares, professores,
coordenacgao do curso e demais convidados.

Quanto ao atendimento de pessoas com deficiéncia, atualmente, a IES
atende pessoas com demandas de inclusdo no acesso ao conhecimento por meio
de bolsas de estudo e de investimentos na contratagdo de colaboradores com
necessidades especiais, além de dar continuidade na implementagdo do Nucleo de
Atendimento ao Discente — NUADI. Atualmente, o setor conta com uma psicéloga
que acolhe as demandas institucionais e realiza os encaminhamentos das
necessidades discentes.

Com relagao a contratacdo das pessoas com deficiéncia, a IENH atendeu a
politica publica de cotas para empresas com mais de 100 funcionarios. As
contratagbes ocorreram para as areas administrativa e de servigos gerais,

perfazendo o total de 12 colaboradores.

PARCERIA COM EMPRESAS

O vinculo da IENH com diversos setores amplia sua insercdo em areas de
atuacado, favorecendo o publico que busca aprimoramento profissional na
Instituicdo. Sdo empresas das areas de comércio, de servigos, de tecnologias da
informacao, associagdes comerciais e industriais, empresas das areas de calgados,
de componentes quimicos, de metalurgia, de mdveis, assim como prefeituras,
tabelionatos, sindicatos, conselhos de direitos para criangas, jovens, adultos e

idosos, pessoas com deficiéncia e demais segmentos.
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Em 2022, 1186 empresas conveniadas e cadastradas atuaram nas diversas
atividades da Faculdade IENH. As empresas conveniadas apoiam a formacéo com
descontos nas mensalidades, estagios e demais circunstancias de apoio a

instituicao.

MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA REALIZADAS NO ULTIMO CICLO DE
AVALIAGAO DA CPA

Quanto as melhorias na IENH, em 2022, houve manutencao de diversos
espacos, descritos a seguir.

Entre os locais, encontra-se o Centro de Vivéncias “Roda agua, roda vida”,
com projetos na area ambiental. Em 2022, foram plantadas 190 mudas de alface,
simbolizando o aniversario da IENH. As alfaces foram doadas para as instituicdoes
sociais da cidade, Lar Sdo Vicente de Paula, Casa Jodo Bosco, Cecrife e Querubim.

Em relacdo aos Museus mantidos e conservados pela IENH, eles receberam
visitas em 2022, principalmente pelas comemoragdes dos 190 anos da IENH. Houve
a visita ao Museu da Educacao, e professores realizaram visita para pesquisar
sobre a historia da IENH. No entanto, a preservacdo do espaco e os cuidados para
manutencéo do acervo continuou no Museu indio Tiikuna, que conta com o acervo
de diversas tribos indigenas brasileiras, assim como o Museu da Educagao, com a
historia da imigracdo alema e a inser¢ao da Fundacado Evangélica, como também o
Museu do Esporte, que conta com as conquistas esportivas dos atletas e seus
professores ao longo dos anos de existéncia da Instituigao.

No decorrer do ano de 2022, foram realizadas diversos investimentos na

Unidade Fundagao Evangélica:

e Novo Laboratério de Matematica

e Novo Laboratério de Estudos/ Ciéncias

e Troca do piso em frente ao Container Lab

e Reparos no estacionamento e nas calgadas externas
e Reparo de telas das quadras esportivas

e Pintura das quadras esportivas

e |Instalacao de ar condicionado no Ginasio

e Melhorias na sala de computadores dos professores
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e Melhorias na sala de Espanhol (puffs, trocas de cadeiras)
e Aquisicao de 120 cadeiras e classes

e Reforma do Memorial da Educagéao (em finalizagao)

e Reforma da Sala Multimidia 3 (em finalizagao)

e Adesivagem corredor entrada Ensino Fundamental

e Reforma da Capela (em andamento)

e Reforma do Memorial do indio.

No Complexo Esportivo aconteceu a revitalizagcdo e manutencao das quadras
poliesportivas.

Nos jardins, a manutencéo e revitalizagdo dos espacgos por toda a instituicao.

Em 2022, a higienizagao dos aparelhos de ar condicionado de todas as salas,
das salas de aula, bem como a imunizagao dos ambientes.

Ao longo do ano de 2022, foi realizada a limpeza e manutencdo das 658
placas fotovoltaicas, com a producdo de 180 000 KW/ano, distribuidos entre as
Unidades da IENH, Pindorama, Oswaldo Cruz e Fundagao Evangélica.

Nos aspectos voltados a reciclagem, foram adquiridos mais dois moveis para
o0 programa Lixo Zero, descarte de lampadas e demais materiais para empresa
especializada.

Para as pessoas com deficiéncia visual, a IENH manteve a identificagao
tactil nos pisos, facilitando o acesso aos diversos locais da Faculdade.

Na Biblioteca, além do acervo de livros, € mantida a adaptagdo para o
atendimento dos cadeirantes e modernizacdo do ambiente.

No geral da Instituigdo, houve manutencao das salas de aula.

Na Unidade Fundac&o Evangélica, na area da tecnologia, houve:

- Ampliagao do link de internet para 900Mbps;

- Aquisicdo de 10 computadores para as aulas praticas do Curso Técnico em
Informatica;

- Aquisicado de 20 access point para ampliagao da cobertura de sinal wireless;

- Aquisicdo de 30 computadores;

- Aquisicdo de 40 Chromebooks;

- Criacao do Laboratério Mind Makers;

- Novo Laboratério de Informatica;

- Upgrade de memodrias RAM em computadores da Sala dos Professores;
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3.2.2.2 Pontos a manter

- capacitagdes para professores e demais colaboradores;

- valorizagdo dos profissionais da IENH, com diversas atividades ja existentes e
outras que puderem ser agregadas;

- parcerias para fortalecer as ag¢des sociais e ambientais;

- a equipe de profissionais na area pedagdgica, psicolégica e pastoral, para o

atendimento aos académicos, como NUADI, NEGEDJ, Pastoral, entre outros.

3.2.2.3 Pontos a melhorar

- Incentivar ainda mais a pesquisa e a publicagao coletiva de livros;

- Manter a implementagdo dos grupos de pesquisadores entre professores e
académicos;

- Criar mecanismos para a coleta de informacgdes, espécie de balango dos setores,

facilitando a pesquisa de dados..

3.2.2.4 Sugestdes de Agdes Estratégicas

- Continuar incentivando a transversalidade entre as diversas disciplinas, com ag¢des
voltadas a responsabilidade socioambiental;

- Manter investimento em area pedagodgica para planejamento das agbes da
faculdade com vistas a reconhecimento no Ensino Superior;

- Encaminhar projetos para editais, visando ao reconhecimento das diversas agdes

da faculdade.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Refere-se a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.
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3.3.1.1 Indicadores

EMPRESAS CONVENIADAS COM A FACULDADE IENH

FACULDADE QTDE
2016 888
2017 935
2018 982
2019 932
2020 975
2021 1049
2022 1184

DADOS DAS AVALIAGOES DO MEC

Cursos Autorizados Nota Autorizagcao Recon':\Z::ailmento
Administracao 1 4 4
Redes de Computadores 1 4 3
Psicologia 1 5 4
Analise e Desenvolvimento de
Sistemas 1 4 4

REUNIOES POR CURSO

Reunides de colegiado -

Administragcao

Redes de Computadores

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Psicologia

o NI N NN

TOTAL
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OUTROS DADOS

Pés-Graduacao 1° semestre de 2022  Alunos

- Especializacdo em Educagéo Bilingue e Cognigéo - Novo
Hamburgo - 42 edi¢céo: 24 participantes

- Especializagdo em Educacéo Bilingue e Cognigao - Digital -
52 edigao: 37 participantes

- Especializagdo em Educacéo Bilingue e Cognigéo - Digital -
62 edicao: 27 participantes

- Especializagdo em Neurocognigao e Aprendizagem - Novo
NUmero de cursos de Pés-graduagao Hamburgo - 62 edigéo: 27 participantes

oferecidos 2022
- Especializagdo em Neurocognicao e Aprendizagem - Novo
Hamburgo - 72 edigado: Sapiranga (hibrida) 25 participantes

- Especializagdo em Desenvolvimento Socioemocional no
Contexto Educacional - Novo Hamburgo - 12 edigéo: 15
participantes

- Especializagdo em Desenvolvimento Socioemocional no
Contexto Educacional -Digital - 2% edigéo: 26 participantes

- Especializagdo em Desenvolvimento Socioemocional no
Contexto Educacional -Digital - 32 edi¢cdo: 18 participantes

Numero de reunioes do CONSU 3

Todos estdo programados para finalizar para o segundo

Cursos com Curriculos revisados
semestre de 2022.

Todos estdo programados para finalizar para o segundo

Numero de ementas revisadas semestre de 2022,

Seminarios pedagégicos Atividades de discussdo e formagdo com NEGEDJ
Seminario Pedagdgico

Projetos de extensdao com foco na comunidade
Numero de cursos de extensao oferecidos 35
Cursos Realizados 24
Total de Inscritos 669
Total de Participantes 631
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Cursos de Extensao para Professores

Teoria e Pratica na Educacdo Bilingue -
In Company:

120h - Israelita - Digital (1 aula foi
presencial): 54

120h - Maua - Digital: 45
120h - Dohms - Hibrido: 27

ACT na Sociedade- Edicao Educacao -
Digital: 46 inscritos

O curso nasceu de um encontro com as
possibilidades que a Terapia de Aceitagao e
Compromisso  (ACT, sigla do inglés
Escolas Atendidas Acceptance and Commitment Therapy)
apresenta de intervencbes e o contexto
social que a Faculdade IENH historicamente
vem atuando de forma filantrépica. Foram
selecionadas instituicbes educacionais que
se beneficiem de intervengdes psicoldgicas.
Nesta edicdo do curso, o tema sera
educacao e escolas. Os protocolos da ACT
terdo como foco as intervencbes para
grupos de alunos e para profissionais da
area da educacao.

32h - Escola de Parnamirim

32h - Escola Estadual Seno Frederico
Ludwig
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Dados sobre os Cursos de Extensado In
company

Em 2022, o NEGEDJ (Nucleo de Estudos
de Género Etnocorraciais, Direitos
Humanos e Juventude) realizou varios
cursos para as seguintes empresas:

Arezzo com.
Klabin S/A
Gerdau S/A
Assintecal
Abical¢ados
Metal Work
Desbrav
Credifoz

Wolfstore

Pesquisa

Numero de grupos de pesquisa

1 grupo de estudos e pesquisas em
Relagbes de Género, Etnorraciais,
Direitos Humanos e Juventudes.

Numero de professores envolvidos nas

linhas de pesquisa

2 professores

Numero de alunos envolvidos nas

linhas de pesquisa dentro e fora da IENH

1 aluno

Numero de alunos monitores

N&o aconteceram as atividades com os

alunos monitores.

Nimero de alunos da

envolvidos em estagios nas empresas

conveniadas

Faculdade

121 alunos (NADE)
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3.3.1.2 Parecer descritivo

Em 2022, foi possivel finalizar as propostas curriculares de Ensino, Pesquisa
e Extensdo. Foi um processo de formalizagdo de algumas atividades que ja existiam
e foram trazidas para o curriculo e ganharam as diretrizes institucionais de acordo
com a resolugédo em vigor. S&o observados avangos nas agdes junto as empresas e
escolas com os cursos In Company e ampliagado da parceria interinstitucional com a

Faculdade EST nos cursos digitais em nivel de pds-graduacéo.

3.3.1.3 Pontos a manter

- reunides dos Colegiados, do NDE e do CONSU, de acordo com as
necessidades;
- capacitagao aos docentes na area da tecnologia;

- aproximagao entre o Ensino Técnico e o Superior nas atividades propostas;

- quanto aos pressupostos pedagdgicos, € preciso manter e ampliar a caminhada
que os professores ja fizeram em relacdo a contextualizagdo, a pratica e ao
respeito a individualidade;

- discusséao continuada dos curriculos da Graduacéao, objetivando sua permanente
qualificacdo e uma nova reestruturacdo para incorporar a curricularizagdo das
extensoes;

- envolvimento dos docentes na proposta de novos cursos e em sua divulgacao (os
cursos de extensdo, em relacdo aos anos anteriores, continuaram tendo um
acréscimo significativo);

- envolvimento académico nas propostas de extensdo e na divulgacédo de cursos

organizados pelos alunos.
3.3.1.4 Pontos a melhorar
- implementar alguns pontos no Plano de Inclusdo para o Ensino Superior;

- melhorar a comunicacao das atividades de extensao

- promover capacitagdes pedagogicas em novas metodologias;
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- implementar e avaliar a curricularizagdo das extensoes;

- realizar a reformulagcédo do NEGEDJ.

3.3.1.5 Sugestdes de agdes estratégicas

- continuar investindo em cursos de pds-graduacgao visando a formagao de centros
de exceléncia nas areas de atuacao;

- continuar qualificando os professores para o uso de metodologias diversificadas,
ativas e o processo de avaliacao formativa, por meio de reunides de estudos e de
oficinas pedagogicas;

- investir em agbdes comunitarias e académicas pelo NEGEDJ, tornando-o um
Nucleo de referéncia regional;

- trabalhar em colaboratividade com a Rede Sinodal, oferecendo cursos de
extensédo e pds-graduacgao (digital e presencial);

- articular as iniciativas com a Instituicio da Rede EST, reforcando pesquisa,
ensino e extensao de ambas;

- promover agdes focadas em tornar o aluno protagonista no processo de
ensino-aprendizagem com a Implementagdo do NUIl - Nucleo de Inovagédo da
IENH.

3.3.2 Comunicagao com a Sociedade
3.3.2.1 Indicadores

MIDIAS

DESCRICAO / ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

MIDIAS
ESPONTANEAS 493 496 458 443 596 590 436 426 126 21
IENH GERAL

190

MIDIAS ]
ESPONTANEAS | 89 157 | 103 66 152 | 113 78 105 48 80
FACULDADE

45

ANUNCIOS IENH

GERAL 95 101 132 114 74 96 24 77 72 52

49

ANUNCIOS DA

FACULDADE 19 40 43 31 37 38 7 14 04 09

07

ANUNCIOS DA
FACULDADE
NAS MIDIAS
SOCIAIS - - - - - - 30 47 25 44
(Facebook, Linkedin,
Google -
Vestibular/Pds/Extens

30)

39

47




OUVIDORIA

Dados Ouvidoria

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Solicitagées | 170 | 128 | 106 | 76 34 26 08 08 06 07 01
Reclamacgoe
14 11 11 08 6 2 01 03 01 01 -
s
Reclamacde 1 1 2 - 3 - - 1 - 01 -
s Faculdade
MEIOS E CANAIS DE COMUNICAGCAO

Meios e canais de comunicacdo utilizados para publicizar as 31

atividades na comunidade externa

Numero de regimentos e manuais de circulagéo interna informando 5

sobre procedimentos

Numero de atualizagbes do Guia Académico 2

Quantidade de meios nos quais o Guia Académico foi

disponibilizado 1

Numero de comunicagdes sobre regras de comunicagao por e-mail 292

20.185 fas
Dados do Facebook IENH
Dados do Facebook Faculdade IENH 502 fas

Dados do Twitter

680 seguidores

Dados do Instagram IENH

6.686 seguidores

Dados do Instagram Faculdade IENH

1.752 seguidores

Dados do Linkedin IENH

5.978 seguidores

Dados do Linkedin Faculdade IENH

247 seguidores
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56 contatos
Dados do WhatsAPP

cadastrados
Dados de acesso no site 236.821
Tempo médio de retorno das solicitacdes realizadas via ouvidoria 1 dia
Numero de canais online e off-line de relacionamento 31

3.3.2.2 Parecer descritivo

O ano de 2022 foi com muitas novidades na Faculdade IENH, com a
retomada das aulas presenciais. Os académicos foram acolhidos com a
continuidade dos cuidados estabelecidos no periodo da pandemia da Covid 19, pois
um dos objetivos da IENH segue sendo o bem-estar e saude dos seus publicos. A
Assessoria de Comunicacdo e Marketing da Faculdade IENH ganhou um novo

formato, com uma equipe de trabalho especifica para desempenhar as fungdes.

Eventos

Inimeros eventos foram realizados ao longo de todo o ano. Dando inicio, sob
o tema “Experiéncias Engajadoras”, o Seminario Docente da Faculdade IENH
ocorreu nas noites de 10 e 11 de fevereiro. A recepgao para o evento ocorreu no
Espaco Multiuso, em ambiente descontraido e inspirado nos 15 anos da Faculdade,
celebrados em 2022. Ja no dia 17 de fevereiro aconteceu o retorno presencial dos
académicos. Eles foram recepcionados pelos professores na sala de aula e
receberam um mimo da Instituicdo, uma caneta com marca-texto, além de contarem
com um intervalo comemorativo com apresentacao musical. O show foi realizado
pelo cantor Samuka Channel, que ja participou de uma abertura de semestre em
anos anteriores. Os presentes também receberam um chocolate de boas-vindas. O

evento foi organizado em parceria com o Diret6rio Académico — DA.
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Uma nova edigdo do projeto Uma Sinfonia Diferente aconteceu na noite da
segunda-feira, 07 de margo. No Ginasio da Faculdade IENH, o evento de abertura
reuniu representantes e autoridades vinculadas a iniciativa.

Desenvolver ideias acerca da relagao entre a construgéo de politicas publicas
em ambito nacional e os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
foi o objetivo da palestra proposta aos académicos de Psicologia da Faculdade
IENH. Na noite de 08 de margo, os alunos da Disciplina de Clinica Ampliada e
Politicas Publicas participaram de uma conversa online com Paulo de Tarso Lugon
Arantes.

‘O futuro é feito de Genti”. com essa frase que o novo bacharelado em
Administracdo da Faculdade IENH foi apresentado. A palavra é o acrbnimo de
Gestao, Empreendedorismo, Neurociéncia, Tecnologia e Inovagao e a marca foi
apresentada aos académicos na noite do dia 09 de margo, na Collab Room, nova
sala da Instituicao.

Duas palestras trabalhando a Semana da Mulher foram propostas aos alunos
do Ensino Médio da IENH pela Faculdade IENH. No dia 10 de margo, eles ouviram
sobre a situacdo da mulher no pais e mundo em falas dos Professores da
Faculdade IENH, Jeane Borges e Luis Alexandre Cerveira.

Encontros mensais para conversar sobre temas referentes ao universo da
adogao foram promovidos pela Faculdade IENH e ONG Elo Adogéao a partir do dia
14 de margo. A segunda edi¢cao do grupo de apoio Conversando sobre Adocao foi
aberta a comunidade e propds ser um local de acolhimento e partilha entre pessoas
que se interessam pela questdo. Em 08 de agosto, os encontros retomaram os
encontros presenciais.

Foi reafirmada a parceria entre o Curso de Psicologia da Faculdade IENH e o
Nucleo de Atendimento Psicologico (NAP) de Novo Hamburgo. Em visita a
Instituicdo, no dia 11 de abril, 0 Coordenador Rodrigo Souza esteve com a Diretora
do NAP, Aline Kruse, e a Responsavel de Estagios, Lisane Pacheco.

Um encontro foi promovido, pelo Conselho Regional de Administracdo de
Novo Hamburgo, para discutir pautas de fomento ao desenvolvimento e a formagao
dos futuros administradores. Realizado no dia 13 de abril, o evento teve a presencga
da Coordenadora do Curso de Administracdo da Faculdade IENH, Luiza Ten-Cate

Froes.
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Discutindo a propriedade intelectual na inteligéncia de negdcios, um
bate-papo para os estudantes do Curso de Administracéo foi promovido. Na noite de
14 de abril, a turma de Inteligéncia de Negdcios pdde conversar com Fernanda
Rauter, Diretora Regional na VILAGE Marcas e Patentes. A atividade foi proposta
pelo Professor André Ramos.

Aprimorar habilidades de escrita cientifica e de formatagdo de trabalhos
cientificos foi o objetivo da atividade promovida para académicos de Psicologia da
Faculdade IENH! Na noite de 29 de abril, os estudantes da disciplina de Trabalho de
Conclusao de Curso participaram de uma aula expositiva dialogada sobre o tema,
ministrada pela Psicéloga e Mestranda Marcela Nunes Penna.

“O perfil do Administrador” foi o tema da segunda Jornada Genti. A atividade,
promovida pelo bacharelado em Administragdo da Faculdade IENH, ocorreu no dia
04 de maio e foi dividida em duas etapas: um momento com o Nucleo de
Atendimento aos Discentes - NUADI e uma conversa com o Conselho Regional de
Administracado - CRA.

Um novo ambiente foi colocado a disposicdo do Nucleo de Estudos de
Género, Relacdes Etnico-raciais, Direitos Humanos e Juventudes (NEGEDJ) da
IENH! Localizada no prédio B, a sala foi inaugurada na noite de 05 de maio.

Professores e alunos participaram de um momento de confraternizacao apos
as apresentagcbes de bancas de Trabalho de Concluséo de Curso | - TCC | da
graduagcdo em Administracdo da Faculdade IENH. No sabado, 07 de maio, os
académicos puderam comemorar os resultados em um almogo promovido pelo
Curso.

Em uma aula inovadora, os académicos de Administracido/Genti, da
Faculdade IENH, participaram de uma atividade culinaria. Inspirada no programa de
televisdao “Masterchef’, a proposta ocorreu no dia 16 de maio, no Espag¢o Maker. O
objetivo da tarefa foi proporcionar um momento em que eles pudessem colocar em
pratica o que aprendem em aula.

Nos dias 13 e 14 de junho, o Diretor Geral da IENH, Seno Leonhardt,
participou do 90° Seminario de Diretores da Rede Sinodal de Educacao. O evento
ocorreu presencialmente, no Colégio Sinodal Alfredo Simon, em Pelotas — RS.

A Faculdade IENH teve um estande expondo seus cursos na Feira de

Profissdes da IENH. A apresentacao, para alunos do Ensino Médio, ocorreu no dia
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25 de maio. No dia 15 de junho, a Faculdade IENH participou da Feira de Profissées
da Escola Estadual de Ensino Médio Polisinos, em Sao Leopoldo.

O Curso de Psicologia firmou parceria com o Centro Especializado de
Reabilitacdo (CER IV), em Novo Hamburgo. No dia 20 de junho, o Coordenador do
Curso, Rodrigo Luis Bispo Souza, e a Técnica Administrativa, Angelita Leites da
Silva, realizaram uma visita ao local, alinhando os termos da parceria. A Psicologa
Priscila da Silva foi a responsavel pela conducdo da visita aos espagos da
instituicao.

Estudantes do Curso de Psicologia foram recebidas, no dia 24 de junho, na
Klabin. As alunas da disciplina de Psicologia do Trabalho puderam conhecer os
ambientes de trabalho da empresa e foram apresentadas a projetos desenvolvidos
pela organizagao no campo da saude mental do trabalhador e da diversidade.

No primeiro semestre, a Faculdade IENH realizou cursos in company em
duas instituigdes de ensino. O tema foi “Teoria e Pratica em Educacéo Bilingue”, sob
a coordenagao da Professora Luciana Brentano. Com 120 horas de duragao, a
formagao promoveu discussdes tedricas e reflexivas relacionadas ao bilinguismo, a
educacao bilingue e a cognicdo do sujeito multilingue. O curso foi ministrado de
forma sincrona para professores do Colégio Pastor Dohms, de Porto Alegre, e do
Colégio Maua, de Santa Cruz do Sul.

Estudantes do Curso de Psicologia da Faculdade IENH estiveram envolvidos
em projetos de extensao durante o primeiro semestre. Na disciplina de Infancia em
Situacao de Risco, os académicos trabalharam em cima da prevencdo ao abuso
sexual na infancia, ao abuso fisico e emocional, a exploracédo do trabalho infantil e
aos planos de vida futuros na adolescéncia.

Professores e funcionarios da IENH — Unidades Pindorama, Oswaldo Cruz e
Fundacdo Evangélica puderam iniciar os estudos em lingua inglesa por meio de
uma proposta da Instituigdo. Em junho, duas turmas para um curso de nivel basico
foram abertas e os colaboradores tiveram o incentivo de ter 50% da formacéao
custeada pela IENH.

Na disciplina de Etica Profissional, do Curso de Psicologia, duas Psicélogas
convidadas participaram de um momento de conversa com académicos. Atividade
foi proposta pelos Professores Bruna Wendt e Marcelo Felipe Vier. As profissionais

Thais Selau e Mariana Azevedo ajudaram o grupo de estudantes a aplicar os
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conhecimentos tedricos a contextos de atuacéo da psicologia, como o hospitalar, a
avaliacao psicologica e outros.

Na edicdo do Festeje Hamburgo Velho, evento que contemplou musica,
gastronomia, artesanato e outras atragdes, contou com a presenga do Cursos
Técnicos e da Faculdade IENH. No evento, realizado em 02 de julho, os presentes
tiveram a oportunidade de conhecer os cursos oferecidos pela IENH.

O periodo de julho ndo foi apenas de recesso, mas oportunidade de
aprofundar conhecimentos também. Académicos do Curso de Psicologia da
Faculdade IENH puderam aproveitar o periodo para realizar uma disciplina em
modelo intensivo, com aulas de segunda a sexta. A disciplina ofertada entre os dias
11 e 22 de julho foi o de Psicologia e Tanatologia, que teve como objetivo o estudo
de aspectos relacionados a morte e ao processo de morrer. O grupo também
realizou visita técnica ao cemitério Jardim da Memdria. O momento ocorreu na
quarta-feira, 14 de julho.

Foram apresentados quatro trabalhos desenvolvidos por académicos do
Curso de Psicologia da Faculdade IENH nas bancas de TCC | e TCC Il. Os
Trabalhos de Conclusdao de Curso e Projetos de Pesquisa foram defendidos entre
27 de junho e 14 de julho, na modalidade on-line.

Cursos da Faculdade IENH, dos Cursos Técnicos, de Pds-Graduacgao e In
Company foram divulgados no evento Inspiramais. Coordenadores e funcionarios da
Instituicao estiveram presentes na exposi¢céo, entre os dias 19 e 20 de julho, no
Centro de Eventos da Federagao das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul,
falando com o publico presente.

O grupo de egressas de Psicologia colou o grau nos dias 16, em ceriménia
solene, e 18 de julho, em gabinete. Ambos os momentos ocorreram na Unidade
Fundac&o Evangélica.

No dia 23 de julho, a Faculdade IENH promoveu o Curso de Extensdo
“‘Descomplicando o marketing no mundo digital”. Gratuito, o evento ocorreu
presencialmente, nas dependéncias da Unidade Fundagdo Evangélica, das 8h as
12h. O curso foi destinado aos profissionais e estudantes de todas as areas que
gostariam de entender mais sobre a ciéncia de marketing.

O Diretor da IENH, Seno Leonhardt, participou do 91° Seminario Nacional de

Diretores da Rede Sinodal de Educacéao, que ocorreu em Lajeado, nos dias 24 e 25
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de agosto. O evento contou com palestras sobre diferentes tematicas e atividades
para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Rede Sinodal.

No sabado, 27 de agosto, a IENH participou da 22 Mostra de Possibilidade de
Inclusdo da PcD/AH-SD no Mercado de Trabalho (IMTRA SAO LEO). O evento foi
realizado durante a Semana Municipal das Pessoas com Deficiéncia, com
mobilidade reduzida e com altas habilidades/superdotacao.

Na noite de 30 de agosto, no Hotel Swan de Novo Hamburgo, aconteceu uma
troca de saberes a partir da exposicao “Entre a Sombra e a Alma”. Entre os
palestrantes, estavam o artista plastico Mauricio Hilgert, o curador e pesquisador
Thomas Josué Silva. O encontro contou com a mediagcdo da Professora da
Faculdade IENH, Magale de Camargo Machado.

A turma da terceira edicdo da Especializagdo em Desenvolvimento
Socioemocional no Contexto Educacional, promovida pela Faculdade IENH, realizou
um encontro especial. Na atividade, as estudantes visitaram a exposicdo “Medusas
de papel”, do artista Marcelo Zeni. A proposta ocorreu no Hotel Swan, em Novo
Hamburgo, no dia 1° de outubro.

Uma noite de comemoragao em dose dupla: o Jantar Baile promovido pela
IENH, em parceria com a Associagdo de Professores e Funcionarios, celebrou os
190 anos da Instituicdo e homenageou colaboradores por tempo de trabalho. O
evento ocorreu na noite de 15 de outubro, na Sociedade Ginastica de Novo
Hamburgo.

Ao longo do segundo semestre, os alunos do Curso de Bacharelado em
Administragdo estudaram conceitos acerca da elaboragdo de jogos para serem
utilizados em sala de aula. Em grupos, a turma foi desafiada a desenvolver jogos
que pudessem ser utilizados, por estudantes do Curso Superior € do Curso Técnico
em Administragcdo, na revisdo e desenvolvimento da sua aprendizagem sobre o
tema de cada jogo. Durante o dia 18 de outubro, na Sala Multiuso, os grupos
receberam mais de 100 alunos dos cursos técnicos e superiores da IENH para
apresentar os jogos e desafiar os estudantes a jogar com os seus colegas.

Os académicos do curso de Psicologia tiveram uma conversa com a
psicologa formada pela IENH, Luiza Alves. O momento, proposto pela professora
Rubia Barasuol, na disciplina de Fenomenologia e Psicologia, ocorreu no dia 27 de

outubro.
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A Professora Luciane Pereira Viana, em conjunto com os alunos do Curso
Superior em Administracdo da Faculdade IENH, durante a disciplina Gestao
Estratégica de Marketing, promoveu o evento “Brands by Genti: Seminario de
apresentacgao de marcas”. O momento ocorreu nos dias 09 e 16 de novembro.

Projetos sociais desenvolvidos durante o semestre foram apresentados por
académicos de Administracdo da Faculdade IENH. O Férum Social, ocorrido em 1°
de dezembro, finalizou um ciclo de atividades realizadas nas instituicbes parceiras
da IENH: Casa Jodo Bosco, Cecrife e Querubim e Lar Sao Vicente de Paula.

Em um momento solene, novos profissionais de Administracdo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Redes de Computadores e Psicologia foram
formados pela Faculdade IENH. Ao todo, 17 bacharéis e tecndlogos colaram grau
na noite de 17 de dezembro, nas Quadras Cobertas da Unidade Fundacéao
Evangélica.

Profissionais das areas de gestdo e de tecnologia foram formados pelos
Cursos Técnicos e Faculdade IENH em cerimbnia de gabinete. Na noite de 19 de
dezembro, 37 estudantes foram diplomados na Sala de Conferéncias da Unidade
Fundacao Evangélica. O momento reuniu coordenacgao, diregao e formandos.

Em parceria com a Prefeitura de Sapiranga, a Faculdade IENH ofereceu para
professores da rede municipal da cidade, um curso de pds-graduagcédo de
Neurocogni¢cdo e Aprendizagem. O curso foi ministrado pela Coordenadora do
Curriculo Bilingue da IENH e das Especializagbes em Educagao Bilingue e
Cognicdo e de Neurocognicdo e Aprendizagem da Faculdade IENH, Luciana
Brentano.

O Programa Percurso Clinico oportunizou a insercdo de psicélogos
recém-formados no mercado de trabalho, através da Clinica-Escola de Psicologia
da Instituicdo. Além de apoiar o académico, o programa ampliou e qualificou a
assisténcia psicologica da populagdo da cidade e da regido, atendendo todas as
idades. Também, o Servigo de Clinica-Escola da Faculdade IENH contou com
contribuicdes de comissdes de trabalho. Compostas por estagiarios e alunos de
cursos de extensao, com suporte docente, elas visaram construir alternativas para
lidar com as demandas recebidas e qualificar os servigos de psicologia oferecidos

no espaco.
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Artigos/ Publicagoes

No més de janeiro, um artigo desenvolvido pela aluna do Curso de
Administracdo — Débora Stelter Shornes foi publicado no volume 10, numero 17, da
Revista Eletrénica do Alto Vale do Itajai — REAVI. Com a tematica “Estratégias de
convergéncia on-line-off-line da Cacau Show para o engajamento de seus
consumidores”, o artigo teve orientagdo da Professora Luciane Pereira Viana.

Participando do XIV Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagao
(CASI), os Professores da Faculdade IENH, Luciane Pereira Viana e Dusan
Schreiber, apresentaram um artigo na area de marketing. O evento ocorreu no
formato on-line, nos dias 25 a 27 de maio.

No més de junho, o artigo intitulado “Principais diferengas das taticas de
marketing utilizadas pelas empresas do aplicativo Ifood”, escrito pela aluna do Curso
de Administragdo da Faculdade IENH - Franciele Vanessa Alves, sob orientagcédo da
Professora Luciane Pereira Viana, foi publicado na Revista CPMARK.

“Ensaio de efetividade de um programa de Psicologia Positiva on-line para a
promocado de saude” foi o titulo do projeto de pesquisa multicéntrico o qual a
Faculdade IENH fez parte. Outras trés instituicbes gauchas participaram: UFRGS,
FURG e UFPEL. O projeto foi desenvolvido pela Dra. Helen Durgante da
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), via Edital Universal do CNPQ/MCTI/ Ne
18/2021. Representando a Faculdade IENH no Vale do Sinos, a Professora Dra.
Jeane L. Borges integrou o grupo.

“Provocacgdes do cotidiano: crénicas e afetos em saude mental” foi o novo
livro da Professora do Curso de Psicologia da Faculdade IENH, Patricia Spindler.
Lancado no dia 04 de agosto, no Pub Gastromundi, o titulo esta disponivel para
compras no site da editora Sinopsys.

Em agosto, foi publicado no volume 10, numero 1, de 2022, da revista Cippus
um artigo produzido por alunos e professora do MBA em Gestdo de Pessoas e
Lideranca Colaborativa da Faculdade IENH. Intitulado “A percepcao da lideranga
sobre a produtividade no trabalho hibrido: um estudo de caso no setor bancario”, o
trabalho foi redigido por Ricardo Efren Chité e Deise Hoffmeister, sob orientagéo da
Professora Luciane Pereira Viana.

Académicas da primeira turma da Especializagdo em Desenvolvimento

Socioemocional no Contexto Educacional haviam escrito um livro, em 2021. No dia

56



20 de novembro de 2022, ele ganhou uma nova pagina: o langamento da versao
impressa, ocorrida na Feira do Livro de Novo Hamburgo. A proposta foi promovida
para gerar mais engajamento e contato com o publico.

Dois artigos, elaborados a partir de Trabalho de Conclusdo de Curso, foram
publicados em revistas cientificas no més de dezembro. Sob orientagcdo da
Professora Luciane Viana, Hugo Augusto da Silva e Marcelo Rocha Farias tiveram
suas producdes aprovadas na Revista Desenvolve e na Revista Conectus. Durante
a graduacdo em Administragdo, os estudantes pesquisaram sobre a “Jornada do
consumidor a partir da analise de uma empresa de food service" e “Importancia das
Técnicas de SEO para uma Loja Virtual de Vestuario Feminino”, respectivamente.
Os artigos podem ser acessados pelos links: Revista Desenvolve e Revista
Conectus.

O académico do Curso Superior em Administracdo da Faculdade IENH,
Lucas Flores Nievinski, teve o trabalho de conclusdo de curso publicado na Revista
Gestdo Empresarial, periddico da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS). O projeto de pesquisa, intitulado “Comunicacédo digital na rede social
Instagram da doceria Doce Cacau”, foi orientado pela Professora Luciane Pereira

Viana.

3.3.2.3 Pontos a manter

- A escuta ativa de todos os publicos da IENH, que promovem aproximagao e
melhor entendimento das necessidades para que possamos atuar nos processos de
melhoria continua.

- A revisao e o aperfeicoamento continuo de atuacdo nos meios de comunicagao
internos e externos, ampliando o leque de acbdes que busquem fortalecer o vinculo
e a imagem da Faculdade.

- A atencgao especial ao relacionamento com escolas e empresas da regidao, com o
objetivo, tanto de divulgagdo e de captacdo de novos alunos, quanto de
contribuigdo para o desenvolvimento dessas entidades.

- A promogao de eventos gratuitos envolvendo todas as areas dos cursos ofertados
pela Faculdade IENH, o que propicia uma excelente forma de relacionamento com

a comunidade.
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3.3.2.4 Pontos a melhorar

- Além da melhoria continua dos diversos meios de comunicagao ja utilizados pela

Faculdade, apresenta-se a necessidade de tornar a Faculdade IENH mais

conhecida na regido, o que acarretara em incremento do numero de académicos

matriculados. Esse é um dos aspectos que se trabalha anualmente, cada vez com

mais esforgos, investimentos e envolvimento de diversos grupos representativos.

3.3.2.5 Sugestdes de acgdes estratégicas

- Para 2023, o objetivo é fortalecer ainda mais as estratégias de relacionamento e

parcerias com os publicos da Faculdade IENH, incrementando assim os resultados

obtidos.

3.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

3.3.3.1 Indicadores

MEDIAS DE SATISFAGAO DA AVALIAGAO DISCENTE

SATISFACAO DISCENTE 2020 2021 2022
NUADI 9,38
NADE N&o foi Nao foi 8,89
RETORNO DOS PROBLEMAS aplicada | aplicada | 8,61
CAPACIDADE EMPREENDEDORA pesquisa | pesquisa 8,76
RESPONSABILIDADE SOCIAL 8,86
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGCA 8,62
DADOS DOS ALUNOS INGRESSANTES
Dados do programa de nivelamento de | Ndo foram oferecidas turmas de

Lingua portuguesa, matematica e

informatica

nivelamento em 2022
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Numero de horas complementares

geradas pelo programa

N&o houve adesao

Numero de alunos especial ingressante

Nenhum

de

ingressantes

Dados pesquisa com alunos

Nao foi aplicada a pesquisa

DADOS DOS ALUNOS EM ATIVIDADES ESPECIAIS

Numero de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),

Iniciac&do Cientifica, Extens&o, avaliagéo institucional, atividades

de intercambio

estudantil

Monitores 3
Alunos participantes de curso de extensao 637
Estagios no Ensino Superior 129

DADOS DO RELACIONAMENTO DOS ALUNOS COM A FACULDADE IENH

Dados sobre ingressantes, evasao/abandono, tempos médios de conclusao,

formaturas, relagcdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a

melhoria das atividades educativas

Analise | Administragcao | Redes Psicologia

Ingressantes 20 14 2 49
Concluintes 6 7 7 11
Trancamentos 2 3 2 13
Cancelamentos 2 6 1 10
Abandonos 0 0 0 0
Média para | 4 anos 6 anos 4 anos 7,5 anos
concluséo de curso
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Dados sobre egressos

7 concluintes no curso de Administragdo em 2022

6 concluintes no curso de Analise de Sistemas em
2022

11 concluintes no curso de Psicologia em 2022

7 concluinte no curso de Redes de Computadores
em 2022

Média de egressos
nos ultimos anos

2019 =84
2020 = 37
2021 =26
2022 = 31

3.3.3.1 Parecer descritivo da Dimensao

Esta dimensao tem por objetivo manter um controle da vida dos académicos

desde seu ingresso na faculdade até sua formatura. Busca atender as diferentes

demandas com acbes que possam beneficiar o aprendizado e o crescimento do

estudante no Ensino Superior,

possibilitando sua participacdo em diversas

atividades no ambiente escolar, tornando-o agente participativo e integrado no

ambito social e académico.

3.3.3.2 Pontos a manter

- NUADI; Diretorio Académico; Ambiente EAD; Acompanhamento de Egressos,

Manutengao do PROUNI, CREDIENH e convénios com Empresas.

3.3.3.3 Pontos a melhorar:

- Maior visibilidade da IENH como Faculdade na comunidade; participacdo mais

efetiva nos nucleos de Pesquisa e Extens&o; Incubadora Tecnoldgica; convénio com

mais empresas.
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3.3.3.4 Sugestodes de agdes estratégicas

- Divulgar, de maneira mais efetiva, o NUADI para que os académicos utilizem
0os servicos cada vez mais. Tornar mais visivel o Diretério Académico e
estimular a participagado dos discentes. Contamos com uma base de dados
dos egressos para envio de informagdes sobre cursos, inclusive com o
objetivo de té-los nas Pds-Graduagdes e Extensdes. Proporcionar a
possibilidade de descontos para os estudantes voltarem a estudar aqui.
Promover acgdes juntamente com empresas para dar maior visibilidade a
Faculdade. Incentivar a participagdo em pesquisas no meio académico e em
monitorias diversas. Parcerias com outras Faculdades para oferta de cursos

nas diferentes areas.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
3.4.1 Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeigopamento, desenvolvimento profissional e suas
condig¢des de trabalho.

3.4.1.1 Indicadores

EVOLUGAO DO NUMERO DE PROFESSORES POR TITULAGAO

TITULAGAO 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

POS 1
DOUTORADO

DOUTORES 5 7 7 8 9 10 10 10
MESTRES 27 25 23 27 23 24 24 22

ESPECIALISTAS | 12 10 11 8 8 11 11 9
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EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE PROFESSORES POR MODALIDADE DE

REGIME DE TRABALHO

ANO/SEMESTRE | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
TI 3 3 3 3 3 5 8 5
TP 1 7 10 10 6 11 10 9
TH 36 30 25 25 25 27 29 28
TEMPO DE EXPERIENCIA NO MAGISTERIO
TEMPO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
De 0 a 2 anos 6 (4 8 3 4 10 8
De 2 a 5 anos 14 12 11 9 12 7 6
De 5 a 10 anos 15 14 11 11 13 13 13
Mais de 10 anos 5 8 9 13 14 17 16
TOTAL 40 38 39 36 43 47 43
INDICADORES

Numero do PGR

Laudo 022/397 versao 22.1

Numero de EPIS distribuidos aos

funcionarios da Faculdade IENH

Equipe de manutengao e limpeza: 2 éculos
de protecdo; 290 luvas de latex amarela; 97
luvas nitrilicas; 1 luvas de vaqueta; 1 luvas
de raspa; 1 par luva pigmentada; 2 luvas de
nylon; 11 sapatos preto de protecéo; 1 pares
de protetor auditivo; 4 capas de chuva; 4
jalecos preto; 3 jalecos cinza; 1 camiseta
masculina; 2 botas de borracha.

A IENH continua distribuindo mascara de
protecdo a todos os empregados sempre

gue necessario € no momento da admissao.

Numero de avaliacbes feitas pelo

médico do trabalho em relagdo aos

42 professores e 50 funcionarios
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funcionarios e professores da
Faculdade
Numero de representantes da

Faculdade na CIPA

5 funcionarios administrativos

Numeros de reunides da CIPA

12 reunides (1x ao més)

Beneficios

Goodcard; Descontos/auxilio em cursos e
mensalidades escolares; Auxilio Creche;

Planos de saude e odontoldgico.

Numero de funcionarios da faculdade

beneficiados com plano de saude

46 funcionarios

de

professores da faculdade beneficiados

Numero Funcionarios e

com desconto nas mensalidades

escolares para si e seus dependentes

9 professores e 9 funcionarios

Numero de pessoas beneficiadas pelo

Plano de Inclusdo de Pessoas com

12 PCDs
Deficiéncias do quadro de
colaboradores da Faculdade IENH
Numero de funcionarios

50

técnico-administrativos

Indicadores de escolaridade dos

funcionarios técnico-administrativos

Ensino Fundamental — 7
Ensino Médio — 21
Ensino Superior — 11
Especializacdo — 9
Mestrado — 1

Doutorado - 1

de
desenvolvimento
Faculdade IENH

Numero capacitagoes

de

para

pessoal da

116 colaboradores (corpos docente e
administrativo)

821:50 horas
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Para o ano de 2022, a Promocéao no Plano de Carreira se daria por processo
de Promocgao por antiguidade por tempo de servigo na classe, na Instituicdo e do
professor, conforme quadro de vagas informadas em edital.

A comissao de Enquadramento do Plano de Carreira avaliou os documentos
disponibilizados pelos docentes habilitados no prazo do edital e da comunicagao
interna.

Para o ano de 2022 nao houve promocgao, pois, o professor ndo atendeu os
pré-requisitos para a migragao.

O Plano de Carreira técnico-administrativo, para o ano de 2022, a promogao
por merecimento dar-se-a por tempo de servigo na classe, na Instituicdo e do
técnico, de acordo com o quadro de vagas informado no edital.

Para o ano de 2022, 3 técnicos administrativos sofreram promogéo no plano
de carreira por ter os critérios de enquadramento atingidos.

A CIPA se mantém instituida e atuante.

A IENH continuou a fazer o controle efetivo de uso de EPIs e criou protocolos

que atendessem as medidas de higiene para reduzir a transmissao da Covid-19.

3.4.1.3 Pontos a manter

- Plano de Carreira Docente e de Carreira do Técnico-administrativo;
- CIPA;

- Semana Sipat;

- Avaliagdo de desempenho docente;

- Documentos das Diretrizes Administrativas e Cédigo de Etica;

- Reunides com lideres dos setores administrativos;

- Investimento em capacitagéao para docentes e funcionarios;

- Documento de Orientacédo ao novo colaborador;

- Calendario anual de pagamentos.

3.4.1.4 Pontos a melhorar

- Agdes em prol da melhoria da qualidade, da saude e da seguranga no trabalho
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dos corpos docente e administrativo.

3.4.1.5 Sugestdes de agdes estratégicas

- Adaptagao do processo de coleta de recursos para o Plano de Capacitagao (junto
ao setor de contabilidade);

- Avaliagdo de desempenho administrativo.

3.4.2 Organizacao e Gestao da Instituicao

Refere-se a organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente,
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagcdo com a Mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade

académica nos processos decisorios.

3.4.2.1 Parecer descritivo

A Organizacdo e Gestdo Institucional em 2022 teve incrementos em seus
processos. Novas equipes foram testadas para frentes de trabalho e inovacdo. O
Nucleo de Inovagao € uma dessas pastas que até entdo ndo existia e que passa a
se organizar com reunides e agdes periddicas. Os grupos de Trabalho do
Planejamento Estratégico, tanto interno quanto da Rede Sinodal, também trouxeram
conexao e engajamento para agdes colaborativas. Para 2023, sugere-se avaliar a
dindmica de trabalho desses grupos para verificar sua efetividade e sugerir
adaptacgdes para 2023.

Quanto a titulagao dos professores, a instituigdo segue com niveis 6timos de
formacéo. O Mestrado proposto com as instituicdes parceiras e que tramita no MEC,
vai gerar ainda mais engajamento por publicagdes. Com o mestrado pretende-se

investir em grupos de pesquisa para os docentes ampliarem suas publicacdes.
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3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Infraestrutura Fisica

Refere-se a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacao.

Em 2022, com a retomada das aulas presenciais, os ambientes foram
ajustados de acordo com as normas estaduais, buscando proporcionar a
comunidade académica condigdes favoraveis ao retorno das praticas pedagdgicas

presenciais.

INDICADORES GERAIS

Numero de salas com ar 100%
condicionado - todas utilizadas pelo
Ensino Superior

Numero de cameras de 48
monitoramento

Numero de salas com recursos 31
multimidia

Numero de auditorios e salas para 3
conferéncias

Numero de computadores 250

Computadores novos adquiridos em 70
2022

Dados sobre servidores 10 servidores

Dados da cobertura wireless 100% das salas

Backup diario e automatizado

Numeros do sistema de backup através de software

INDICADORES POR AMBIENTES

As tabelas abaixo apresentam o0s numeros de classes, cadeiras e
equipamentos conforme segue:
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Laboratério 1

Laboratério 2

Mesas 42
Cadeiras 42
Quadros Brancos 1
Quadros Murais 1
Condicionadores de Ar 1
Armarios 4
Ventiladores 0
Computadores 10
Laboratério 4
Mesas 40
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 40
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 1
Computadores 20
Laboratério 6
Mesas 8
Mesas de Apoio 7
Cadeiras 20
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 2

Mesas 30
Cadeiras 30
Quadros Brancos 1
Telas de Projecao 1
Quadros Murais 1
Condicionadores de Ar 1
Ventiladores 0
Computadores 30
Laboratério 3
Mesas 32
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 32
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 2
Quadros Murais 1
Computadores 10
Laboratério 5
Mesas 16
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 34
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 1
Computadores 16

Telas de Projecao

Projetor de Multimidia
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Armarios 4

Computadores 10

Sala Multimidia 1

Sala Multimidia 2

Mesas 1 Mesas 1
Mesas de Apoio 1 Mesas de Apoio 2
Cadeiras 32 Cadeiras 36
Projetor de Multimidia 1 Projetor de Multimidia 1
Computadores 1 Computadores 1
Sistema de som 1 Sistema de som 1
Ventiladores 0 Condicionadores de Ar 1
Condicionadores de Ar 1
Sala Multimidia 4

Sala Multimidia 3 Mesas 25
Mesas 2 Mesas de Apoio 1
Mesas de Apoio 45 Cadeiras 25
Cadeiras 42 Projetor de Multimidia 1
Quadros Brancos 1 Computadores 1
Condicionadores de Ar 1 Sistema de som 1
Telas de Projecao 1 Condicionadores de Ar 1
Projetor de Multimidia 1
Computadores 1 Sala de reunides
Sistema de som 1 Projetor de Multimidia 1
Ventiladores 0 Mesas 1

Mesas de apoio 1

Sala de Eventos Cadeiras 12
Mesas 3 Condicionadores de Ar 1
Projetor de Multimidia 1
Cadeiras 43 Autoatendimento Impressao
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Quadros Brancos

Computadores 2

Tela interativa

Impressora 1

Computadores

Sistema de som

Sala Multimidia 5

TV 1 Mesas 45
DVD 1 Mesas de Apoio 4
Ventiladores 1 Cadeiras 42
Condicionadores de Ar 1 Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 2
Sala de Conferéncias Telas de Projecao 0
Mesas 1 Projetor de Multimidia 1
Cadeiras 155 Computadores 1
Projetor de Multimidia 1 Sistema de Som 1
Condicionadores de Ar 3 Ventiladores 0
Telas de Projecao 1
Computadores 1
Sistema de som 1 Central de Atendimento
Caixas de Som 4
Biblioteca Microfone 1
Mesas 25 Radios 4
Cadeiras 83
Computadores 14
Impressora 2 Audiovisual
Projetor de Multimidia 2
Idiomas Som 3
Quadro 1 Microfone 4
Cadeiras 16 DVD 1
Condicionadores de Ar 1 TV 1
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Computadores

Mesas

Sala Miniauditério

Mesas de Apoio 3
Cadeiras 120
Quadro Branco movel 1

Condicionadores de Ar 3

Telas de Projecao 1

Projetor de Multimidia 1

Computadores 1

Sistema de som 1

Ventiladores 0
Salas

701 - Projetor de Multimidia

702 - Projetor de Multimidia

703 - Projetor de Multimidia

705 - Projetor de Multimidia

706 - Projetor de Multimidia

707 - Projetor de Multimidia

708 - Projetor de Multimidia

709 - Projetor de Multimidia

102 — Projetos de Multimidia

103 - Projetor de Multimidia

104 - Projetor de Multimidia

105 - Projetor de Multimidia

106 - Projetor de Multimidia

107 - Projetor de Multimidia

203 - Projetor de Multimidia
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204 - Projetor de Multimidia

205 - Projetor de Multimidia

206 - Projetor de Multimidia

Sala de Estudos

Mesas 6
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 30
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Telas de Projecao 0
Projetor de Multimidia 1
Computadores 1
Sistema de som 1
Ventiladores 0
Sala do Container

Mesas 6
Cadeiras 25
Quadro Branco 1
Condicionadores de Ar 2

Telas de Projecao

Projetor de Multimidia

Computadores

Sistema de som

Espaco Maker

Mesas de Apoio

Cadeiras

36

Condicionadores de Ar
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Projetor de Multimidia 1

Computadores 1

Collab Room
Mesas 32
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 32
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Smart TV 65° 1
Chromebook 29
Computadores 1
Sistema de Som 1
Ventiladores 0

3.5.1.1 Parecer descritivo

A infraestrutura apresenta significativos investimentos ano a ano, tanto no
que se refere a ampliagdo dos espacgos, quanto a melhorias € manutencéo dos
ambientes. Cabe ressaltar que as instalagdes tém quase um século de existéncia, o
que requer cuidados periodicos e criatividade para repagina-las em conformidade
com nosso tempo.

Em 2022, destacam-se os movimentos a seqguir:

e Reparos no estacionamento e nas calcadas externas

e Melhorias na sala de computadores dos professores

e Aquisicao de cadeiras e classes (atualizagao no mobiliario)

e Aquisicdo de 32 chromebooks, 03 notebooks e 11 x SSDs para os
computadores da sala de professores para qualificar o trabalho dos docentes
e a experiéncia de aprendizagem dos académicos;

e Reforma do laboratério 3 e aquisicdo de novos computadores, mobiliarios e

TV smart para o local.
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3.5.1.2 Pontos a manter

- analise da infraestrutura fisica da IES: instalagdes gerais, secretaria académica,
sala de coordenacgéo, laboratérios, biblioteca, entre outros;

- constante atualizagdo de equipamentos e laboratérios de informatica, conforme
plano de expansdo da area de Tl

- melhorias nas condi¢cdes dos laboratoérios.

3.5.1.3 Pontos a melhorar

- revitalizar os corredores e espagos de uso comum dos alunos;
- realizar a pintura externa do Prédio A,
- cobertura em parte do estacionamento dos alunos e remarcar as vagas

estabelecendo algumas vagas para veiculos maiores.

3.5.2 Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da Educacédo Superior, apresentou uma
melhora no seu resultado, sendo este em grande parte fruto das pés-graduacoes e
cursos de extensao, este ultimo realizado também de maneira significativa on-line e
in company (dentro de ambientes empresariais).

Mesmo com um quadro ndo favoravel na regido no que diz respeito ao
ingresso de alunos no nivel superior, a Faculdade IENH vem conseguindo manter o

numero de alunos.

Descrigao Realizado Realizado
2021 2022
1 RECEITA 2.710.181,64 3.680.770,62
1.1RECEITA LIQUIDA DE MENSALIDADES 2.054.235,17 2.357.214,73
1.1.1 MENSALIDADES FATURADAS 4.368.676,63 4.732.129,55
1.1.2 Bolsas Filantropicas e PROUNI 895.468,70  896.602,60
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1.1.3 Descontos

1.2 OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
1.2.1 Locagbes

1.2.2 Servigos Diversos (Taxas)

1.2.2.1 Cursos de Extensao

1.2.3 Receitas Financeiras

1.2.4 Recuperacgbes

1.2.5 Resultados em Apuragéao

1.2.6 Receitas Diversas

1.3 INVESTIMENTO MANTENEDORA
2 DESPESAS

2.1 DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2.1.1 Despesas diversas

2.1.2 Agua/Energia elétrica

2.1.3 Taxas e despesas legais

2.1.4 Financeiras

2.1.5 Informética

2.1.6 Materiais de higiene e limpeza
2.1.7 Materiais diversos (copias, audiovisuais)
2.1.8 Materiais pedagogicos

2.1.9 Publicidade e Propaganda
2.1.10 Reformas e consertos

2.1.11 Seguros

2.1.12 Servigos de terceiros

2.1.13 Taxas associativas

2.1.14 Telefone e comunicagao

2.1.15 Veiculos

2.1.16 Provisao de créditos

2.2 ORDENADOS

2.2.1 Folha de pagamento

2.2.1.1 Docentes

1.418.972,76 1.478.312,22
655.946,47 1.323.555,89
2.583,76 13.206,78
13.385,77 10.590,20
476.762,70 854.666,76
149.434,29 415.618,02
17.504,11 16.946,90
-7.005,40
3.281,24 12.527,23
229.835,23  -313.318,14
2.940.016,87 3.367.452,48
784.243,12  1.052.412,97
20.704,18 31.352,80
12.301,52 22.139,57
6.171,56 93.600,29
27.286,83 33.351,39
42.574,66 113.620,14
17.923,38 26.000,65
22.611,51 11.752,13
4.617,87 6.675,21
57.813,07 83.525,81
51.637,37 69.141,41
2.763,35 2.824,25
468.311,28 546.622,19
10.642,08 11.804,03
5.995,35 6.292,67
3.643,72 5.955,67
29.245,39 -12.245,24
1.994.843,05 2.152.164,95
1.531.247,77 1.642.263,46

1.075.245,75 1.152.879,96



2.2.1.2 Nucleo e Apoio Pedagégico

2.2.1.3 Administrativo 334.309,83  360.293,95
2.2.1.4 Pessoal de manutencao e limpeza 121.692,19 129.089,55
2.2.2 Encargos Sociais 284.097,03 310.826,72
2.2.3 Provisao de Férias 30DD 179.498,25  199.074,77
2.3 OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS 160.930,70 162.874,56
2.3.1 Depreciagdes 92.114,26 98.132,36
2.3.2 Outras despesas pessoal, treinamentos, eventos, 68.816,44 64.742,20
extensdes, pesquisas

3 INVESTIMENTOS 102.000,00  250.000,00
3.1 Mobiliario 10.000,00  54.000,00
3.2 Laboratdrios 8.000,00 15.000,00
3.3 Acervo/biblioteca 6.000,00 3.000,00
3.4 Salas de aula 43.000,00 150.000,00
3.5 Computadores e Equip. informatica 35.000,00 28.000,00

3.5.2.1 Indicadores

- Manter o controle nas concessdes dos descontos de qualquer natureza;

- Dar continuidade ao processo de implementagdo do programa de apoio aos
bolsistas em 2023, com objetivo de auxiliar os alunos novos no pagamento das
mensalidades no dobro do tempo. Conforme definido em reunido do eixo 4,
buscando o equilibrio financeiro, condicionou-se que, para cada aluno beneficiado
com o crédito IENH, almeja-se 5 alunos pagantes de forma integral, limitando-se a 5
alunos por curso contemplados com esse programa;

- manter os investimentos em capacitacdo de docentes em relacdo ao uso de
tecnologias em sala de aula;

- continuar incentivando a melhoria das praticas docentes.
3.5.2.2 Pontos a melhorar
houve o anseio da melhoria do

Através da pesquisa institucional,

estacionamento da Unidade Fundacdo Evangélica e, no decorrer de 2019, foi
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finalizada a cobertura de 50% do passeio do estacionamento da Unidade. Esta em

pauta, no planejamento da IENH, a conclusédo dessa obra em 2023/2024.

3.5.2.3 Sugestdes de agdes estratégicas

- manter as ag¢des de parceria com as escolas e empresas da regido, objetivando a
divulgacao e a captagédo de novos alunos para o Ensino Superior;
- continuar realizando ag¢des que facilitem a negociagdo com o0s alunos

inadimplentes e viabilizem a matricula deles para semestres posteriores.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA e a Gestao Académica da Instituicdo procuraram manter a cultura da
avaliagcdo institucional como ferramenta de gestdo, de forma transparente,
participativa, democratica e formativa a fim de mensurar os resultados obtidos a
partir da aplicacdo do plano de desenvolvimento institucional - PDI. Assim posto,
conclui-se o Relatorio Parcial do ano de 2022 com o compromisso de dar
continuidade na execucédo das melhorias percebidas e de seguir com a misséo de
envolver ainda mais a comunidade académica da Faculdade IENH com os
instrumentos de avaliagcédo, para aprimorar a corrente de aprendizado, crescimento,
amadurecimento e qualificagao dos envolvidos e da propria instituicao.

A construgdo coletiva deste relatério, novamente trouxe contribui¢cdes
importantes para os sujeitos envolvidos no processo da caminhada participante.
Nesse aspecto, houve a oportunidade de aprendizagem conjunta, pesquisa e a
possibilidade de encontrar respostas institucionais que valorizam e respeitam o
caminhar de cada Eixo no contexto social da Faculdade IENH. A relevancia social e
0s propositos da construgéo coletiva se justificam e sado elementos importantes para
o crescimento da IENH.

Como instituicdo e colaboradores, identificou-se a evolugdo dos processos
avaliativos nos quais os avaliadores puderam contribuir para que a Instituicdo
continue melhorando em todos os aspectos, e procure sempre enaltecer a pratica
da avaliacdo participante trilhando um caminho democratico, na busca pela
emancipagao social dos sujeitos envolvidos nesse contexto.

Margo de 2023, CPA.
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