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1 INTRODUCAO

As relacdes do Ensino Superior e a sociedade compreendem circunstancias
complexas e de mudltiplas relacbes e articulacbes. Para salvaguardar as
caracteristicas e peculiaridades da historia da instituicdo de ensino em consonancia
com a diversidade que compdem a sociedade, os diversos espagcos na construcao
do conhecimento, necessitam constante reavaliacdo e discussdo com os diferentes
publicos envolvidos neste processo. Segundo a analise de Dias Sobrinho, isso deve
ocorrer a medida que “as politicas académicas e cientificas sejam claramente
discutidas” e articuladas em um plano de desenvolvimento institucional (DIAS
SOBRINHO, 2000a, p. 30)*.

A avaliacdo institucional permite a compreensao global da instituicdo de
ensino superior como instrumento de grande forca e densidade politica para a
melhoria de sua qualidade. (GAMA, ZACARIAS, 2012)?

No relatorio parcial apresentamos a instituicido e o processo democratico da
constituicdo deste documento. Seus eixos envolvem diversos setores institucionais,
a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas, fortalecendo e
enaltecendo 0s processos, aproximando pessoas e setores decisérios da
comunidade interna e externa.

Para a construcao de politicas educacionais mais justas e o fortalecimento da
emancipacao social dos sujeitos, a participacdo de todas as pessoas no processo de
autoavaliacdo se consolida com seu papel relevante para subsidiar os processos de
avaliacdo externa que a instituicdo recebe. Em destaque, o esforco e a decisdo
institucional, a melhora financeira do ensino superior, bem como as boas notas
perante os o6rgdos oficiais, o relacionamento com o0s académicos/DA e o
fortalecimento/reconhecimento das especializagdes e cursos de extensao ofertados
para a comunidade regional.

A identificacdo de problemas e possiveis solucbes, bem como o
estabelecimento de programas de acao constituem procedimentos que podem ser

utilizados com a ajuda de técnicas tradicionais. A participacao dialégica procurou

1 . . s -
DIAS SOBRINHO, J. Universidade: processos de socializagdo e processos pedagoégicos. In: BALZAN, N. C; DIAS
SOBRINHO, J. Avaliacao institucional: teorias e experiéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000a.

2 GAMA, ZACARIAS. Est. Aval. Educ., Sao Paulo, v. 23, n. 52, p. 254-272, maio/ago. 2012.



compreender o movimento dos diversos setores e pessoas da Faculdade IENH,
suas relagdes, assim como sua visdo de construcéo social no relacionamento com a
instituicdo. Esse movimento participativo foi além do observar, passou pelo
envolvimento, estabelecimento de vinculos, acbes e dialogos que garantiram a
confiabilidade deste relatorio parcial da CPA. A respeito da dindmica participativa na
pesquisa, Fricke (2013) salienta:

The participation as interactive value creation. There are sociologists who
seem to be enthusiastic about these forms of participating in interactive
value creation processes. The dialogue process is a process of exchange:
ideas and arguments move to and from between the participants. (FRICKE,
2013, p.178)".

Conforme afirma o autor, o processo de dialogo se constréi por meio de
trocas: ideias e argumentos, num mover-se para frente e para tras entre 0s

participantes, 0os quais nesse processo vao modificando a sua realidade.

Segundo Thiollent (1987),

A pesquisa participante se preocupa, sobretudo, com o papel do
investigador dentro da situacdo investigada e chega a problematizar a
relacdo pesquisador/pesquisado no sentido de estabelecer a confianca e
outras condicdes favoraveis a uma melhor captagdo de informacéo.
(THIOLLENT, 1987, p.83)".

Dessa forma, os instrumentos da pesquisa participante sdo aplicados via
sistema e didlogos em reunides decorridas ao longo do ano, possibilitando que
académicos, professores e funcionarios emitam suas opinides acerca da
infraestrutura, do desenvolvimento das aulas, dos aspectos de coordenacdo e de
direcdo e a infraestrutura, aplicada a cada dois anos, uma vez que os resultados

serdo mais coerentes com as conclusdes dos projetos infraestruturais da instituicdo.

FRICKE, Werner. A relistic view of the participatory utopia Reflections os Participacion. In: International Journal of Action
Research, vol. 9, Issue, Munchen, 2013.
4 THIOLLENT, Michel A inser¢cdo da pesquisa no contexto da extens&@o universitaria, in: Branddo, Carlos Rogrigues;
STRECK, Danilo R. (orgs) Pesquisa Participante: O saber da partilha. Aparecida, SP: Ideias e Letras, 2006.



2 DADOS INSTITUCIONAIS

A Mantenedora da Faculdade Novo Hamburgo € a InstituicAo Evangélica de
Novo Hamburgo - IENH, entidade comunitaria, filantropica e de rede privada, ligada
a Rede Sinodal de Educacédo da IECLB (Igreja Evangélica de Confissao Luterana no
Brasil), situada a rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo/RS, CEP: 93525-360,
CNPJ: 91.680.363/0001-70. A Mantenedora, com essa denominacao foi fundada em
31/03/1961, conforme Registro n°® 148, de 10/10/1961, no 1° Tabelionato de Novo
Hamburgo, também situado a rua Frederico Mentz, 526, Novo Hamburgo/RS, CEP:
93525-360, CNPJ 91.680.363/0001-70. A mantida, Faculdade Novo Hamburgo, foi
credenciada pela Portaria MEC n° 192, de 23/02/2007, publicada no DOU de
26/02/2007. Atualmente, consta com quatro cursos de graduacdo: Bacharelado em
Administracdo, Psicologia, Tecndlogo em Redes de Computadores e Tecndlogo em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

2.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA MANTENEDORA

DIRETORIA - GESTAO 2018/2020
Diretoria Executiva: Seno Leonhardt

Presidente Jacson Drews

1° Vice-Presidente de Administracdo e Marcelo Clark Alves
Financas

2° Vice-Presidente de Administracdo e Luis Artur Roennau
Financas

1° Vice-Presidente de Patrimonio Valdir lvan Laux

2° Vice-Presidente de Patrimonio Carlos Alberto Thiesen
1° Vice-Presidente de Ensino e Relagbes Ricardo Augusto Cassel

Comunitarias

2° Vice-Presidente de Ensino e Relacdes P.Carlos Heinz Eberle

Comunitarias

1° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos Marcos Sebastido Baum

2° Vice-Presidente de Assuntos Estratégicos Marcus Vinicius Klein




Vogais P.Mauros Werling

André Luis Momberger

Afonso Licorio Frohlich

Conselho Fiscal:
Titulares:

Otair Leite da Silva
Marcio Josias Becker

Jairo Elenor Reinheimer

Suplentes:
Silvia Beatriz Jung Bonenberger
Nilci Maria Kollet Zirbes

Gerson Schneider

2.1.1 Organizag&do Administrativa da Faculdade Novo Hamburgo

DIRECAO GERAL: Seno Leonhardt

VICE-DIREC;AO DE ENSINO SUPERIOR E EDUCAQAO PROFISSIONAL.:
Renata Amélia Roos

COORDENADOR DE GESTAO: Antonio Ademar Guimaraes

COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO - BACHARELADO:
Anténio Ademar Guimarées

COORDENAQAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: Cristiano Schneider

COORDENACAO DO CURSO DE PSICOLOGIA: Analice Brusius
COORDENAQAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM REDES DE
COMPUTADORES: Cristiano Schneider

SUPERVISORA ACADEMICA: Daniela Bauermann Valentini

ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MARKETING: Poliana dos Santos Fraga
BIBLIOTECA: Aline Soares Cezar

COORDENACAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS: Isabel Cristina Vetter Lizakoski
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: Marcio Scheifler Kuntze




2.1.2 Nucleo de Atendimento aos Discentes — NUADI
FINANCEIRO: Emily Geisiane Sperafico Schnorr
PEDAGOGICO: Claudia Nara da Costa Pereira

PSICOLOGICO: Magale de Camargo Machado

2.1.3 Conselho Superior — CONSU

- Representante da Mantenedora: Luis Artur Roennau

- Diretor Geral: Seno Leonhardt

- Vice-Direcdo de Ensino Superior e Educacédo Profissional: Renata Amélia

Roos

- Coordenador de Gestao: Antbnio Ademar Guimaraes

- Coordenacdo Curso de Redes e Analise e Desenvolvimento de Sistemas:

Cristiano Schneider

- Coordenacéao Curso de Psicologia: Analice Brusius

- Representante do Corpo Docente: Analice Brusius

- Representante Técnica-Administrativa: Daniela Bauermann Valentini

- Representante da Comunidade: Miguel Henrique Schmitz

- Representante do Corpo Discente: Vanderson de Avila Mattos

2.1.4 Comissao Permanente do Processo Seletivo — COPESE

- Coordenador Geral: Antonio Ademar Guimaraes

- Coordenadora de Provas e Similares: Sonia Elisabete Frohlich

- Coordenadora de Reprografia: Daniela Bauermann Valentini

- Coordenador de Informatica: Marcio Scheifler Kuntze

- Coordenadora Técnica-Pedagodgica: Daniela Bauermann Valentini

- Comunicagédo Social: Poliana dos Santos Fraga

- Secretaria Executiva: Daniela Bauermann Valentini




2.2 CURSOS MANTIDOS PELA IENH

a) Educacéao Basica Educacao Infantil
Ensino Fundamental

Ensino Médio

Técnico em Administracao
b) Cursos Técnicos Técnico em Comércio Exterior
Técnico em Informatica

Técnico em Logistica

c) EspecializacGes Técnicas Recursos Humanos

Redes de Computadores - Tecnologo
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas -
d) Faculdade Novo Hamburgo Tecndlogo

Administracdo — Bacharelado

Psicologia — Bacharelado

2.3 COORDENACOES DE AREAS/CURSOS SUPERIORES

FACULDADE NOVO HAMBURGO - IENH

Credenciamento através da Portaria n° 192, de 23 de Fevereiro de 2007.
Publicada no DOU n° 38, de 26/02/2007.

Recredenciamento através da Portaria n°® 1.121, de 11 de setembro de 2012.
Publicada no DOU n° 177, de 12/09/2007.

Notas de Credenciamento e Recredenciamento - Nota 4.

ADMINISTRACAO

Autorizacao atravées da Portaria de n° 173, de 23 de Fevereiro de 2007. Publicada
no DOU n° 38, de 27/02/2007 — Nota 4.

Reconhecimento renovado pela Portaria MEC/SESu n°269, de 3 de abril de 2017.
Publicado no DOU n° 65 de 04 de abril de 2017 - Nota 4.

Coordenador: Mestre Antbnio Ademar Guimaraes.




REDES DE COMPUTADORES

Autorizacdo através da Portaria n° 84, de 25 de Marco de 2009. Publicada no
DOU n° 14, de 21/01/2010.

Nota da Autorizacdo: 4. Nota de Reconhecimento: 3.
Reconhecimento renovado pela Portaria MEC n°® 917, de 27 de dezembro de 2018
Publicado no DOU n° 249, de 28 de dezembro de 2018 - Nota 3

Coordenador: Especialista Cristiano Schneider

PSICOLOGIA

Autorizacao através da Portaria n° 25, de 6 de Janeiro de 2011. Publicada no DOU
n° 46, de 10 de janeiro de 2011.

Curso reconhecido conforme Portaria MEC/SERES n° 128, de 28 de abril de 2016
Publicado no DOU n° 82, de 02 de maio de 2016

Nota da Autorizacdo: 5. Nota de Reconhecimento: 4.

Coordenadora: Mestre Analice Brusius

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Autorizacdo através da Portaria MEC/SERES n° 602, de 29 de outubro de 2014.
Publicado no DOU n° 210, de 30 de outubro de 2014.

Reconhecido através da Portaria n° 939, de 24 de agosto de 2017. Publicada no
DOU n° 165, de 28 de agosto de 2017.

Nota da Autorizacao: 4

Coordenador: Especialista Cristiano Schneider

2.4 COMPOSICAO DA CPA

Membros da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, da FACULDADE
IENH, designados para o biénio 2018/2020, conforme ATA 01/2018 - CONSELHO
SUPERIOR de 19 de novembro de 2018.

I. ISABEL CRISTINA LIZAKOSKI, coordenadora da CPA.

II. ANALICE BRUSIUS, representante do corpo docente.

ll. UANDEL EUSEBIO FAUTH, representante do corpo docente.

IV. EDSON INACIO WOBETO, representante do corpo docente, como

suplente.
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V. ANTONIO ADEMAR GUIMARAES, representante do corpo técnico-
administrativo.

VI. CRISTIANO SCHNEIDER, representante do corpo técnico-administrativo.

VII. DANIELA BAUERMANN VALENTINI, representante do corpo técnico-
administrativo, como suplente.

VIIl. ANA PAULA ALVARENGA, representante do corpo discente.

IX. ANGELITA LEITES DA SILVA, representante do corpo discente.

X. CRISTINA WILLERS, representante do corpo discente, como suplente.

Xl. KARIN WIDE SCHWARTZHAUPT, representante da Sociedade Civil
Organizada.

Xll. UBIRACI POTTES DE MELLO, representante da Sociedade Civil
Organizada.

Xlll. MARIA CELINA MELCHIOR, representante da Sociedade Civil
Organizada, como suplente.

Os membros da CPA, acima referidos terdo mandato de dois anos, permitida
uma reconducédo, exceto o representante do corpo discente que ndo tera direito a

reconducao.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste relatorio parcial, serdo apresentados os resultados da Avaliacdo
Institucional, organizados em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos
dispostos no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. Essa avaliacdo mescla
aspectos quantitativos e qualitativos e permite a visualizacdo das potencialidades e
das fragilidades da Faculdade IENH identificadas no ano de 2018.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Planejamento e Avaliacéo

Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, aos

resultados e a eficicia da autoavaliacdo institucional.

3.1.1.1 Parecer descritivo

No ano de 2018, a equipe de Planejamento e Avaliacao Institucional, aplicou
a Pesquisa de Avaliacdo Docente com os académicos, possibilitando a coleta de
dados e consequente elaboracdo do relatério de Autoavaliacdo Institucional. Visto
que, a periodicidade da aplicacdo da Pesquisa de Avaliacdo de Infraestrutura,
Servicos e Satisfacdo € realizada a cada dois anos, ndo houve a aplicacdo desse

instrumento no ano de 2018, por conseguinte, a proxima aplicacdo serd em 2019.

Tabela 1: Tabela de especificagdo — Avaliagdo docente pelo académico.

PESQUISA DE AVALIACAO DOCENTE

Pablico-alvo Académicos da FACULDADE — IENH.

Objetivo Obter informacdes relativas aos processos de ensino-
aprendizagem, avaliando o desempenho docente em cada
disciplina.

Periodo de 04.06.2018 a 24.06.2018 (1° sem) e 22.10.2018 a 05.11.2018 (2°

aplicacdo sem).

Método Online — Informatizado.

O setor de Comunicacdo da IENH desenvolveu o material
informativo e realizou a campanha de divulgacdo através de cartazes, e-mails e

banners no site da Instituicdo, conforme demonstrado nas figuras 1 e 2:
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AVALIACAO
® G

DOCENTE

{ / / Para Alunos e Académicos (Ensino Técnico e Ensino Superior)

Figura 1: Divulgacéo das avaliacdes - 1° semestre - no site da IENH.

® AVALIACAO
DOCENTE

// Para Alunos e ACGdémiCOS (Cursos Técnicos e Ensino Superior)

Figura 2: Divulgacéo das avaliacdes - 2° semestre - no site da IENH

Além dos meios de divulgacdo supracitados, o setor de comunicacao enviou
mensagem do tipo SMS para os celulares dos académicos, com o0 objetivo de
sensibilizar o estudante da importancia em responder a pesquisa. O quadro 1

apresenta a mensagem enviada.

Quadro 1: Mensagem SMS enviada aos académicos.

( Queremos saber a sua opinido sobre a Faculdade IENH. Acesse \
logos.ienh.com.br, até 24 de junho e responda a Avaliacdo Docente
2018/01.

Queremos saber a sua opinido sobre a Faculdade IENH. Acesse
logos.ienh.com.br, até 05 de novembro e responda a Avaliacdo Docente
2018/01.

N\ /

A equipe de Planejamento e Avaliacdo Institucional foi responséavel pela

operacionalizacdo e planejamento do cronograma de aplicagdo do instrumento de

pesquisa. A revisao e adequacgao do instrumento foram desenvolvidas pela equipe de


http://logos.ienh.com.br/
http://logos.ienh.com.br/
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Avaliacdo Institucional, Coordenadores de Curso, Diretério Académico (DA),
Colaboradores Administrativos e Professores. A Equipe de Tecnologia da Informacgé&o
apoiou, efetuando a atualizacdo do sistema informatizado, disponibilizando-o na
Internet para ser respondido.

No decorrer do processo de aplicagdo do instrumento de avaliacdo, além dos
integrantes da CPA, houve um envolvimento do Corpo Docente, Diretorio Académico
(DA) e Colaboradores Administrativos na divulgacédo e orientacdo de preenchimento
dos instrumentos. Os Coordenadores de Curso foram constantemente solicitados a
divulgar e incentivar a participagéo dos discentes no preenchimento do instrumento de
avaliacdo, destacando a relevancia do mesmo para o processo de melhoria continua
da Faculdade. O processo de avaliacdo também foi amplamente divulgado nas
reunides de Colegiados.

Foram disponibilizados laboratérios de informatica, facilitando o acesso ao
sistema de pesquisas pelos discentes. Ao término do processo de aplicacdo, 0s
resultados ficaram disponiveis na Intranet da IENH, para as devidas consultas dos
Coordenadores, elaboracdo de acOes estratégicas e posterior divulgacdo a
comunidade académica. Destaca-se que as avaliacbes sdo andnimas, desta forma,
ndo é possivel identificar as respostas por usuario. Somente é possivel gerar
estatisticas para verificar quantos discentes participaram da avaliacdo, bem como,
relatorios sobre os docentes avaliados, por turma ou disciplina.

Visto que, em 2018 somente o instrumento de Avaliacdo Docente foi aplicado,
nao houve divulgagédo dos resultados aos académicos. A principal finalidade dessa
pesquisa é obter informacdes relativas aos processos de ensino-aprendizagem,
avaliando o desempenho do docente em cada disciplina. Em razdo disso, a
divulgacao dos resultados é efetuada de forma individual ao docente pelos Diretores e

Coordenacdes pertinentes.

3.1.1.2 Indicadores

ADESAO DOS DISCENTES — AVALIAGAO DOCENTE - 2018/1
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ADESAO DOS DISCENTES 2018/1

62%

56%, 6%,
53%

REDES ADS PSICO ADM

ADESAO DOS DISCENTES — AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2

ADESAO DOS DISCENTES 2018/2

71%

43%, ‘% _@

REDES ADS PSICO ADM

3.1.1.3 Pontos a manter

- Feedbacks aos professores de suas avaliacdes, de forma individual e sistematica,
destacando os pontos fortes e necessidades de melhoria, caso houver;

- Revisao e adequacéo dos instrumentos de Avaliag&o Institucional;

- Divulgacéo dos processos de aplicagcdo das pesquisas via site, folhetos, cartazes;

- Organizacéo de materiais fisicos e digitais;

- Organizacéo de registro das atividades realizadas;

- Reunides periddicas por dimenséo da CPA;
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- Reunibes sistematicas com todos os integrantes da CPA.

3.1.1.4 Pontos a melhorar

- Adequacéao das questdes da Pesquisa de Avaliacdo Docente;

- Fortalecer a divulgacéo das informacdes relativas a CPA, bem como, sensibilizar o
discente da importancia de responder os instrumentos de avaliacao.

3.1.1.5 Sugestdes de agbes estratégicas

- Divulgacdo das acbes de melhorias decorrentes das avaliagcbes de forma

sistemética, contemplando o corpo docente, discente e técnico — administrativo.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

INDICADORES

NUumero de reunibes realizadas - N
_ o 5 reunibes
Planejamento Estratégico da Faculdade

Redes de Computadores: 2 reunides

) . . Anélise e Desenvolvimento de Sistemas:
Namero de reunibes para analise de N
_ _ 2 reunides
PDI, PPC e reunides do Colegiado . . »
Administragdo: 2 reunides

Psicologia: 4 reunifes

Dados disponiveis sobre Perfil do 33
Egresso (Formandos 2015)

3.2.1.1 Parecer descritivo

O ano de 2018 significou um repensar profundo de todos os setores

Institucionais, abrangendo questdes administrativas, infraestruturais e pedagdgicas.
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Foi contratada a assessoria da empresa General Sales de Porto Alegre com
0 objetivo de realizar um diagndéstico e ajudar no Planejamento Institucional.

O diagnodstico compreendeu o dialogo com as principais liderancas dos
diversos setores, interlocu¢cdo com o publico de alunos e familiares, contatos com a
comunidade de forma geral e de maneira mais especifica com empresas ligadas
aos setores em que a Instituicdo atua. Também foram levantados dados estatisticos
de matriculas, evasdao, transferéncias e dados financeiros.

A partir destas informacdes foram montados relatorios que serviram de base
para o planejamento de acbes e projetos nas diversas areas da Instituicdo e
levantadas oportunidades de inovacéo.

Um dos pontos mais significativos da analise foi a reavaliacdo da base
curricular dos Cursos Superiores e a organizacao das equipes de trabalho.

No campo administrativo continuou o processo de investimento formativo
institucional, com a concessao de bolsas de 50% para todos os colaboradores da
instituicdo interessados em atualizacao profissional nos cursos de pos-graduacao e
extenséo.

Os investimentos em melhorias dos ambientes académicos foram
concentrados na construcédo do “Espaco Maker”, concebido para o desenvolvimento
de atividades praticas das diversas disciplinas de todos os cursos da Instituicdo. O
espaco conta com uma cozinha, mesas, cadeiras, equipamentos de midia,
possibilitando o desenvolvimento de atividades praticas variadas.

O Crédito Educativo Proprio - CredlENH, foi mantido com a ampliacdo de
recursos investidos, destinados a alunos com dificuldades financeiras para o
pagamento de mensalidades.

Foram intensificados contatos visando a ampliacdo das parcerias com
empresas da regido (com a participacdo da Instituicdo e da Empresa), visando
conceder descontos nas mensalidades escolares, sem a necessaria contrapartida.

JA no campo da gestdo a Faculdade IENH, com a saida do professor
Leandro Sieben, assumiu a Vice-dire¢do a professora Renata Amélia Roos.

No campo pedagoégico foi um ano de colocar em pratica as Trilhas de
Aprendizagem com a realizagdo de um numero significativo de atividades voltadas
a atender as demandas dos estudantes nas diversas areas do conhecimento.

As Trilhas de aprendizagem s&o resultantes da cocriacdo realizada com

professores, académicos, DA e um grupo de empresarios e liderancas. E que
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7

compreende que ensinar ndo € apenas transmitir conhecimento, mas sim criar
possibilidades de emancipacé&o social, protagonismo, empoderamento, de todos os
envolvidos no processo educativo.

Neste sentido, as Trilhas de Aprendizagem sdo mais uma oportunidade do
académico se envolver em experiéncias significativas com foco no seu
desenvolvimento cognitivo, emocional, social e fisico.

Cada académico é respeitado na sua singularidade, cultivamos o habito dos
bons encontros formativos das partilhas de aprendizagem e o curriculo pode ser
ampliado com as TRILHAS DE APRENDIZAGEM.

A nocéo de Trilhas de Aprendizagem surge como Opgao para respeitar o
momento de cada académico, suas diferencas e necessidades. Assim, cada um
podera trilhar os caminhos que respondam melhor as suas necessidades. E €&
convidado a deixar sua marca, suas digitais, pegadas, enquanto trilhas singulares,
modificando também o contexto em que se insere. Fazendo parte da histéria.

A ampliacéo do projeto formativo pode ser ampliado com as seguintes trilhas
de aprendizagem:

- Vinculos;

- Mentoria de Carreira;

- Socioemocional;

- Cultura, Arte e Diversidade;

- Experiéncias Internacionais;

- Colaboratividade e Futurismo.

Uma das marcas significativas de 2018 foi a realizacdo do Simpdsio
Internacional de Educacdo Bilingue, com a participacdo de mais de 400 pessoas
dos mais diversos estados do Brasil. Contou com a contribuicdo de destacados
palestrantes nacionais e internacionais, referéncias nesta area do conhecimento.

O Simpdsio Futurismo apresentou temas muito relevantes para o cenario
profissional de académicos de todas as areas. A reflexdo levou os académicos a
avaliarem possibilidades de novas aprendizagens e oportunidades que resultaréo
desse cenario.

A grande variedade de atividades de extensdo e de cunho social trouxe a
comunidade para dentro da Faculdade e no caminho inverso propiciaram novas

oportunidades de aprendizagens para os académicos.
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O tradicional Seminéario de Funcionérios que acontece no més de julho de
cada ano oportunizou novos conhecimentos e reflexdes sobre temas do cotidiano.
Um dos assuntos tratados foi a revisdo do Codigo de Etica.

A aquisicdo da Biblioteca Digital, com mais de 8.000 titulos possibilitou um
acesso facilitado aos académicos de obras atualizadas e uma maior variedade.

A oferta de cursos diferenciados de Pés-graduacgdo coloca a Faculdade em
evidéncia na regido, como uma Instituicdo inovadora. Temas como Inovacao por
Projetos, Cocriacdo, Bilinguismo e Cognicdo; sdo exemplos desta variedade
diferenciada de ofertas.

Oportunidades internacionais continuaram acontecendo com intercambios de
alunos e professores e participacdo em eventos como simpdsios e congressos.

A instalacdo de um sistema de captacdo de energia solar para o
abastecimento da energia elétrica da unidade de funcionamento da Faculdade
(autonomia de 50%), reforca o compromisso da Instituicdo com o meio ambiente,
sendo considerada “Empresa Amiga do Meio Ambiente” em prémio concedido por
Instituicdo voltada para esta area - Fundamental.

Uma comissao foi encarregada de fazer a revisdo dos valores institucionais
com o detalhamento do que significa para a Instituicdo cada um deles. Os mesmos
serdo divulgados no site da Instituicdo, no Guia Académico e no Codigo de Etica.

Desta forma, o ano de 2018 oportunizou a¢des estratégicas nos diversos
campos de atuacao da Instituicdo, com a revisdo de processos internos e a oferta
de atividades desafiadoras para a comunidade académica e externa. Foi um ano
intenso pelo volume de atividades e reflexivo no repensar estrategicamente a

Instituicao.
3.2.2 Responsabilidade Social da Institui¢céo

A responsabilidade social da Instituicdo € pautada, principalmente, em acfes
atinentes a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural.

3.2.2.1 Indicadores

BIBLIOTECA
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BIBLIOTECA ANO ANO 2015 |ANO 2016 IANO 2017 |IANO 2018
2014

Titulos e livros 21.276 24.027 26.047 28.441 28.753
Livros novos no 572 354 86 117 20
acervo da faculdade
Livros doados 156 409 1.300 358 245
Investimentos na R$ R$ R$ R$ R$
Biblioteca 34.877,51 | 17.313,58 | 6.883,57 |9.628,12 | 2.463,61
Nimero de livros 3.129 5.160 6.715 6.933 6.393
retirados
Biblioteca - Investimento na | Exemplares R$
Graduacgéo 2017
Administracéo 11 508,04
Redes 0 XXXXXX
Psicologia 04 208,10
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 0 XOOOXXX
P6s-Graduacdo em Educacéo Bilingue 05 1.056,02
Total 20 1.772,16

DADOS DAS BIBLIOTECAS DA IENH:
O ACERVO DE CADA UNIDADE E A RETIRADA LOCAL DE LIVROS

BIBLIOTECAS DA IENH 2018

Unidade Total do Acervo | Total de Empréstimos
B|b||ote(2a Erng§t Sarlet — 28753 10397
Fundacao Evangélica
B!blloteca Erica Dorothea Sarlet — 15501 19963
Pindorama
Biblioteca Dalilla Clementina
Sarlet — Oswaldo Cruz 16811 5689

DADOS DA BIBLIOTECA DIGITAL — PLATAFORMA MINHA BIBLIOTECA
Painel de Indicadores — Indicadores
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» Paginas Visualizadas: as visualizacdes de pagina sdo contabilizadas cada vez que
um usudrio vé uma pagina por 3 segundos ou mais, independentemente de a pagina

ter sido acessada anteriormente.

* Alunos com Atividade: contabiliza os usuarios que entraram na plataforma, e

acessaram um livro, podendo ou néo ter lido alguma péagina.

» Sessoes de Estudo: Cada vez que o usuario acessa a plataforma e comeca a ler
um livro é contabilizada uma Sessao de Estudo. Se o usuério retoma a leitura apés
um intervalo de 30 minutos ou mais, uma nova sessao sera criada e as paginas

visualizadas apareceram dentro desta sessao.

* Tempo Médio de Sessdo: média de duracdo das sessbes dos usuarios.

Dados das interacGes de alunos com os materiais

Periodo de maio a dezembro de 2018

No geral Conectados Area de Mével
trabalho
Visualizacbes de
o 33,701 33,701 0 0
pagina
Alunos com
o 191 191 0 0
atividade
Sessodes de estudo 3,955 3.955 0 0
Tempo médio de
00:10:17 00:10:17
sessao

VISUALIZACOES DE PAGINA POR DISPOSITIVO

Este € um resumo das visualizagbes de pagina ao ler o dispositivo. As
exibicbes de pagina sao registradas sempre que um aluno visualiza uma pagina,
independentemente de a mesma ter sido visualizada anteriormente ou n&o. Os

dispositivos nativos representam a atividade de uma verséao instalada do Bookshelf.
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Todos os outros dispositivos representam a atividade de plataforma cruzada

do Bookshelf Online.

40.000

30.000

20.000

10.000

Chrome

CAPACITACOES

Firefox

Internet Explorer

Capacitacoes 2014 2015 2016 2017 2018
Colaboradores com capacitacao 195 133 89 173 125
interna
Colaboradores com capacitacao 26 30 18 41 23
externa
250
200 o5
3
150
. 125
100
89
50
41
26 a6 18 23
0
2014 2015 2016 2017 2018
em=w(Colaboradores com capacitagdo interna
Colaboradores com capacitagdo externa

CAPACITACOES DE COLABORADORES
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CAPACITACOES INTERNAS PARA PROFESSORES E FUNCIONARIOS DA

FACULDADE IENH

ATIVIDADE

BENEFICIADOS/AS

TEMA

Seminério Pedagdgico 2018
Local: Faculdade IENH
Carga Horéria: 12 horas
Data:14,15 e 16/02/2018

43 professores

Momento de Integracdo; Jantar
de Confraternizacdo; Abertura
com Diretor; Palestra: Educacéo
Contemporéanea - Trilhas de
Aprendizagem.

Palestra: Gestdo de Risco e o
papel dos docentes. Palestra:
Educacéo e Futuro
Reunido com coordenadores

Curso - O lider se lapida através
do uso de técnicas avancadas de
coaching. Mdédulo II

Local: Faculdade IENH

Carga horaria: 20 horas

Data: 27/03 até 08/05/2018

1 funcionéria

Coaching e carreira

Aula Aberta sobre o e-Social
Local: Faculdade IENH
Carga Horéria: 2 horas
Data: 24/04/2018

4 funcionarios

e-Social: da teoria a prética

Seminario de Funcionarios 2018
Local. Faculdade IENH

Carga Horéria: 8:30 horas

Data: 16/07/2018

34 funcionarios

Momento de Reflexdo. Palestra
sobre prevencdo - LIGA de
Combate ao Cancer de NH;
Palestra sobre "Como dar conta
da Missao de Cada um se a vida
anda dificil"; Oficinas; Dialogo
sobre o cédigo de Etica

Capacitacao Porta Vozes IENH
Local: Faculdade IENH
Data: 18/10/2018

5 funcionarios

Capacitacao

Curso - NR 35

Local. Faculdade IENH

Carga horaria: 12 horas
Data: 9,16 e 23/11/2018

9 funcionarios

Treinamento sobre NR35 — CIPA

Gestédo
Pessoas

Especializacao
Estratégica de
Local: Faculdade IENH
Data: 1° e 2° semestre /2018

3 funcionarios

Aprimoramento profissional

MBA Gestdo de Pessoas e
Lideranca Colaborativa
Local: Faculdade IENH
Data: 2° semestre /2018

3 funcionarios

Aprimoramento profissional

TOTAL

89 colaboradores

VISITACOES
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MUSEUS VISITAS | VISITAS | VISITAS | VISITAS | VISITAS
2014 2015 2016 2017 2018
Visitas no Museu do 9 23 14 17 15
indio Tukuna - escolas | com mais | com mais | com mais [com mais | com mais
de uma de uma deuma |de uma | deuma
visita visita visita |visita visita
Visitas no Museu do 532 693 735 481 594
indio Tukuna - pessoas
Visitas no Museu da 2 2 3 2
Educacéao - escolas
Visitas no Museu da 42 98 83 96 65
Educacéao - pessoas
Visitas no Museu do X-X-X 80 83 96 80
Esporte inaugurado em
2015 - pessoas
Visitas no Museu X-X-X X-X-X X-X-X 52 212
Ambiental Henrique
Luiz Roessler
inaugurado em junho de
2017 - pessoas
INDICADORES SOCIAIS
INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Em R$
Capacitacdo e desenvolvimento profissional R$ 55.932,55

Saude dos colaboradores

R$ 446.711,47

Encargos sociais compulsérios (FGTS, PIS)

R$ 1.431.745,74

Transporte dos colaboradores

R$ 123.019,18

Seguros dos alunos - SOS Unimed R$ 50.422,80
VAGAS NO ENSINO SUPERIOR
VAGAS NO ENSINO SUPERIOR FREQ. ] PERC.
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Bacharelado em Administracao 100 40%
Tecnologo em Redes de Computadores 50 20%
Psicologia 50 20%
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de 50 20%
Sistemas

Total 250 100%

A segquir, a lista de eventos de 2018, entre cursos, aulas abertas, palestras,

Conexao Negécios e Extensao.

Nome do Curso Promovido por: o
()] +—
Ty &
'§ © -g g -‘g % %
= O®| E g 8E
& 22428
o NAO FORAM OFERECIDOS CURSOS NO MES DE JANEIRO
o
L
=z
<
PROGRAMA DE IMERSAO ADMINISTRACAO |10e12 12 | 18 | 17
o EM MINDFULNESS E PSICOLOGIA de
04 AVANCADO 32 TURMA - fevereiro
W EDICAO DE CARNAVAL
I ADMINISTRACAO DE ADS E REDESDE |del7de | 20 9 9
o SERVIDORES LINUX - COMPUTADORES | fevereiro
L MODULO I al7de
margo
EVENTO CARTOGRAFIAS PSICOLOGIA 9de 3 | 166 | 124
o DO ESGOTAMENTO marco
g O LIDER SE LAPIDA: COM O | ADMINISTRACAO |de20de | 18 9 8
< USO AVANCADO DE marco a
= | TECNICAS DE COACHING - 24 de
MODULO I abril
PALESTRA QUAIS FUNCOES | POS-GRADUACAO | 02 de 3 49 | 28
EXECUTIVAS, COMO NEUROCOGNICAO | abril
AVALIA-LAS E COMO
_ INTERVIR NAS
& | DIFICULDADES DE
< APRENDIZAGEM
ADMINISTRACAO DE ADS E REDESDE |de07de | 20 8 8
SERVIDORES LINUX - COMPUTADORES | abril a 12
MODULO I de maio
sz ATUALIZACAO EM PSICOLOGIA 05 de 8 34 | 23
TRANSTORNOS DO HUMOR maio
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RODA DE CONVERSA

setembro

SEMANA TI: DESAFIOS E ADS E REDESDE |de07a 9 | 84 | 15
OPORTUNIDADES EM COMPUTADORES | 09 de
TECNOLOGIA maio
AULA ABERTA SISTEMA PSICOLOGIA 09 de 3 | 63| 49
PRISIONAL maio
MESA REDONDA ADMINISTRACAO |11 de 3 [ 23] 6
TRANSFORMACAO DIGITAL: junho
DESAFIOS E
OPORTUNIDADES
ATUALIZACAO EM PSICOLOGIA 16 de 8 | 21| 13
TRANSTORNOS DE junho
ANSIEDADE
FINANCAS PESSOAIS - ADMINISTRACAO | 22e 29 4 | 68 | 55
INCOMPANY DOCTOR CLIN de junho
ESCRITA ACADEMICA: ADMINISTRACAO | 23 de 3 | 35| 28
DICAS PARA A ESCRITA DO junho
TCC
PALESTRA ESTUDOS PSICOLOGIA 26 de 1h3 | 94 | 58
SOBRE A FELICIDADE junho 0
AULA ABERTA INOVACAO E | ADS E REDES DE | 03 de 3 | 41| 31
AMBIENTE DIGITAL COMPUTADORES | julho
ALFABETIZACAO E POS-GRADUACAO | 13 de 4 | 31| 24
O | LETRAMENTO DE EDUCACAO julho
= | CRIANCAS BILINGUES BILINGUE
2 [ AULA ABERTA A QUESTAO | PSICOLOGIA 19 de 3 | 37| 37
DO SENTIDO DA VIDA: julho
PERSPECTIVA NA TEORIA
DE VIKTOR FRANKL
PALESTRA ATENCAO PSICOLOGIA 27 de 2 |100| 84
PSICOLOGICA EM agosto
SITUACOES EXTREMAS:
HOMENAGEM AO DIA DO
PSICOLOGO
PALESTRA PSICOLOGIA 27 de 2 | 8 | 75
O | DESCOLONIZANDO agosto
n | PRATICAS E SABERES PSI:
8 HOMENAGEM AO DIA DO
< | PSICOLOGO
TREINAMENTO PSICOLOGIA de3lde | 20 | 11 | 11
HUMANIDADES PARA agosto a
GESTAO, 05 de
COMPORTAMENTO E outubro
INOVACAO - INCOMPANY
KLABIN
CONEXAO NEGOCIOS: ADMINISTRACAO | 11 de 3 51 | 35
HOMENAGEM AO DIA DO setembro
o | ADMINISTRADOR
@ | NEUROEDUCACAO: PSICOLOGIA del15de | 16 | 22 | 22
S | DESPERTANDO E setembro
W | PROMOVENDO A a 20 de
W | APRENDIZAGEM outubro
? | SIGNIFICATIVA
SETEMBRO AMARELO: PSICOLOGIA 28 de 3 9 4
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SOBRE A PREVENCAO DO
SUICIDIO A PARTIR DO
FILME "GENTE COMO A
GENTE"
GESTAO DO TEMPO NA ADMINISTRACAO | 06 de 3 12 | 12
PRATICA: AUTO-GESTAO outubro
COM FOCO NO RESULTADO
SIMPOSIO FUTURISMO TODOS de8al0| 9 |246 | 228
de
outubro
BLOCKCHAIN E ADSE REDESDE |de20de | 12 | 20 | 19
CRIPTOECONOMIA: O COMPUTADORES | outubro a
FUTURO DAS TRANSACOES 10 de
E DO DINHEIRO novembr
(0]
EVENTO A RELACAO PSICOLOGIA 23 de 3 |[101| 95
TERAPEUTICA NO outubro
ATENDIMENTO AO LUTO
EVENTO DIA DO ADS E REDES DE | 23 de 3 28 | 24
PROFISSIONAL DE COMPUTADORES | outubro
INFORMATICA
PALESTRA AMAR E AS TODOS 27 de 1 |104| 31
INQUIETACOES DA outubro
JUVENTUDE - ACAO
VESTIBULAR 2019
PALESTRA VAMOS PSICOLOGIA 10 de 2 | 109 | 67
8 APRENDER A CONVERSAR? novembr
o COMO TER DIALOGOS 0
E APRECIATIVOS E
> SIGNIFICATIVOS NAS
S RELACOES PESSOAIS E
PROFISSIONAIS
NAO FORAM OFERECIDOS CURSOS NO MES DE DEZEMBRO
2
m
S
LL
N
LU
o
BOLSAS DE ESTUDO
Bolsas concedidas nos cursos da Faculdade IENH No Percentual
PROUNI - 50% GRATUIDADE 1 1,7%
PROUNI - 100% GRATUIDADE 60 98,3%
Total 61 100%

Valor total de investimento em gratuidades

R$ 896.483,71
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30
25
20
15
10
> 2
0
Bacharel em Redes de Computadores Psicologia Analise e
Administracdo Desenvolvimento de
Sistemas
BOLSAS DE ESTUDO POR CURSO 2018
Bacharelado em Redes de Psicologia Anélise e
Administragéo Computadores Desenvolvimento
de Sistemas
2018 2018 2018 2018
23 bolsas 10 bolsas 25 bolsas 2 bolsas
integrais integrais integrais integrais

CLINICA-ESCOLA

No curso de Psicologia, os estagiarios realizam agfes voltadas & comunidade.

O projeto Clinica-Escola, aberto para atendimento a comunidade, foi efetivado em

2018, por 16 estagiarios com 724 pacientes, no primeiro semestre e 16 estagiarios

com 660 pacientes no segundo semestre, totalizando 1384 atendimentos.

ATENDIMENTOS A COMUNIDADE DE NOVO HAMBURGO E REGIAO

ESTAGIARIOS 2018

PERIODO (més a més)

ATENDIMENTOS
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Fevereiro 68
16 Estagiérios Marco 136
34 pacientes Abril 136
Maio 128
Junho 128
Julho 128
TOTAL DE 724
ATENDIMENTOS
Agosto 136
Setembro 136
16 Estagiarios Outubro 132
34 pacientes Novembro 124
dezembro 132
TOTAL DE 660
ATENDIMENTOS
Pacientes q/perderam Maio 2
vaga, alta, desisténcia Junho 2
Julho 2
Setembro -
Outubro 1
Novembro 3
Dezembro 1
Pacientes que sairam 11

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO ANO - 1384
ATENDIMENTOS (AVALIACOES -5)

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E DEMAIS GRUPOS DE
MINORIAS DESFAVORECIDOS

A IENH favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia por meio da
contratacdo de profissional para atividades administrativas, como também investe
em acessibilidade de pessoas com deficiéncias nas Unidades de Ensino, com a
instalagéo de elevadores, a construgéo de rampas, a organizacdo de espacos para
estacionamentos especiais e sinalizados. Também oportuniza espaco de
esclarecimento e promoc¢ao de palestras, seminarios, simpdsios com temas sobre
as questdes ambientais, a ocupacao equilibrada dos espacgos urbanos, as minorias
desfavorecidas e as leis de amparo aos indigenas, afrodescendente, entre outros,

para capacitacdo dos professores, dos alunos, dos colaboradores e da comunidade
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em geral. Contribui com a locacéo gratuita da sua infraestrutura para instituicbes de
ensino que atendem pessoas com deficiéncia.

Em parceria com as Escolas Estaduais, a IENH oferece suas instalacfes
para aulas de Informatica ministradas para pessoas com deficiéncia auditiva. Na
atuacdo em sala de aula, atende algumas especificidades dos portadores de
necessidades especiais, contratando um numero maior de profissionais
especializados para o atendimento e a escuta desse publico. O investimento
constante em capacitagcdo dos docentes e em atividades de integracdo com o0s
alunos em sala de aula caracteriza a proposta de componentes curriculares como:
Desenvolvimento de Pessoas e Lideranca, Filosofia, entre outras.

Quanto ao atendimento de pessoas com deficiéncia, atualmente, a IES atende
pessoas com demandas de inclusdo no acesso ao conhecimento por meio de bolsas
de estudo e de investimentos na contratacdo de colaboradores com necessidades
especiais, além de dar continuidade na implementacdo do Ndacleo de
Atendimento ao Discente — NUADI. Atualmente, o setor conta com uma psicéloga
gue acolhe as demandas institucionais, realiza o0s encaminhamentos das
necessidades discentes, bem como do Programa de Orientacao Profissional — POP,
voltado ao atendimento das duvidas dos académicos sobre suas escolhas estudantis
e profissionais.

A Faculdade IENH contratou em 2018, uma professora de LIBRAS para as
capacitacdes e demais necessidades do Ensino Superior.

Com relacdo a contratacdo das pessoas com deficiéncia, a IENH contratou,
em 2018, dois funciondrios com necessidades especiais, consolidando a politica
publica de cotas para empresas com mais de 100 funciondrios. As contratacdes
ocorreram para as areas administrativas e de servi¢os gerais, perfazendo o total de
10 colaboradores. A IENH continua na selecao de profissionais para suprir as cotas

estabelecidas por lei.

PARCERIA COM EMPRESAS

O vinculo da IENH com diversos setores amplia sua insercdo em areas de
atuacdo, favorecendo o publico que busca aprimoramento profissional na
Instituicdo. Empresas das éareas de comércio, de servigos, de tecnologias da

informacé&o, associacbes comerciais e industriais, empresas das areas de calcados,
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de componentes quimicos, de metalurgia, de moveis, assim como prefeituras,
tabelionatos, sindicatos, conselhos de direitos para criangas, jovens, adultos e
idosos, pessoas com deficiéncia e demais segmentos.

Em 2018, mais de 982 empresas estdo cadastradas para as diversas
atividades da Faculdade IENH.

PARCERIA COM SAP LABS LATIN AMERICA

A Faculdade IENH mantém em 2018, importante parceria com a SAP Labs
Latin America, empresa alema, lider de mercado no ramo de softwares aplicativos
empresariais, que possui unidade no Tecnosinos, em Séo Leopoldo. No Rio Grande
do Sul, atualmente, a IENH é a Unica instituicdo com convénio Full Membership
ativo no programa global SAP University Alliances. Além disso, a IENH também esta
entre as 14 instituicdes brasileiras de ensino superior conveniadas a SAP na
modalidade que possibilita 0 acesso completo aos softwares de gestdo da empresa.

Com o programa SAP University Alliances, os académicos e os professores
da IENH continuam com acesso de materiais tedricos, além de demonstracdes de
softwares e de webconferéncias. Além disso, a Faculdade continua integrada a
comunidade dos membros globais do University Alliances, tendo acesso a eventos,
a competicdes e a plataformas de aprendizagem e-learning. Com a parceria, a IENH
tem um portfélio de licencas para o software de gestdo SAP para uso em sala de
aula, com hospedagem e suporte técnico por meio do University Competence
Center.

O convénio da Faculdade IENH com a SAP busca difundir conhecimento de
tecnologia aos professores e aos alunos da Instituicdo. A empresa de softwares de

gestao empresarial planeja acdes focadas no publico académico.

MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA REALIZADAS NO ULTIMO CICLO DE
AVALIACAO DA CPA

Quanto as melhorias na IENH, em 2018, houve manutencdo de espacgos
ambientais, como o Centro de Vivéncias “Roda agua, roda vida” e projetos na area
ambiental, desenvolvidos em empresas e instituicbes sociais, que contou com a

participacdo dos académicos de Redes de Computadores e Administracdo, com
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projetos intitulados, Reservatorio para captacdo de agua, Responsabilidade Social
Corporativa, Comedouro para Passaros, Sustentabilidade e Terceiro Setor, Horta
Vertical, Atividade Pratica de Gestdo de Sustentabilidade e Terceiro Setor, Projeto
Kokedamas de Chas, na disciplina de Gestédo de Sustentabilidade e Terceiro Setor.
O objetivo da disciplina é o estudo e a pratica para construcao de projetos, visando a
sustentabilidade ambiental.

A Trilha Ecolégica para estudos e pesquisas na area ambiental recebeu
visitas ao longo de 2018, nos diversos niveis de ensino. .A organizacado do local
contou com participacao voluntaria do Grupo Escoteiro Hans Staden e de integrante
do Rotary Club Novo Hamburgo.

Houve, também, a revitalizacdo e a conservacdo do patio interno e dos
demais espacos de lazer para os académicos, com plantas, flores, entre outras
melhorias necessérias para o convivio da comunidade escolar.

No Museu indioTiikuna, que conta com o acervo de diversas tribos indigenas
brasileiras, assim como o Museu da Educacdo com a histdria da imigracéo alema e
a insercdo da Fundacéo Evangélica neste contexto e, também o Museu do Esporte,
gue conta com as conquistas esportivas dos atletas e seus professores ao longo dos
anos de existéncia da instituicdo, receberam a atengcdo para a manutencao do
acervo e classificagdo dos mesmos.

Em 2018, no dia 05 de junho, Dia do Meio Ambiente, o0 Museu Ambiental
Henrique Luiz Roessler, localizado na Unidade Fundacdo Evangélica, desenvolveu
atividades voltadas para a valorizagdo do meio ambiente e a preservacdo da
memoéria da histéria da instituicdo, envolvendo mais de 300 pessoas com as
diversas acdes de responsabilidade socioambiental. Com pecas diversas, o Museu
conta com livros, mapas, documentos historicos, recortes de jornais e instrumentos
gue representam o0s acervos particulares do Ex-diretor e Professor da IENH — Kurt
Schmeling, Movimento Roessler para Defesa Ambiental e da IENH. Neste aspecto,
em 2018, foi inaugurada no dia 22 de novembro, o espaco digital para consultas ao
acervo histérico. O Museu Ambiental Henrigque Luiz Roessler é um espaco dedicado
a divulgacdo e construgcdo conjunta de conhecimentos sobre a tematica
socioambiental, que objetiva oferecer para a sociedade um espaco de dialogo
permanente sobre os desafios e estratégias para a sustentabilidade das atividades
humanas. Assim, conforme Magnus, “o0 acervo do Museu foi digitalizado a fim de

fornecer subsidios materiais para pesquisas historicas, sociolégicas, biologicas,



32

entre outros, tornando facil e agil o acesso aos bens histéricos e culturais que
preserva”, entre eles: atas, cartazes, fotos, documentos e livros referentes a
memoria ambientalista e ao movimento ecologista.

A parceria com a Livraria Nativus, foi mantida em 2018, garantindo o
atendimento aos académicos e professores para a aquisicdo de materiais escolares,
presentes e demais facilidades.

No antigo prédio da cozinha, almoxarifado, e lavanderia, foi realizada em
2018, uma grande obra de reforma de construcdo de cozinha, almoxarifado e setor
de compras, sala de convivéncia e descanso para os funcionarios, como também a
construcédo do Espacgo Maker, que permite a organizagao de atividades festivas para
professores, funcionarios e alunos.

Em diversos locais da Faculdade foram realizadas ampliacdo de toldos nas
areas de acesso aos predios.

No ginasio esportivo e auditério recebeu novo telhado com telha tp40 pp
branca-ral 9003 monobacker, reforma do forro ginasio, Compra de 500 Cadeiras
novas e a instalagcdo do complexo de placas fotovoltaicas, reduzindo o consumo de
energia.

No prédio B foram renovados os pisos das salas do Ensino Fundamental e
Técnico com Sinteco, assim como a renovacao com classes e cadeiras novas em
algumas salas.

Na sala Multiuso foram instalados aparelhos de ar condicionado.

Para as pessoas com deficiéncia visual, a IENH investiu na identificacdo
tactil, facilitando o acesso aos diversos locais da Faculdade, com a conclusdo das
Instalacdes do piso tatil no Prédio A.

Para a Biblioteca foram adquiridas novas estantes para acomodar o acervo
de livros e contribuir para a organizagdo do setor. Na Biblioteca foi realizada a
adaptacao para o atendimento dos cadeirantes e modernizagdo do ambiente.

Na Clinica-Escola, espaco de aplicacdo da Faculdade de Psicologia, foram
realizadas melhorias com a instalagéo de ar condicionado.

No estacionamento foi realizada a revitalizacdo da rotula e construcao da
nova rotula interna com colocacdo de paviés, assim como a conclusdo do
estacionamento com paviés para uso de professores, alunos e funcionarios.

Nas areas de esportes e de convivéncia, houve reparo no piso e pintura das

quadras poliesportivas.
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No campo de esportes ocorreram melhorias em cada modalidade esportiva,
bem como a reforma nos banheiros, assim como refeita toda a pista de corrida do

atletismo.

3.2.2.2 Pontos a manter

- Manter reunides de capacitacdo para os professores;

- Conservar a valorizacdo dos profissionais da IENH, com diversas atividades ja
existentes e outras que puderem ser agregadas;

- Continuar as parcerias para fortalecer as agdes sociais e ambientais;

- Manter a equipe de profissionais na area pedagdgica, psicolégica e pastoral, para o
atendimento aos académicos nas suas dificuldades no NUADI e no NEGEDJ;

- Manter as atividades do Programa de Orientacdo Profissional - POP, voltado ao
atendimento das duvidas dos académicos.

3.2.2.3 Pontos a Melhorar

- Incentivar ainda mais a pesquisa e a publicacéo coletiva de livros;

- Manter a implementacéo dos grupos de pesquisadores entre professores e alunos;

- Criar mecanismos para a coleta de informacdes, espécie de balanco dos setores,
facilitando a pesquisa de dados.

3.2.2.4 Sugestdes de Acbes Estratégicas

- Continuar incentivando a transversalidade entre os diversos componentes
curriculares, com acdes voltadas a responsabilidade socioambiental;

- Manter investimento em area pedagogica para planejamento das acbes da
faculdade com vistas a reconhecimento no Ensino Superior;

- Encaminhar projetos para editais, visando o reconhecimento das diversas acfes da

faculdade.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o
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A politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo
a producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
3.3.1.1 Indicadores

EMPRESAS CONVENIADAS COM A FACULDADE IENH

FACULDADE QTDE
2014 720
2015 78
2016 888
2017 935
2018 982

DADOS DAS AVALIACOES DO MEC

Cursos Autorizados Nota Autorizagéo Reconl:z:jmento
Administracéo 1 4 4
Redes de Computadores

1 4
Psicologia 1 5 4
Analise e Desenvolvimento
de Sistemas 1 4 4

REUNIOES POR CURSO
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Reunides de colegiado

Administracéo

Redes de Computadores

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Psicologia

TOTAL

QO N N N DN

OUTROS DADOS

NUumero de cursos de pés-

graduacéao oferecidos

7 alunos no curso de P6s em Gestdo de
Projetos

19 alunos no curso de Pdés em
Neurocogni¢ao e Aprendizagem

7 alunos no curso de Pés em Gestédo
Financas Empresariais

7 alunos no curso de Pés em Gestédo
Estratégica de Pessoas

27 alunos no curso Pos em Educacgéo
Bilingue e Cognicéo

21 alunos no curso Pés em Educacé
Bilingue e Cognicao-2

10 alunos no curso Pés-MBA em Gestéo
de Equipes Cocriativas

13 alunos no curso MBA em Gestéo de
Pessoas e Lideranca Colaborativa

NUmero de reunides do CONSU

1

Cursos com Curriculos revisados

Todos estdo programados para finalizar

para o segundo semestre de 2019.

Nimero de ementas revisadas

Todos estdo programados para finalizar
para o segundo semestre de 2019.

Numero de seminarios pedagdégicos

Simpdsio
Atividades de discussao e formacdo com
NEGEDJ

Seminario Pedagdgico
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Projetos de extensdo com foco na comunidade

Numero de cursos de extensao

oferecidos o4
Cursos Realizados 61
Total de Inscritos 1958
Total de Participantes 1.417

Cursos de Extenséo para Professores da Rede Publica

Escolas Atendidas

O Programa de Orientacdo Profissional
visitou algumas escolas publicas,
oportunizando palestras para alunos do
Ensino Médio gratuitamente.

NEGEDJ também realizou palestras nas
escolas gratuitamente. Foram mais de 20
palestras em escolas publicas sobre
“‘Amores e Sexualidades na Juventude”.

Dados de divulgacao dos Cursos de

Extensao

Envio de e-mail marketing para banco de
contatos;

Visita a empresas e instituicoes;

Envio de releases para veiculos de
comunicacao;

Divulgagéo dos cursos no site e nas redes
sociais da Instituicao;

Fixacdo de cartazes nos murais da
Instituicao.

Pesquisa

Numero de grupos de pesquisa

1 grupo de estudos e pesquisas em
Relacbes de Género, Etnicorraciais,
Direitos Humanos e Juventudes.

NUumero de professores envolvidos nas

linhas de pesquisa

1 professor

Nimero de alunos envolvidos nas 5
linhas de pesquisa dentro e fora da IENH

Trilhas
Trilhas oferecidas 5




37

NUumero de alunos que participaram -
Numero de alunos monitores 04
Numero de alunos da faculdade

envolvidos em estagios nas empresas 47 alunos
conveniadas

3.3.1.2 Parecer descritivo

Os processos referentes ao acompanhamento dos planos de trabalho dos
professores continuaram, como nOoS anos anteriores, em crescente adesdo e
efetividade. Os professores sdo orientados quanto a elaboracédo de seus planos de
ensino e dos cronogramas de atividades de cada aula. Depois de elaborados, os
planos sao revisados pela Coordenacdo de Curso e, se algum deles estiver em
desacordo com a Proposta Pedagdgica da Instituicdo, o professor é chamado para
uma discussao entre professor e coordenador, visando qualificar o planejamento.
No segundo semestre comecamos a contar com o trabalho de uma Coordenadora
Pedagdgica, que da atendimento e faz as orientacbes necessarias. Houve a
contratacdo de uma profissional na area da inclusao e que desenvolve cursos de
extensdo em Libras.

Houve a manutencao do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Relacdes de
Género, Etnicorraciais, Direitos Humanos e Juventudes — NEGEDJ, que tem
desenvolvido trabalhos na area da diversidade em empresas da regido com cursos
In Company.

No final do ano de 2017, foram criadas as Trilhas de Aprendizagem da
IENH. As TRILHAS sdo mais uma oportunidade do académico se envolver em
experiéncias significativas com foco no seu desenvolvimento cognitivo, emocional,
social e fisico. A nocao de trilhas de aprendizagem surge como op¢ao para
respeitar o0 momento de cada académico, suas diferencas e necessidades. A
ampliagéo do projeto formativo pode ser desenvolvida com as seguintes trilhas de
aprendizagem que estdo sendo propostas no momento: Vinculos; Mentoria de
Carreira; Socioemocional; Cultura, Arte e Diversidade; Experiéncias Internacionais;

Colaboratividade e Futurismo.
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As poés-graduactes e extensfes agora contam com a coordenacao de uma
professora, que ficou responsavel por articular os diferentes cursos e interesses,

além de oferecer propostas inovadoras. Além dos coordenadores por curso.

3.3.1.3 Pontos a manter

- Assim como no ano anterior, as reunides dos colegiados, do NDE e do CONSU
serdo mantidas de acordo com as necessidades.

- A capacitacdo dos docentes procurara envolver maior nimero de participantes e
a Coordenacdo de Curso acompanhara o desenvolvimento dos planos dos
professores, porque, na continuidade das acgdes, vao acontecer mudancas cada
vez mais significativas.

- A aproximacao entre o Ensino Técnico e 0 Superior nas atividades propostas;

- Quanto aos pressupostos pedagogicos, € preciso manter e ampliar a caminhada
que os professores ja fizeram em relacdo a contextualizacdo, a préatica e ao
respeito a individualidade;

- Discussé@o continuada dos curriculos da Graduacao, objetivando sua permanente
qualificacao;

- Os cursos de extensdo, em relagdo aos anos anteriores, continuaram tendo um
acréscimo significativo. O envolvimento dos docentes na proposta de novos cursos
e em sua divulgacao deve ser mantido;

- Envolvimento académico nas propostas de extensdo e na divulgacdo de cursos

organizados pelos alunos.

3.3.1.4 Pontos a melhorar

- Implementar o Plano de Inclusédo para o Ensino Superior;

- Verificar maneiras de viabilizar ainda mais as trilhas;

- Comunicacéao das atividades de extensao e trilhas para os alunos;

- Capacitagfes pedagogicas em novas metodologias;

- Curricularizacéo das extensoes para 2019;

- Conseguir engajar os alunos do comeco ao fim nas reunides do NEGEDJ.

Ha um envolvimento inicial que acaba nao persistindo.
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- Continuar investindo em cursos de pos-graduacao visando a formacéo de centros

de exceléncia nas &reas de atuacao;

- Continuar qualificando os professores para o uso de metodologias diversificadas,

ativas e o processo de avaliacdo formativa, por meio de reunifes de estudos e de

oficinas pedagdgicas;

- Investir em acdes comunitarias e académicas pelo NEGEDJ, tornando-o um

Nucleo de referéncia regional.

- Desenvolver as Trilhas de Aprendizagem.

3.3.2 Comunicagdo com a Sociedade
3.3.2.1 Indicadores

MIDIAS
DESCRICAO / ANO
N~ [e0] (@] (@) — N (40] <t Lo (o] N~ [o0]
o o o — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
MIDIAS 420 | 510 | 424 | 520 | 544 | 493 | 496 | 458 | 443 | 596 | 590 | 436
ESPONTANEAS
IENH GERAL
MIDIAS 67 94 60 94 | 115 | 89 | 157 | 103 | 66 | 152 | 113 | 78
ESPONTANEAS
FACULDADE
ANUNCIOS IENH | 70 84 76 70 90 95 | 101 | 132 | 114 | 74 96 24
GERAL
ANUNCIOS DA | - - - - - 19 40 43 31 37 38 7
FACULDADE
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ANUNCIOS DA 30
FACULDADE NAS
MIDIAS  SOCIAIS
(Facebook, Linkedin,
Google)
OUVIDORIA
Dados Ouvidoria
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
Solicitagdes 170 128 106 76 34 26 08
Reclamacgbes 14 11 11 08 6 2 01
Reclamacdes 1 1 2 - 3 - -
Faculdade
MEIOS E CANAIS DE COMUNICAQAO
Meios e canais de comunicacdo utilizados para publicizar as 31
atividades na comunidade externa
Numero de regimentos e manuais de circulacdo interna 4
informando sobre procedimentos
Numero de atualizagbes do Guia Académico 2
Quantidade de meios nos quais o Guia Académico foi 3
disponibilizado
Numero de comunicacdes sobre regras de comunicacdo por e- 337
mail
Dados do Facebook da Faculdade 20.402 fas
Dados do Twitter 670 seguidores

Dados do Instagram

2.390 seguidores

Dados do Linkedin Company

2.884 seguidores

Dados do Linkedin University Page

840 seguidores

Dados do WhatsAPP

139 contatos

cadastrados

Dados de acesso no site

154.352
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Tempo médio de retorno das solicitacdes realizadas via 1 dia
ouvidoria
NUmero de canais online e off-line de relacionamento 31

3.3.2.2 Parecer descritivo

O ano de 2018 foi de intensas atividades na Assessoria de Comunicagao e
Marketing da Faculdade IENH. E um ano de excelentes resultados envolvendo todos
0s publicos da Faculdade IENH.

Em dezembro ocorreu a Formatura da oitava turma de Bacharéis em
Administracdo, da sexta turma de Tecnologos em Redes de Computadores e da
quarta turma de Psicologia — Formacao de Psicélogo.

Pelo sexto ano consecutivo, a Faculdade IENH obteve o conceito 4,
considerando a escala de 1 a 5, na avaliacdo do Ministério da Educacdo — MEC. A
divulgacdo dos dados detalhados do Conceito Preliminar de Curso (CPC) e do
indice Geral de Cursos (IGC) foi realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep.

Inovando e preocupada com o meio ambiente, a IENH investiu na instalagcéao
de um sistema de energia solar fotovoltaica. Formado por 235 placas, o sistema esta
localizado sobre o Ginasio da Faculdade IENH. Com a geracdo média mensal de
9500 KWh, a instalacdo possui a capacidade para suprir 60% da necessidade de
consumo de energia na Unidade. E o planejamento da Instituicdo é que de nos
proximos anos aconteca ampliagéo do projeto.

Durante o ano, diversas melhorias na infraestrutura da Faculdade IENH
foram executadas. Alunos de todos os niveis de ensino da IENH foram beneficiados
com novos espacos, reformas e aquisicdo de materiais.

A Faculdade IENH, em conjunto com os Cursos Técnicos oportunizou
diversas opcdes de qualificacdo gratuita por meio de aulas abertas e palestras. Ao
todo, foram realizados 27 eventos gratuitos para a comunidade escolar.

Pela quarta vez consecutiva, alunos dos Cursos Técnicos e da Faculdade
IENH realizaram uma viagem ao Uruguai. O grupo participou do maior evento de
Tecnologia, Negocios e Desenvolvimento de Software da América Latina, o 28°
Encontro Genexus em Montevidéu — GX28.
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Inovando mais uma vez, a Faculdade IENH lancou as Trilhas de
Aprendizagem, projeto de formacdo ampliada para alunos dos Cursos Técnicos e
Ensino Superior da Instituicdo. Diversas atividades de capacitacdo foram
promovidas com investimentos reduzidos e exclusivos para os estudantes.

Em 2018, a IENH foi a marca mais lembrada no segmento de escola de
educacgéo particular em Novo Hamburgo. A Instituicdo recebeu o prémio Top of Mind
2018.

Durante o Jantar de Confraternizacédo, que aconteceu no més de outubro, a
IENH homenageou os colaboradores que completaram 10, 15, 20, 25 e 30 anos de
Instituicao.

Uma Biblioteca Digital com mais de 8 mil livros foi langada com o objetivo de
beneficiar alunos dos Cursos Técnicos e da Faculdade IENH. A IENH adquiriu a
Minha Biblioteca, plataforma pratica e inovadora que oferece livros digitais técnicos,
cientificos e profissionais.

A Coordenadora dos Programas Socioambientais da IENH — Isabel Lizakoski
recebeu o prémio Selo Verde. Concedido pelo Rotary Club de Novo Hamburgo, o
prémio destaca as boas praticas ambientais desenvolvidas por empresas e
empreendedores do Municipio. Em sua 102 edi¢do, o prémio reconheceu a atuacdo
da Coordenadora nas causas socioambientais desenvolvidas na IENH.

Ao longo do ano, a Faculdade IENH assinou o convénio internacional com
o Instituto Politécnico de Leiria, de Portugal, estabelecendo um programa de
Intercambio de docentes e académicos de graduacédo e pds-graduacao.

O Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC realizado pela egressa Suzana
Maria Scherrer, durante a graduacdo de Administracdo da Faculdade IENH, virou
proposta de artigo em um congresso internacional realizado na Italia. Como co-autor
do artigo proposto e orientador, o Professor Silvio Vasconcellos apresentou o
trabalho no International Workshop on 'Rethinking Clusters'.

A académica de Psicologia da Faculdade IENH — Julia Wendling e a
Professora Patricia Spindler participaram do 18° Congresso de Stress da ISMA-BR e
do 10° Encontro Nacional de Qualidade de Vida na Seguranga Publica. Na
oportunidade, a académica apresentou o trabalho “Pesquisa-acdo na sala de
operacdes de uma guarda municipal: reconhecimento, identidade e trabalho”.

Curitiba foi o destino da egressa da Faculdade IENH — Clenir Lenz. Na

capital paranaense, ela apresentou o resultado do seu Trabalho de Conclusdo de
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Curso no XLII Encontro da Associacdo Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em
Administragdo - EnANPAD 2018.

O curso de Psicologia da Faculdade IENH lancou a revista Fronteiras em
Psicologia. Artigos de professores e académicos foram publicados.

Gestado, comportamento e tecnologia foram os assuntos discutidos na
Faculdade IENH durante o Simpdésio Futurismo IENH. O evento reuniu importantes
profissionais que abordaram diversas tematicas.

Um ambiente para aprendizagens inovadoras e criativas foi um dos
investimentos da IENH. Localizado na Faculdade IENH, o Espaco Maker atende
alunos da Educacédo Basica, Cursos Técnicos e Ensino Superior.

A IENH realizou o lancamento do acervo digital do Museu Ambiental
Henrique Luiz Roessler. Diversos materiais referentes a memdaria ambientalista e ao
movimento ecologista estdo disponiveis para consulta online.

Como diferencial, na Campanha do Vestibular 2019, foi reforcado que na
Faculdade IENH o foco é o aluno, ja que esse é um dos diferenciais percebido por
todos os publicos que circulam na Instituicdo, a partir da acolhida que é ofertada. No
Vestibular, também se deu continuidade na opcdo de inscricdo solidaria, com a
isencdo da taxa de inscricdo a partir da realizacdo da doagéo de sangue.

Todo esse envolvimento da comunidade académica motivou a Faculdade
IENH em suas diversas ac¢fes realizadas ao longo do ano, ja que esse é um grande
diferencial para os académicos da regido que buscam instituicbes sérias e
comprometidas com seus futuros.

Nas acOes de comunicagéo e de relacionamento realizadas no decorrer de
2018, destacam-se:

- Parceria cada vez mais consolidada junto as empresas e escolas da regido,
por meio de acdes de relacionamento, com a realizagdo de visitas de divulgacéo e
palestras.

- Continuidade da oferta de desconto para ex-alunos da InstituicAo nos
Cursos ofertados.

- Oferta de desconto nos Cursos para alunos e familiares da Educacéo
Basica.

- Continuidade do convénio com empresas para a realizacdo de cursos e
palestras, bem como a oferta de desconto exclusivo para colaboradores de empresas

conveniadas, mediante assinatura de contrato.
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- A ampliagdo cada vez mais significativa das divulgacdes dos cursos nas
midias sociais por meio de posts patrocinados.

Em relacio aos meios de comunicacdo utilizados, destacam-se a
consolidacdo do Chat, que foi lancado em 2016 e que passa a ser um canal que
possibilita respostas rapidas tanto para os académicos como para futuros alunos,
além do incremento dos contatos recebidos por intermédio das redes sociais, com a
ampliacdo dos posts patrocinados (citados anteriormente). Além desses canais,
também cita-se o0s demais utilizados: Newsletter IENH, os blogs diversos
(Administracdo, Psicologia), as redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram,
Linkedin), folders, flyers, placas, outdoors, faixas, banners, e-mails, anincios em
jornais/sites/revistas/radios, murais, WhatsAPP e Chat.

Participacbes em eventos e feiras da regido também foram aspectos de
destaque nas acdes realizadas, buscando estreitar os relacionamentos com diversos
publicos.

Cita-se ainda o sistema de Ouvidoria, que foi implementado em 2007 e que
conta com controle diario de solicitacbes e com o controle mensal dos resultados,
que sao compartilhados e analisados pela Direcdo e pelas Coordenacgfes junto a
Assessoria de Comunicacdo e Marketing. Como analise desse canal, avalia-se que
as solicitagbes diminuiram ao longo dos ultimos anos, considerando que a
Faculdade IENH tem ampliado os demais canais de comunicacao.

Quanto aos indicadores da percepcdo da imagem publica da IES pela
comunidade externa, continuam sendo mensurados de forma qualitativa, por meio
de conversas informais com os diversos publicos da IES. Essa forma de mensuracao
acaba se tornando um dos grandes diferenciais da Faculdade IENH, o que é
destacado pelos proprios académicos, que se sentem acolhidos e contam com o
devido esclarecimento das informacdes junto as Coordenacdes de Curso quando ha
necessidade.

3.3.2.3 Pontos a manter
- A escuta ativa de todos os publicos da IENH, que promovem aproximacao e

melhor entendimento das necessidades para que possamos atuar nos processos de

melhoria continua.
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- A reviséo e o aperfeicoamento continuo de atuagdo nos meios de comunicacao
internos e externos, ampliando o leque de a¢6es que busquem fortalecer o vinculo e
a imagem da Faculdade.

- A atencédo especial ao relacionamento com escolas e empresas da regido, com o
objetivo, tanto de divulgacéo e de captacdo de novos alunos, quanto de contribuicao
para o desenvolvimento dessas entidades.

- A promocao de eventos gratuitos envolvendo todas as areas dos Cursos ofertados
pela Faculdade IENH, o que propicia uma excelente forma de relacionamento com a

comunidade.

3.3.2.4 Pontos a melhorar

- Além da melhoria continua dos diversos meios de comunicacao ja utilizados pela
Faculdade, apresenta-se a necessidade de tornar a Faculdade IENH mais
conhecida na regido, o que acarretara em incremento do nimero de académicos
matriculados. Esse € um dos aspectos que se trabalha anualmente, cada vez com

mais esforgos, investimentos e envolvimento de diversos grupos representativos.

3.3.2.5 Sugestdes de acbes estratégicas

- Para 2019, o objetivo € fortalecer ainda mais as parcerias com as empresas e
escolas da regido com acbes que acontecam ao longo do ano. E, também o
incremento dos eventos ofertados para o publico externo, além de uma atuacao

comercial mais efetiva a partir do grupo de atendimento.

3.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

3.3.3.1 Indicadores

MEDIAS DE SATISFACAO DA AVALIACAO DISCENTE
SATISFACAO DISCENTE 2016 2017 2018
NUADI 8,31
NADE N4o foi 8,44
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RETORNO DOS PROBLEMAS aplicada 8,22 N&o foi
CAPACIDADE EMPREENDEDORA pesquisa| 8,04 aplicada
RESPONSABILIDADE SOCIAL 8,04 pesquisa
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA 8,04
DADOS DOS ALUNOS INGRESSANTES
Dados do programa de nivelamento de | Ndo foram oferecidas turmas de

Lingua Portuguesa, Matematica e nivelamento em 2018

Informatica

Numero de horas complementares | Nao houve adeséo

geradas pelo programa

Numero de aluno especial ingressante Nenhum

Dados de pesquisa com alunos| 100 preencheram Pesquisa na matricula

ingressantes

DADOS DOS ALUNOS EM ATIVIDADES ESPECIAIS

Numero de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),

Iniciacdo Cientifica, Extenséo, avaliacdo institucional, atividades de intercambio
estudantil

Monitores 4
Alunos participantes de Curso de Extensao 612
Estagios no Ensino Superior 47

DADOS DO RELACIONAMENTO DOS ALUNOS COM A FACULDADE IENH

Dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de concluséo,

formaturas, relacéo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das

atividades educativas.

Anadlise | Administracdo| Redes | Psicologia
Ingressantes 14 32 14 42
Concluintes 0 19 10 4
Trancamentos 4 17 5 17
Cancelamentos 3 5 0 8
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Abandonos 1 3 7 2

Média para conclusao de curso 0 6 anos 3,5 anos 7,5 anos

Dados sobre egressos | 19 concluintes no curso de Administragao em 2018

10 concluintes no curso de Redes de Computadores em
2018

4 concluintes no curso de Psicologia em 2018

3.3.3.2 Parecer descritivo

O objetivo dos dados apresentados, busca manter um controle da vida dos
académicos desde seu ingresso na Faculdade até sua Formatura. Busca atender as
diferentes demandas com acbes que possam beneficiar o aprendizado e o
crescimento do estudante no Ensino Superior, possibilitando sua participacdo em
diversas atividades no ambiente escolar, tornando-o agente participativo e

integrado no ambito social e académico.

3.3.3.3 Pontos a manter

- Questionario com aluno ingressante; NUADI; Diretério Académico; Ambiente EAD,;
Acompanhamento de Egressos, Manutencdo do PROUNI, CREDIENH e convénios
com Empresas.

3.3.3.4 Pontos a melhorar:

- Maior visibilidade da IENH como Faculdade na comunidade; participacdo mais
efetiva nos nucleos de Pesquisa e Extensado; Incubadora Tecnoldgica; convénio com

mais Empresas.

3.3.3.5 Sugestdes de acdes estratégicas
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Divulgar, de maneira mais efetiva, 0 NUADI para que os académicos utilizem
0s servi¢cos cada vez mais. Tornar mais visivel o Diretorio Académico e estimular a
participacdo dos discentes. Contamos com uma base de dados dos egressos para
envio de informacdes sobre cursos, inclusive com o objetivo de té-los nas Pos-
Graduacdes e ExtensOes. Promover agles juntamente com empresas para dar

maior visibilidade a Faculdade. Incentivar a participacdo em pesquisas no meio

académico e em monitorias diversas.
3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
3.4.1 Politicas de Pessoal
As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes

de trabalho.

3.4.1.1 Indicadores

EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE PROFESSORES POR MODALIDADE DE
REGIME DE TRABALHO

ANO/SEMESTRE 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Tl 8 3 13 3 3 3 3
TP 14 9 9 11 7 10 10
TH 24 22 27 36 30 25 25

EVOLUCAO DO NUMERO DE PROFESSORES POR TITULACAO

TITULACAO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
DOUTORES 4 7 7 4 4 5 7 7 8
MESTRES 23 24 32 25 27 27 25 23 27
ESPECIALISTAS | 4 4 4 5 9 12 10 11 8

TEMPO DE EXPERIENCIA NO MAGISTERIO
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TEMPO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
DeOa?2 14 6 12 7 6 4 8
anos
De2ab5 8 9 17 13 14 12 11
anos
Deb5a 8 6 5 5 15 14 11
10 anos
Mais de 16 13 5 13 5 8 9
10 anos
TOTAL 46 34 39 38 40 38 39
INDICADORES

NUmero do PPRA

Laudo 016/388 versao 16.1

NUumero de EPIS distribuidos aos

funcionarios da Faculdade IENH

Equipe de manutencdo e limpeza: 5 pares
de calcado com cadarco; 11 pares de
calcado sem cadarco; 4 Oculos de protecao;
2 pares de luvas de vaqueta; 2 protetores
2 4

manutencao; 7 jalecos limpeza; 227 luvas

auriculares; mascaras; jalecos
de latex; 2 bonés; 2 jaquetas impermeavel; 2
capacetes com tela protecéo; 2 perneira de

protecdo; 1 protetor solar.

Numero de avaliacbes feitas pelo

médico do trabalho em relacdo aos

40 professores e 68 funcionarios

funcionarios e  professores da
Faculdade
Numero de representantes da

Faculdade na CIPA

4 funcionarios administrativos

NUmeros de reunides da CIPA

12 reunides (1x ao més)

Beneficios

Goodcard; Descontos em cursos e

mensalidades escolares; Auxilio Creche;

Planos de saude.

Numero de funcionarios da faculdade

beneficiados com plano de saude

51 funcionérios
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NUimero de Funcionarios e
professores da faculdade
beneficiados com desconto nas

mensalidades escolares para si e

seus dependentes

11 professores e 12 funcionérios

Numero de pessoas beneficiadas pelo

Plano de Inclusdo de Pessoas com

o 10 PCDs
Deficiéncias do quadro de
colaboradores da Faculdade |IENH
Nimero de funcionarios técnico- 68

administrativos

de

funcionéarios técnico-administrativos

Indicadores escolaridade dos

Ensino Fundamental — 20
Ensino Médio — 29
Ensino Superior — 10
Especializacéo — 6
Mestrado — 3

de
desenvolvimento
Faculdade IENH

NUumero capacitacoes

de

para

pessoal da

148 colaboradores (corpos docente e
administrativo)

3605 horas

3.4.1.2 Parecer descritivo

Para o ano de 2018, a Promocéo no Plano de Carreira se daria por processo

de Progressao e Promocéao, conforme quadro de vagas informadas em edital.

A comissdo de Enquadramento do Plano de Carreira avaliou os documentos

disponibilizados pelos docentes habilitados no prazo do edital e da comunicagéo

interna.

Para o ano de 2018 ndo houve migracédo de nivel no Plano de Carreira, nem

por Progresséo e nem por Promocao, porque o0s professores inscritos nao

atenderam os pré-requisitos necessarios a mudanca de classe e nivel.

O Plano de Carreira técnico-administrativo foi implantando e esta vigente.
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Com a CIPA instituida, houve a realizacdo da Semana Sipat e o controle
efetivo de uso de EPIs.

3.4.1.3 Pontos a manter

- Plano de Carreira Docente;

- CIPA;

- Semana Sipat;

- Avaliacdo de desempenho docente;

- Documentos das Diretrizes Administrativas e Codigo de Etica;
- Reunides com lideres dos setores administrativos;

- Investimento em capacitacao para docentes e funcionarios;

- Documento de Orientagdo ao novo colaborador;

- Calendério anual de pagamentos.

3.4.1.4 Pontos a melhorar

- Acoes em prol da melhoria da qualidade, da saude e da seguranca no trabalho dos
corpos docente e administrativo.

3.4.1.5 Sugestdes de acbes estratégicas

- Adaptacdo do processo de coleta de recursos para o Plano de Capacitagcéo (junto
ao setor de contabilidade);

- Avaliacdo de desempenho administrativo.

3.4.2 Organizagéao e Gestao da Instituicao

Organizagdo e gestdao da Instituicdo, especialmente, funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a Mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.
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3.4.2.1 Parecer descritivo

A Faculdade Novo Hamburgo tem 6rgdos colegiados atuantes e com
representacao interna e externa conforme o disposto no Regimento Institucional:

Art. 7 - S0 orgaos colegiados da Administragdo Superior:

| - Conselho Superior, 6rgao de natureza normativa, deliberativa, jurisdicional,
consultiva, didatico-cientifica e disciplinar da Faculdade Novo Hamburgo, é a
instancia maxima de deliberacdo e de recursos.

Il — Colegiado de Curso, 6rgdo consultivo e deliberativo em assuntos de

natureza académica, no ambito do curso.

Estes dois colegiados tém a seguinte composi¢ao:

Art. 8 - O Conselho Superior € o 6rgao Colegiado da Faculdade Novo
Hamburgo, de natureza consultiva, deliberativa, normativa e jurisdicional, constituido
pelos membros da entidade, que poderao votar e ser votados.

Art. 9 - O Conselho Superior € constituido:

Pelo Diretor-Geral, seu Presidente;

Pelo Vice-Diretor do Ensino Superior;

Pelo Coordenador de Gestao;

Por um representante da Mantenedora,

Por um representante dos professores, indicado por seus pares;

Por um representante do Corpo Discente, indicado pelo Diretério Académico;

Por um representante da Comunidade;

Por trés representantes dos Coordenadores de Curso de Graduacao.

8 1° — Os mandatos de representacao tém a duracdo de 2 anos, com direito a
reconducéo.

8§ 2° — O representante da Mantenedora € indicado pela Presidéncia da
Entidade Mantenedora,;

8 3° - O representante dos Professores é nomeado pelo Diretor-Geral a partir
de lista triplice proposta por seus pares;

8 4° - Os representantes dos Coordenadores de Curso sédo indicados pelos

pares e nomeado pelo Diretor-Geral.
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Art. 13 — O Colegiado de Curso de Graduacao, érgao consultivo e deliberativo
em assuntos de natureza académica no ambito do curso, é constituido:

Pelo Coordenador de Curso, seu Presidente;

Pelos docentes do curso em atividade na Instituicao;

Por um representante do corpo discente, indicado pelo Diretério Académico -
DA.

Reunem-se de acordo com o Regimento Institucional para o exercicio de suas
competéncias, devidamente regulamentadas.

Conforme ja informado neste Formulério Eletrénico, as reunides de trabalho
congregam a Diregéo, as Coordenacdes de Cursos e as liderangas institucionais de
acordo com as decisdes e as atividades que sdo tratadas, havendo, portanto,
reunides onde as deliberacdes dos Conselhos sdo expostas para o entendimento e
a realizacdo de acordo com os projetos aprovados nos Colegiados.

A comunicacado das decisdes institucionais a comunidade interna é realizada
através dos diversos meios de comunicacdo existentes na Faculdade e ja descritos
neste FE.

A Faculdade possibilita a capacitacdo docente e formacgdo continuada,
através da participacdo em eventos que venham ao encontro das atividades e ou
disciplinas desenvolvidas pelo corpo docente. Além disso, os docentes tém
formacdo permanente em tecnologias, didatica-pedagdgica para que estejam
preparados nas suas atividades em sala de aula, de forma a oferecer aulas que
favorecam o aprendizado do aluno, através de metodologias que séo introduzidas
nos seminarios.

Em 2018, tivemos 27 docentes em capacitacdo interna e 20 docentes em
capacitacao externa.

Além dos cursos internos, ha o acompanhamento do NUADI para onde o
professor pode encaminhar situacdes de dificuldade de aprendizagem dos alunos,
sendo orientado quanto as melhores formas de encaminhar pedagogicamente.

Paralelo a esse aperfeicoamento interno, o professor pode buscar em outras
instituicbes cursos que venham ao encontro de sua qualificacdo para suas
atribuicbes na Faculdade. Em alguns casos, solicitar ajuda de custo para participar
de eventos e programas de estudo. A Faculdade vem investindo na qualificacao

docente, como, por exemplo, em situacbes que o0s docentes realizam seus
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doutorados sanduiche no exterior e continuam vinculados e sendo remunerados
pela Instituigéo.

Atualmente, mais de 30% dos docentes estdo realizando cursos de
aperfeicoamento académico, entre eles 8 doutorandos, e 4 estédo realizando curso
de capacitacao na IENH com bolsa de 50%.

Sempre sao divulgadas as oportunidades de qualificacdo para que o0s
professores busquem aquelas que se articulam com sua area de conhecimento,
favorecendo o enriquecimento do conhecimento do professor e, em consequéncia, 0
enriquecimento da formagao do aluno.

Pelo quinto ano consecutivo, a Faculdade IENH obteve o conceito 4,
considerando a escala de 1 a 5, na avaliacdo do Ministério da Educacdo — MEC.
Este ano, a Faculdade IENH também obteve o importante resultado na avaliacdo do
Curso de Administragdo. A Instituicdo possui 0 melhor curso de graduagdo em
Administragdo da regidao do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana. O momento
representa uma conquista muito importante para os académicos, professores,
funcionérios, direcdo, empresarios e a comunidade em geral. As contribuicbes de
todos sédo fundamentais para o alcance desta posicao.

Em 2018, houve capacitagdo interna de 146 técnicos administrativos e
capacitacdo externa de 21 técnicos administrativos.

Atualmente, o corpo docente da Faculdade Novo Hamburgo é composto de
89,74% de professores com titulo de Mestre e Doutor.

Especialistas: 4 professores

Mestres: 26 professores

Doutores: 9 professores

Quadro completo estad disponivel no site: https://faculdade.ienh.com.br/br/-

corpo-docente-da-faculdade

3.4 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.4.1 Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comunicacao.
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NUimero de salas com ar condicionado - todas

utilizadas pelo Ensino Superior 100%
Numero de cameras de monitoramento 42
Numero de salas com recursos multimidia 23
Numero de auditérios e salas para conferéncias 2
Numero de computadores 150
Computadores novos adquiridos em 2017 10

Dados sobre servidores

10 servidores

Dados da cobertura wireless

100% das salas

Numeros do sistema de backup

Backup diario automatizado

através de software.

INDICADORES POR AMBIENTES

Laboratério 1 Laboratério 2
Mesas 21 Mesas 20
Cadeiras 46 Cadeiras 40
Quadros Brancos 1 Quadros Brancos 1
Telas de Projecao 1 Quadros Murais 1
Quadros Murais 1 Condicionadores de Ar 2
Condicionadores de Ar 2 Armarios 4
Ventilador 0 Ventilador 0
Computador 21 Computador 10

Laboratério 3 Laboratério 4
Mesas 18 Mesas 20
Mesas de Apoio 1 Mesas de Apoio 1
Cadeiras 40 Cadeiras 42
Quadros Brancos 1 Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 2 Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 1 Quadros Murais 1
Computador 10 Computador 20

Laboratério 5 Laboratério 6
Mesas 16 Mesas 8
Mesas de Apoio 1 Mesas de Apoio 7
Cadeiras 34 Cadeiras 20
Quadros Brancos 1 Quadros Brancos 1




Condicionadores de Ar

Quadros Murais

Telas de Projecao

Projetor de Multimidia

Armarios

ok kN[

Computador

10

Sala Multimidia 2

Mesas

Mesas de Apoio

N

Cadeiras

36

Projetor de Multimidia

Computador

Sistema de som

Condicionadores de Ar

S

Sala Multimidia 4

Mesas

Mesas de Apoio

H

Cadeiras

Projetor de Multimidia

Computador

Sistema de som

Condicionadores de Ar

PR R| -

Sala de reunides

Projetor de Multimidia

Mesas

Mesas de apoio

Cadeiras

Condicionadores de Ar

Autoatendimento Impresséao

Computadores

Impressora

Sala Multimidia 5

Mesas

40

Condicionadores de Ar 1
Quadros Murais 1
Ventilador 1
Computador 16
Sala Multimidia 1
Mesas 1
Mesas de Apoio 1
Cadeiras 36
Projetor de Multimidia 1
Computador 1
Sistema de som 1
Ventilador 0
Condicionadores de Ar 1
Sala Multimidia 3
Mesas 2
Mesas de Apoio 45
Cadeiras 42
Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 1
Telas de Projecao 1
Projetor de Multimidia 1
Computador 1
Sistema de som 1
Ventilador 0
Sala de Eventos
Mesas 3
Projetor de Multimidia 1
Cadeiras 40
Quadros Brancos 1
Ventilador 1
Computador 1
Sistema de som 1
TV 1
DVD 1

Mesas de Apoio
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Ventilador 1 Cadeiras 42
Condicionadores de Ar 1 Quadros Brancos 1
Condicionadores de Ar 2
Sala de Conferéncias Telas de Projecao 0
Mesas 2 Projetor de Multimidia 1
Cadeiras 160 Computador 1
Projetor de Multimidia 1 Sistema de Som 1
Condicionadores de Ar 3 Ventilador 0
Telas de Projecao 1
Computador 1
Sistema de som 1 Central de Atendimento
Caixas de Som 4
Biblioteca Microfone 1
Mesas 12 Radios 4
Cadeiras 24
Computador 12
Impressora 1 Audiovisual
Projetor de Multimidia 2
Idiomas Som 3
Quadro 1 Microfone 5
Cadeiras 16 DVD 1
Condicionadores de Ar 1 TV 1
Computador 8
Mesas 16
Sala Multimidia 6 Salas
Mesas 41(701 - Projetor de Multimidia 1
Mesas de Apoio 1(|702 - Projetor de Multimidia 1
Cadeiras 24| (703 - Projetor de Multimidia 1
Quadros Brancos 1(|705 - Projetor de Multimidia 1
Condicionadores de Ar 1||706 - Projetor de Multimidia 1
Telas de Projecao 0| [ 707 - Projetor de Multimidia 1
Projetor de Multimidia 1||708 - Projetor de Multimidia 1
Computador 1(|709 - Projetor de Multimidia 1
Sistema de som 1(]103 - Projetor de Multimidia 1
Ventilador 0| [106 - Projetor de Multimidia 1
107 - Projetor de Multimidia 1
102 — Projetor de Multimidia
1
104 — Projetor de Multimidia 1
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105 — Projetor de Multimidia

1
203 — Projetor de Multimidia

1
205 — Projetor de Multimidia

1

3.4.1.1 Parecer descritivo

A infraestrutura apresenta significativos investimentos ano a ano, tanto no que
se refere a ampliacdo dos espacos, quanto a melhorias e manutencdo dos
ambientes. Cabe ressaltar que as instalacfes tém quase um século de existéncia, 0
que requer cuidados periédicos e criatividade para repagina-las em conformidade
com nosso tempo. Em 2018, destacam-se ainda:

- Conclusao do estacionamento com colocacao de paviess,

- Aquisicdo de livros para o acervo dos cursos de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, de Administracao, de Psicologia e de Redes;

- Criacéo do “Espago Maker”, sendo este destinado as atividades que envolvam o
conhecimento tedrico aplicado a pratica. O espaco conta com cozinha completa e

utensilios.

3.4.1.2 Pontos a manter

- Analise da infraestrutura fisica da IES: instalacbes gerais, secretaria académica,
sala de coordenacéo, laboratérios, biblioteca, entre outros;

- Constante atualizacdo de equipamentos e laboratorios de informatica, conforme
plano de expanséo da area de TI;

- Melhorias nas condic¢des dos laboratérios.

3.4.1.3 Pontos a melhorar

- Adquirir mais obras para 0s cursos superiores;

- Manter a divulgacdo do acesso a base de dados online, disponivel no site da IENH.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA e a Instituicdo procuraram fortalecer a cultura da avaliacdo institucional
como ferramenta de gestdo, de forma transparente, participativa, democratica e
formativa. Assim posto, fechamos o Relatério Parcial do ano de 2018, com a certeza
do aprendizado coletivo. Seguimos com o desejo do envolvimento e da
conscientizacdo da participacédo de todos, pois as melhorias implementadas sempre
gerardo aprendizado, crescimento, amadurecimento e qualificacdo dos envolvidos e
da propria instituicdo.

A construcéo coletiva deste relatorio trouxe contribuicdes importantes para 0s
sujeitos envolvidos no processo da caminhada participante. Neste aspecto, houve a
oportunidade de aprendizagem conjunta, pesquisa e a possibilidade de encontrar
respostas institucionais que valorizam e respeitam o caminhar de cada Eixo no
contexto social da Faculdade IENH. A relevancia social e os propdsitos da
construcédo coletiva se justificam e sdo elementos importantes para o crescimento da
IENH.

Como instituicdo e colaboradores, houve evolugcdo nos processos avaliativos
e, como instituicdo jovem no Ensino Superior, existe a busca de aprender ano a ano.
Cada avaliador externo registra suas contribuicdes para que a Instituicdo continue
melhorando em todos o0s aspectos, procurando sempre enaltecer os itens da
avaliagdo participante, caminho democrético, buscando a emancipagéo social dos
sujeitos envolvidos no processo. Nesse sentido, a avaliacdo é um processo

formativo que proporciona aprendizado, vivéncia e construcao.

26 de marco de 2018.
CPA.



